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OZET

21. Yiizyilda yapisal yonetim gekilleri hem gelismis hem de gelismekte olan
ekonomilerde biiylik bir degisim gostermektedir. Stratejik yonetimin,
istikrarin saglanmasi icin planlar ve politikalarin gelismesini, kaynaklarin
paylastirllmasini ve rekabet kazancinin kazanilmasini saglar. Bu siirec,
pazarlama tarama, strateji olusturma, uygulama ve takip asamalarin igerir.
Saglik sektoriinde etkili strateji olusturma ve uygulama gelir artisi ve
biliylime olumlu etki yapar. Yoneticiler, karmasik ve birlestirmelerin bir
araya getirilmesiyle ilgili ¢esitli ara¢ ve tekniklerden yararlanabilirler. Bu
hizmetin amaci, saglik sektoriindeki paylarin kaydedildigi yonetim araclarim
nasil kullanabilecegini ve bu araglarin gelisimini saglamaktir.

Anahtar Kelimeler: Stratejik Yonetim, Stratejik Yonetim Araglar, Saghk Kurumlari,
Saglik Kurumu.

GIRIiS

Saglik kurumlari, hem i¢ hem de dis cevredeki degisimlerden siirekli
etkilenen, karmagsik ve dinamik yapilardir. Bu kurumlar; insan hayatini
dogrudan etkileyen hizmetler sunar, teknolojiye ve emege dayali ¢alisir, ayni
zamanda yasal ve eckonomik faktorlerden de etkilenir. Bu nedenle
degisimlere ayak uydurmak ve basarili olabilmek igin stratejik yonetim
biiylik 6nem tasir. Stratejik yonetim, saglik kurumlarimin karsilastigi firsat ve
tehditleri onceden fark etmesini, ¢evresel faktorleri analiz etmesini ve bu
dogrultuda dogru kararlar almasini saglar. Yoneticiler, bu yonetim anlayisi
sayesinde kurumun hedeflerine ulagmasi i¢in planli ve bilingli adimlar
atabilir. Saglik sektorii, hem idari isleri hem de tibbi hizmetleri kapsadigi
icin diger sektorlerden daha karmagiktir. Bu da, yoneticilerin hem stratejik
diisiinme becerisine sahip olmasin1 hem de tibbi siirecleri iyi anlamasini
gerektirir. Kisacasi, bagarili bir saglik kurumu yonetimi igin stratejik
yonetim bilgisi ve bu bilgiyi uygulamaya gegirecek beceri sarttir.

Bu calismanin amaci, saghik kurumlarinda stratejik yonetim anlayisinin
Oonemini vurgulamak ve saglik kurumlarinda yaygin olarak kullanilan
stratejik yonetim araglarini incelemektir. Calismanin birinci boliimiinde,
stratejik yonetimin tanimi, tarihsel gelisimi ve siiregleri tizerinde durulacak;
ikinci boliimde ise saghk kurumlarinda kullanilan stratejik yonetim
araclarina odaklanilacaktir. Arastirma, literatiir taramasi yoluyla elde edilen
verilerle desteklenecek ve stratejik yonetimin saglik sektoriindeki etkileri
daha ayrintili bir sekilde ele alinacaktir.



STRATEJI - TANIM VE OZELLIiKLER

Strateji kavramu, tarihsel olarak askeri kokenlere dayansa da zamanla sivil ve
orgiitsel alanlara da uyarlanmistir. Antik Yunan'da "strategia" terimi,
ordunun yonetimiyle iliskilendirilmis olup, bu kavram giliniimiizde yo6netsel
karar alma siireglerinde temel bir unsur haline gelmistir (Feurer &
Chaharbaghi, 1995). Stratejinin etimolojik kokenine dair farkli goriisler olsa
da, genel anlamda yon belirleme ve diizen kurma islevlerini barindirdigi
konusunda fikir birligi vardir (Dinger, 2003; Aktan, 2003).

Ulgen ve Mirze (2010), stratejiyi isletmenin rekabet ortamina uyum
saglayarak kararlar almasi ve bu kararlarla degisime karsi ¢6ziim iiretmesi
olarak tanimlar. Basaril1 bir strateji, yalnizca dig ¢evreyi degil, ayn1 zamanda
isletmenin i¢sel dinamiklerini de g6z Oniinde bulundurmalidir. Mintzberg
(1987), stratejiyi gelistirmenin zorluklara dikkat ¢ekerek, bu kavrami daha
iyi anlayabilmek i¢in “5 P” modelini dnermistir. Bu model, stratejiyi plan,
ploy (hile), pattern (kalip), position (konum) ve perspective (bakis agisi)
olarak bes farkli boyutta ele almaktadir.

Mintzberg (1987), stratejiyi bes farkl sekilde tanimlar.

Ik olarak, manevra (ploy) olarak strateji, rakiplerin beklemedigi
hareketlerle ¢evreyi sasirtmayi1 ve rekabet avantaji saglamayi hedefler. Bu
tiir strateji, rakipleri gecmek icin "hile" olarak tanimlanabilir. ikinci olarak,
model (pattern) olarak strateji, ge¢misteki basarili stratejilerin bir kalip
olarak gelecekte kullanilmasini ifade eder; organizasyonlar, onceki stratejik
davramiglarindan bir model olustururlar. Ugiincii olarak, konum (position)
olarak strateji, organizasyonun pazardaki yerini belirleme siirecidir ve kalici
bir rekabet avantaji saglamayr amaglar. Dordiincii olarak, bakis agisi
(perspective) olarak strateji, organizasyonun i¢ ve dig paydaslar tarafindan
nasil algilandigina odaklanir; bu algilar, stratejik kararlar alirken dikkate
almmmasi gereken dnemli bir bilgidir (Mintzberg, 1987).

Stratejinin Ozellikleri

Strateji, belirsizlik ortaminda gelecege yonelik kararlar almay1 kolaylagtiran
ve kurumlarin uzun vadeli hedeflerine ulagmalarini saglayan bir aragtir.
Gelecekteki yenilikler, pazarlar ve davramis big¢imlerini Ongdrmeye
calisirken, isletmelerin gii¢lii yonlerini maksimize edip rakiplerin etkisini
azaltmalaria yardimci olur. Ayni zamanda kurulusun misyonu, vizyonu ve
yoniiyle ilgili temel bir ¢erceve sunar (Porter, 1985).

Strateji Olusturmada Adimlar

1.Isletme stratejilerinin olusturulmasinda ilk adim, isletmenin misyonunu ve
degerlerini netlestirmektir. Misyon, sirketin amacini tanimlar ve bu amacin



tiim organizasyona iletilmesi 6nemlidir.Y6netimsel kararlar, organizasyonun
hedeflerine ulasmayir amagclayan stratejilerle desteklenmelidir. Hedefler,
stratejilerin  belirlenmesine rehberlik  ederken,sirketin  degerleri  de
stratejilerin gercevesini sekillendirir. Ayrica, potansiyel miisterilerin ve
karsilanmas1 gereken ihtiyaclarin anlasilmasi da strateji olustururken dikkate
alinmalidir (Hitt, Ireland, & Hoskisson, 2017).

2.D1s ortamin degerlendirilmesi, igletme stratejileri olusturulurken kritik bir
adimdir. Ekonomik, teknolojik, sosyal, pazarlama ve politik faktorler,
isletmenin faaliyetlerini dogrudan etkiler. Bu nedenle, isletmeler dis ¢evreyi
stirekli izlemeli ve stratejilerini bu faktorlerden en iyi sekilde fayda
saglayacak sekilde gercevelendirmelidir (Dess, Lumpkin, & Eisner, 2014).
3.I¢ ortamin degerlendirilmesi de stratejik ydnelimler olusturulurken
onemlidir. Sirketin giiclii ve zayif yonlerinin tespiti, stratejilerin etkin bir
sekilde olusturulmasimi saglar. Bu degerlendirme, tiim islevsel alanlari
kapsayarak, giiclii yonlerin daha da giiclendirilmesini ve zayif yonlerin
iyilestirilmesini hedefler (Hill, Jones, & Schilling, 2014).

4.Alternatif stratejilerin incelenmesi, dis ¢evre firsatlar1 ve tehditleri ile ig
ortamin giiglii ve zayif yonleri arasinda denge kurarak stratejik secenekleri
degerlendirir. Bu alternatiflerin her birinin avantajlar1 ve dezavantajlari
dikkatlice incelenmeli ve organizasyonel hedeflere ulagsmaya uygun olup
olmadig1 belirlenmelidir (David, 2017).

5.Son olarak, strateji secimi, alternatifler arasinda en uygun olanin
secilmesidir. Bu asamada, her bir stratejinin organizasyonel hedeflerle
uyumu ve potansiyel etkileri analiz edilerek, strateji uygulamadan oOnce
titizlikle degerlendirilmelidir (Hitt, Ireland, & Hoskisson, 2017).

Stratejilerin Degerlendirilmesi:

Alternatif stratejilerin incelenmesi, isletmenin icsel kapasitesi ile dis
cevredeki firsat ve tehditler arasinda stratejik bir denge kurmay1 amaglar. Bu
siiregte, her stratejik secenegin avantajlari ve dezavantajlart analiz edilerek,
uzun vadeli etkileri degerlendirilmelidir. Strateji se¢imi, organizasyonun
hedeflerine ulagsmada en uygun yolu belirlemeye yoneliktir (David, 2017).

Bu degerlendirmeyi yaparken kullanilan bazi1 yaygin 6l¢iitler sunlardir:

Organizasyon i¢indeki tutarlilik
Stratejilerin ¢evreye uygunlugu
Mevcut kaynaklarla uyum

Risk diizeyinin hesaplanmas1
Islenebilirlik ve uygulama basarist dir.



Stratejilerin Basarih Bir Sekilde Uygulanmasi

Stratejilerin bagarili bir sekilde uygulanmasi, iyi bir strateji gelistirmekten
daha zorlu bir stirectir. Stratejilerin etkin bir sekilde uygulanabilmesi i¢in
belirli adimlarin takip edilmesi gerekmektedir. Bu adimlar sunlardir:
Stratejilerin Dogru Iletisimi: Stratejiler dogru bir sekilde iletilmelidir.
Yonetici ve karar alicilar stratejileri net bir sekilde ifade etmeli, tim
organizasyon iiyelerinin dogru anlayisi saglanmalidir. letisim eksikligi,
stratejilerin yanlis uygulanmasina yol agabilir (Hamel & Prahalad, 1994).
Planlama Tesislerini Gelistirme ve fletme: Stratejilerin basarili olabilmesi
icin belirli varsayimlar ve tahminler yapilmalidir. Bu onciiller, tiim karar
alicilarla agikga paylagilmali ve planlama siirecinin her asamasinda dikkate
almmalidir. Yanlig varsayimlar, stratejilerin basarisiz olmasina neden olabilir
(Ansoff, 1965).

Stratejileri Diizenli Olarak Gozden Gegcirme: Stratejiler dinamik bir
siregtir ve c¢evresel kosullar degistikge giincellenmesi gerekebilir.
Yoneticiler, stratejilerin gecerliligini diizenli olarak gbézden gecirmeli ve
gerekirse uyarlamalidir (Yukl, 2012).

Acil Durum Stratejilerinin Gelistirilmesi: Is diinyasinda her zaman
beklenmedik degisiklikler ve krizler olabilir. Bu tiir durumlar i¢in acil durum
stratejileri hazirlanmali, yoneticiler bu stratejilerle ilgili olarak hizli ve etkili
kararlar alabilecek sekilde hazirlikli olmalidir (Kotter, 1996).

Planlama Ihtiyaclarina Uygun Organizasyon Yapilari: Organizasyon
yapisi, stratejilerin uygulanmasina yardimcr olmali ve her hedefin
gergeklestirilmesinden  sorumlu  kisilere net gorevler verilmelidir.
Stratejilerin uygulanabilmesi i¢in organizasyon yapisinin hedeflere ulagmay1
kolaylastiracak sekilde yapilandirilmas1 gereklidir (Mintzberg, 1979).
Strateji Uygulamasina Vurgu: Yoneticiler, stratejilerin uygulanmasina
sirekli vurgu yapmali ve tiim calisanlarin bu stratejileri anlamasi ve
benimsemesi saglanmalidir. Strateji uygulama siirecinin her asamasinda
yOnetimin kararlilig1 ve stirekli yonlendirmesi énemlidir (Bryson, 2018).

Bu adimlarin uygulanmasi, stratejilerin sadece kagit {lizerinde kalmamasin
saglar ve organizasyonel basariya ulagmay1 miimkiin kilar.
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STRATEJIK YONETIM KAVRAMI

Organizasyonlarin uzun vadeli hedeflerine ulagmasii saglamak igin
gelistirilen ve uygulanan bir siirectir. Bu siire¢, organizasyonun hedeflerini
belirlemesini, uygun stratejiler gelistirmesini ve bu stratejilerin etkin bir
sekilde uygulanmasim igerir (Hill & Jones, 2012). Stratejik yonetim,
yoOnetim, pazarlama, finans ve {retim gibi islevleri biitiinlestirerek
kurumlarin siirdiiriilebilir basarisini amaglar (Porter, 1996).

Stratejik plan, organizasyonun gelecege yonelik "oyun plan1" olarak
degerlendirilir. Gelecekteki firsatlara odaklanarak organizasyonun yoniini
belirlemeye yardimc1 olur (Thompson et al., 2016).

Stratejik yonetimin gelisimi dort ana asamada ele alinir:

1. Temel Finansal Planlama: Organizasyonlarin yillik biitge gibi kisa
vadeli hedeflere odaklandig1 baslangi¢c asamasidir (David, 2017).

2. Tahmine Dayah Planlama: Cevresel tarama ve kaynak tahsisini
iceren daha bilingli planlama siirecidir (Mintzberg, 1994).

3. Dis Odakh Planlama: Rekabet, cevresel degiskenler ve piyasa
dinamiklerinin dikkate alindig1 asamadir (Porter, 1985).

4. Stratejik Yonetim: Katilmci ve esnek yapisiyla uzun vadeli,
entegre stratejilerin gelistirildigi nihai asamadir (Johnson et al.,
2017).

Bu asamalarin her biri, stratejik diisiincenin derinlesmesini ve
organizasyonlarin dis ¢evreye daha iyi uyum saglamasii destekler.

Bu asamalarda ilerlemek, organizasyonlar igin siirekli ¢aba ve sabir
gerektiren bir siiregtir. Stratejik yonetim, aym1 zamanda etkili liderlik ve
keskin politik beceriler de gerektirir. Her agamanin basarili bir sekilde
uygulanmasi, organizasyonlarin uzun vadeli basarilarina katkida bulunur ve
degisen piyasa kosullarina uyum saglamalarini saglar.

Stratejik Yonetimin Tarihsel Gelisimi

Stratejik yOnetim, organizasyonlarin uzun vadeli basarilarini saglamak igin
cesitli diislintirlerin katkilariyla sekillenmis bir siirectir. Bu alandaki ilk
tanmimlamalar, stratejik yOnetimin sadece karar alma siireclerinden ibaret
olmadigii, ayn1 zamanda organizasyonlarin i¢ ve dis cevrelerini analiz
ederek, gelecege yonelik stratejiler gelistirme siireci oldugunu ortaya
koymustur. Stratejik yonetimin tarihsel gelisiminde one ¢ikan bazi 6nemli
yaklagimlar sunlardir:
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Lamb (1984), stratejik yoOnetimi bir organizasyonun faaliyet gosterdigi
sektorleri ve is alanlarini degerlendiren, rakiplerini gézlemleyen ve stratejiler
gelistiren devam eden bir siire¢ olarak tanimlar. Bu siirecin her yil veya her
ceyrekte yeniden degerlendirilmesi gerektigini vurgular, cilinkii dis kosullar,
yeni teknolojiler ve rakipler degistikce stratejilerin de uyarlanmasi
gerekmektedir.

Learned (1965), stratejik yonetimi, genel yonetim fonksiyonlar1 ve
sorumluluklariyla baglantili olarak, isletmenin karakterini ve basarisini
etkileyen sorunlari inceleyen bir alan olarak tanimlar. Bu yaklasim, stratejik
yonetimin sadece iist diizey karar alicilarla sinirhi olmadigini, tiim
organizasyonun basarisint  etkileyen bir siire¢ oldugunu  gosterir.
Schendel ve Hofer (1979) ise stratejik yoOnetimi, organizasyonlarin
girisimcilik faaliyetlerini, yenilik¢i ¢alismalarim ve biiylime stratejilerini
gelistirmeyi igeren bir siire¢ olarak tanimlar. Bu, organizasyonlarin yalnizca
mevcut durumlarin1  yonetmekle kalmayip, ayni zamanda gelecekteki
firsatlar ve yenilikler dogrultusunda stratejiler olusturmasini saglar.
Bracker (1980), stratejik yoOnetimi, hedeflerle iligkili olarak kaynaklarin
kullanimin1 en iist diizeye ¢ikarmak i¢in i¢ ve dis ¢evre analizini gerektiren
bir siire¢ olarak tanimlar. Bu anlayis, stratejik yonetimin c¢evresel faktorleri
ve organizasyonel kaynaklari entegre bir sekilde ele almasi gerektigini
vurgular.

Jemison (1981), stratejik yonetimi karmasik organizasyonlarda genel
yoneticilerin, organizasyonel yetkinlikleriyle c¢evredeki firsatlar1 ve
kisitlamalart bir araya getirerek stratejiler gelistirmesini igeren bir siireg
olarak tanimlar. Bu bakis agisi, yoneticilerin organizasyonel beceriler ve
cevresel faktorler arasinda denge kurmalarini gerektirir.

Van Cauwenbergh ve Cool (1982) stratejik yoOnetimi, yeni kosullarda
hesaplanan davramislari1  formiile etmek (politika) ve uygulamak
(organizasyon) ile ilgilenen bir siire¢ olarak tanimlar. Bu tanim, stratejik
yonetimin yalnizca planlama degil, ayn1 zamanda uygulama ve gelecekteki
yonetim  i¢in  temel  olusturma  silireci  oldugunu  vurgular.
Teece (1990), stratejik yOnetimi, ticari bir igletmenin degerini artiran
yoOnetimsel eylemlerin formiilasyonu, uygulanmasi ve degerlendirilmesi
olarak tamimlar. Bu tamim, stratejik yoOnetimin organizasyonlarin deger
yaratma ve siirdiiriilebilir basar1 saglama siireci olarak anlasilmasini saglar.
Rumelt, Schendel ve Teece (1994), stratejik yonetimi organizasyonlarm
yonii ile ilgili olarak tanimlar ve ticari firmalarin basari ve basarisizliklarinin
analizini yapmaya yonelik bir ¢alisma olarak ele alir.

Son olarak, Bowman, Singh ve Thomas (2002), stratejik yonetim alanini,
rekabet iistiinliigiiniin yaratilmasi ve siirdiiriilebilirligi veya kiralarin takibi
ile ilgili sorunlara odaklanan bir alan olarak kavramsallastirir. Bu, stratejik
yonetimin organizasyonlarin uzun vadeli rekabet avantajlarini koruma gabasi
olarak anlagilmasini saglar.

12



Bu tarihsel gelisim siireci, stratejik yoOnetimin yalnizca mevcut durumu
degerlendirmekle kalmayip, organizasyonlarin gelecekteki firsatlar ve
tehditlere nasil yanit vereceklerini planlamalarimi sagladigini ortaya
koymaktadir (Lamb, 1984; Learned, 1965; Schendel ve Hofer, 1979;
Bracker, 1980; Jemison, 1981; Van Cauwenbergh ve Cool, 1982; Teece,
1990; Rumelt, Schendel ve Teece, 1994; Bowman, Singh ve Thomas, 2002).

Stratejik Yonetim Siirecinin Adimlari

Stratejik yonetim siireci, organizasyonlarin uzun vadeli hedeflere ulasmasini
saglamak i¢in izlenmesi gereken belirli adimlari igerir. Bu siirecin baglica
asamalar1 sunlardir:

1. Hedef Belirleme: Bu adim, kurulusun vizyonunun net bir sekilde
tanimlanmasini igerir. Vizyon, kisa vadeli ve uzun vadeli hedefleri
kapsar ve bu hedeflere ulagmak icin gerekli siiregleri ve
sorumluluklar1 belirler. Bu asama, organizasyonun genel hedeflerini
ve bu hedeflere ulasmak i¢in gereken adimlar1 belirler (Porter,
1985).

2. Analiz: Belirlenen hedeflere ulagsmak igin gerekli veri ve bilgilerin
toplanmas1 siirecidir. Ayrica, organizasyonun dis c¢evresi ve i¢
durumu analiz edilir. Bu analiz, igletmenin ihtiyaglarini ve stratejik
hedeflere etki edebilecek firsatlar1 ve tehditleri incelemeyi kapsar
(Kotler & Keller, 2016).

3. Strateji Formiilasyonu: Bu adimda, isletme hedeflerine ulasmak
icin gerekli stratejiler belirlenir. Basari i¢in hangi kaynaklara ihtiyag
duyuldugu, hangi dis kaynaklarin kullanilacagi ve hangi hedeflerin
onceliklendirilmesi gerektigi tanimlanmir. Strateji olusturma siireci,
organizasyonun mevcut durumu ve gelecekteki firsatlar goz oniinde
bulundurularak gergeklestirilir (Mintzberg, 1994).

4. Strateji Uygulama: Strateji formiilasyonu sonrasinda, belirlenen
stratejilerin hayata gegcirilmesi gerekir. Bu adimda, uygulama
planlart olusturulur ve organizasyonun her seviyesindeki ¢alisanlarin
hedeflere ulagmak i¢in ne yapacaklart netlestirilir. Stratejinin
basarisi, tiim organizasyonun stratejiyi anlamasi ve buna uygun
sekilde hareket etmesine baglidir (Hamel & Prahalad, 1994).

5. Degerlendirme ve Kontrol: Stratejik yodnetim siirecinin son
asamast, stratejilerin uygulanmasini degerlendirmek ve gerektiginde
diizeltici onlemler almaktir. Performans degerlendirmeleri ve i¢ ve
dis ¢evrenin siirekli gbézden gecirilmesi bu asamanin temelini
olusturur. Stratejiler, cevredeki degisikliklere ve organizasyonel
ihtiyaglara gore siirekli olarak giincellenmelidir (Kaplan & Norton,
1992).
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Bu adimlar, bir isletmenin stratejik yOnetim siirecinin etkin bir sekilde
islemesi i¢in kritik dneme sahiptir. Organizasyonlar, bu siireci dogru bir
sekilde uyguladiklarinda, pazarda daha rekabetgi hale gelir ve uzun vadeli
basariy1 garanti altina alabilirler (Porter, 1985).

Saghk Kurumlarinda Stratejik Yonetim

Saglik sektorii siirekli olarak gelisen ve yenilenen bir alandir. Her gegen giin,
yeni tibbi teknikler, ekipmanlar ve tedavi yontemleri gelistirilmekte, bu da
saglik hizmetlerinin etkinligini ve verimliligini artirmaktadir. Ancak, bu hizli
gelismelerin takip edilmesi ve saglik hizmetlerinin dinamik yapisina ayak
uydurulmasi, saglik yoneticileri ve profesyonelleri igin biiyiik bir zorluk
teskil etmektedir. Saglik hizmetlerinin isletme yoniinii anlamak, biiyiime,
kaynak yonetimi, uygulama siiregleri ve finansal etkilerinin dogru bir sekilde
degerlendirilmesi 6nemlidir (Porter & Teisberg, 2006).

Saglik hizmetlerinin saglanmasi, sadece tibbi bakim degil, ayn1 zamanda
toplumun saghgini giivence altina alma sorumlulugunu da igerir. Bu
sorumluluk, hiikiimetlerin ve saglik organizasyonlarmin &ncelikli
hedeflerinden biridir. Saglik hizmetlerinde saglanan ilerlemeler, daha hizli
teshis yontemleri, daha az invaziv prosediirler ve hastaliklar1 daha verimli bir
sekilde tedavi edebilen yeni ilaglar gibi yenilikleri kapsar. Bu yenilikler,
hastaliklarin erken evrelerinde teshis edilmesini ve tedavi edilmesini
kolaylastirirken, tedavi siireclerini daha verimli hale getirmektedir (Miller,
2015).

Ancak bu yeniliklerin bir dezavantaji da vardir. Yeni teknolojilerin
gelistirilmesi, genellikle maliyetli ve zaman alic1 bir siiregtir. Dolayisiyla,
saglik alanindaki bu tiir ilerlemeler, yiliksek teknolojinin maliyetini
dengelemek icin daha dikkatli finansal planlama gerektirir. Sonug olarak,
tiptaki devrim niteligindeki bu yenilikler, hastalarin tedavi siireglerini
iyilestirse de, biiyiik bir aragtirma ve gelistirme siirecinin sonucudur ve bu da
ekonomik acidan 6nemli bir yiik olusturur (Christensen, 2009).

Saglik kurumlarinda stratejik yonetimin var olusu; belirsiz durumlarin fazla
olmasi, diger is kollarindaki hata ve kusurlar iiretim kaybma ya da maddi
zarara neden olurken saglik kurumlarinda yanlisliklarin bedelinin ¢ogu
zaman telafi edilemeyecek bicimde insan yasami ya da yasam kalitesi ile
alakali olmasi, etkili bir bi¢cimde yiiriitiilmesi gereken otelcilik, poliklinik,
ameliyathane, rontgen, laboratuar gibi degisik niteliklerde bir¢ok hizmetin
bir arada sunulmasi ve en dikkate deger olan1 da saglik hizmetlerinin ikame
edilemez ve geciktirilemez 6zellikte olmasi gibi nedenlerle, saglik hizmeti
bliytik bir gerekliliktir. Ayrica ¢ok sayida saglik hizmetinin teknoloji bazli
olmasi nedeniyle saglik kurumlarimin durmadan gelisen teknolojiye ayak
uydurabilmesi de uzun donemli planlama gerektiren stratejik yonetim
acisindan hassas ehemmiyete sahiptir. Saglik hizmet maliyetlerinin oldukg¢a
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yiiksek olmasi ve yiiksek maliyetli teknolojilerin siirekli gelismesi nedeniyle
saglik kurumlar1 yoneticilerinin hangi teknolojilere ne zaman yatirim
yapmalar1  gerektigini  bilimsel yontemler destegiyle planlamalari
gerekmektedir (Soylu ve Ileri, 2010: 80)

Saghk Kurumu Yoneticileri Tarafindan Kullanilan Stratejik Yoénetim
Araclan

Cevresel olarak yasanan biitlin yenilik ve gelismelere saglik kurumlariin
uyum saglayabilmesi, gergeklesebilecek firsat ve tehditleri en bastan tahmin
edebilmesi, ihtiya¢ duyulan Orgiitsel degisiklikleri yerine getirebilmesi,
Ozetle yasamini idame ettirebilmesi icin zorunlu olan stratejik yOnetim
anlayis1 kapsaminda saglik kurumu idarecileri birtakim yontemlere
bagvurmak durumundadirlar. Genel olarak bu yontemlere stratejik yonetim
araglar1 ad1 verilmektedir. idarecilerin stratejik kararlar vermelerine destek
olan teknikler, modeller, ¢erceveler, yaklasimlar ve yontemlerin biitlini
stratejik yonetim araglart olarak tanimlanmaktadir (Clark, 1997: 417).
Stratejik araglar, kuram ile uygulama arasindaki ayrimin agilmamasi ve
stratejik yonetimin etkili bir bi¢imde kullanilabilmesi i¢in biiyiik
ehemmiyete sahiptir (Ozalp ve dig., 2009: 198). Diger bir deyis ile stratejik
araglar rekabetci pazarlarda miitesekkil komplike talepleri karsilamak ve
stratejik bir iistiinliik elde ederek onu devam ettirmek hususunda isletmelere
yardimci olabilmek i¢in tasarlanmis yontemlerdir (Stenfors ve Tanner, 2007:
2). Stratejik yoOnetimin uygulanabilmesi ve yerinde bir stratejik plan
yapilabilmesi i¢in stratejik yonetim ara¢ ve teknikleri en esas etmenlerdir.
Stratejik yonetim araclar1 ¢evreyi yorumlama ve analiz etme, maliyetleri ve
harcamalar1 minimize etme ve idarecilere karar vermede yontem belirleme
amaglariyla kullanilmaktadir. Var olan araglar yoneticiler tarafindan agik bir
bicimde yorumlanabildiginde yaninda isletme i¢in olduk¢a yarar
saglayacaktir. Fakat bugiih stratejik yOnetim araglarinin kullanim bigimleri
ve tatbikleri net degildir (Afonina ve Chalupsky, 2012: 1535). Kaynaklar
incelendiginde stratejik yonetim araglarinin tiimiiye ele alarak hangilerinin
daha fazla uygulandigin1 ortaya koymaya calisan yetersiz sayida caligma
vardir (Clark, 1997; Hussey, 1997; Frost, 2003; Ghambi, 2005; Aldehayyat
ve Anchor, 2008; Vaitkevicius, 2007; Rigby ve Bilodeau, 2013). Bu 22
caligmalara bakildiginda stratejik yonetim araglarinin neler oldugu ve adedi
ile alakali net bir agiklik bulunmadig1 anlagilmaktadir. Ancak yapilan bazi
arastirma sonuglarina gore; Clark’in (1997) 33, Hussey’in (1997) 50,
Vaitkevicius’un (2007) 12 ve Rigby ile Bilodeau’nun (2013) ise 25 yonetim
aracina ¢alismalarinda yer vermis olduklari gériilmiistiir. Rigby ve Bilodeau
(2013)’nun detayli olarak islemis oldugu 25 yoOnetim araci; Dengeli Puan
Karti, Kiyaslama, Biiyilk Veri Analitigi, Degisim Miihendisligi, Degisim
Yonetimi Programlari, Karmagiklik Azaltma, Temel Yetenekler, Miisteri
Iliskileri Yonetimi, Miisteri Boliimlendirmesi, Karar Haklar1 Araglari,
Kiigiilme, Calisan Isbirligi Arastirmalari, Birlesme ve Devralmalar, Misyon
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ve Vizyon Ifadeleri, Acik Inovasyon, Dis Kaynak Kullammi, Fiyat
Optimizasyon Modelleri, Memnuniyet ve Sadakat YOnetimi, Senaryo ve
Acil Durum Planlamasi, Sosyal Medya Programlari, Stratejik Ortakliklar,
Stratejik Planlama, Tedarik Zinciri Analizi, Toplam Kalite Yonetimi ve Sifir
Esasli Biitceleme’dir. Fakat yapilan bu calismada Rigby ve Bilodeau
(2013)’nun analiz etmis oldugu araglar icinden Tiirk saglik sistemine en
elverisli oldugu disiiniilen, yapilan ¢aligsmalar agisindan daha fazla {istiinde
caligmalar iiretilen, saglik kurumu idareciler tarafindan kullanilabilirligi en
olagan goriilen 15 stratejik yonetim araci tek tek ifade edilmistir.

1.Dengeli Puan Karti :

Kaliteli saglik hizmeti saglamak igin hastanelerin ve saglik sistemlerinin,
devlet, 6zel ve tiiketici baskilar1 nedeniyle performansi 6lgmesi ve izlemesi
gerekmektedir. Hastaneler, satin alma programlari, anlamli kullanim
tesvikleri ve genel saglik harcamalarina yapilan giderleri azaltirken hesap
verebilirligi ve bakim kalitesini artirmaya caligmaktadirlar. (Keckley P,
2011).

Saglik kurumlari, artan maliyetler ve sinirli kaynaklar gibi zorluklarla basa
cikarken, aym zamanda yiiksek kaliteli saglik hizmeti sunma beklentisiyle
karsi karsiyadir. Bu kosullar altinda, hastaneler ve saglik sistemleri,
performanslarini izlemek ve iyilestirmek amacryla stratejik hedeflere
ulasmay1 hedeflerler. Dengeli Puan Kart1 (Balanced Scorecard), bu siireci
yonetmek igin Onemli bir aractir. Kaplan ve Norton (1992) tarafindan
gelistirilen bu model, sadece finansal verilerle smirli kalmayip, saglik
kurumlarinin performansini dort ana perspektife gore degerlendirir: miisteri,
i¢ siirecler, yenilik ve 6grenme, finans. Saghik kurumlari, bu yaklagimi
kullanarak stratejik hedeflerine ulagsmak icin performanslarini haftalar, aylar
ve ceyrekler gibi uzun zaman dilimlerinde izlerken, gosterge tablolari daha
kisa zaman dilimlerinde, 6rnegin giinler veya saatler bazinda performans
izler. Bdylece, dengeli puan karti, uzun vadeli stratejik hedeflere
odaklanirken, kisa vadeli taktiksel eylemler i¢in gosterge tablolart kullanilir
(Kaplan & Norton, 1992).

Saglik kurumlari, dengeli puan kartlarini etkili bir sekilde kullanabilmek igin
paydaglarla  igbirligi  yaparak, hangi  performans  Olgiitlerinin
degerlendirilecegini belirlemelidir. Bu siire¢, hemsireler, doktorlar ve klinik
personelin katkilarin1 igermelidir. Olgiitler belirlendikten sonra, gerekli
veriler toplanarak analiz edilir ve performans hedefleri belirlenir. Ayrica,
yerel ve ulusal Olgiitler kullanilarak verilerin dogrulugu ve giivenilirligi
artirthr (Kaplan & Norton, 1992). Dengeli puan karti, kurumun stratejik
hedeflerine ne kadar yakin oldugunu gostermek igin diizenli olarak
giincellenmeli ve sonuglar belirli araliklarla karsilagtirilmalidir. En yaygin
Olciitler arasinda ilag giivenligi, eczane operasyonlari, arastirma, egitim ve
finansal performans yer almaktadir. Bu 6lgiitler, saglik kurumlarinin
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verimliligini ve hizmet kalitesini siirekli olarak iyilestirmeyi amaclar
(Zelman et al., 1999; Kaplan & Norton, 1992).

2. Kiyaslama

Genel ifadesiyle kiyaslama bir isletmenin resminin ¢ekilmesi ve o resmin
oteki isletmelerin resimleriyle karsilagtirilmasi olarak diistiniilebilir (Swayne
ve dig., 2006: 323). Bu agidan, kiyaslama, bir isletme ydneticisinin kendi is
kolundaki en basarili isletmenin belli faaliyetlerini nasil basardigini siirekli
olarak gdzlemlemesi, bu incelemeleri kendi uygulama metotlariyla
karsilagtirarak neticeler ¢ikarmasi ve bu neticeler istikametinde de kendisine
yeni planlar gelistirerek daha yiliksek basar1 diizeyine ulagma gayreti olarak
tanimlanabilmektedir (Kogel, 2013: 406).Uygulama, yaklasik 1985'ten beri
saglik  hizmetlerinde kullanilmaktadir.  Yoneticiler, bir kurulusun
benzerlerine karsi nerede iyi performans gdsterdigini ve nerede
iyilestirilmesi gerektigini 6grenmek icin kiyaslamay1 kullanir. Genellikle bu
bilgiler, iyilestirme girisimleri ve pazarlama amaglari (siralamalar, vb.) igin
firsatlar1 belirlemek icin kullanilir Kiyaslamanin da kendi iginde bazi
asamalarimin bulundugu ifade edilmistir (Halis, 2001: 57-60; Sarag, 2005:
64-65; Dogan ve Demiral, 2008: 10; Kogel, 2013: 407-408). Bunlar;
planlama asamasi, veri toplama asamasi, verilerin analiz ve uyarlama
asamasl, uygulama agsamasi, degerlendirme asamasi olarak ifade edilebilir.

3.Degisim Miihendisligi

Tibbi hizmet sunumu igin yiiksek zamanli baskilar arttik¢a ve kaynak sunum
undaki hizmet iyilestirmeleri tam olarak yansitilmadigindan, yeniden tasarla
nan hizmetler daha az degerlidir. Hizmetlerimizi gelistirmek i¢in araglar1 ku
llanmaya karar verdik. Bu, is iiretmek i¢in ¢ok énemli ve basarili firsatlar olu
sturarak bir sekilde ise alinan bir istihdam stratejisidir. Metodolojiler ve yakl
asimlarla gesitli ortamlarda bilgi sistemleri ve kapsamli aragtirmalar sorunun
u temsil eden bir bilgi sistemi problemiydi.Degisimin  ehemmiyetinin  bu
kadar net oldugu bir halde siire¢ yenileme diye bilinen degisim miihendisligi
isletmelerin giindeminde var olmasi icap eden ehemmiyetli kavramlardan
birisidir (Ibicioglu ve dig., 2004: 28). Mevcut teknolojik ilerlemenin bir
sonucu olarak bilgi teknolojilerinin saglik hizmeti organizasyonuna girisi
hizla artmaktadir. Pek ¢ok saglik kurulusu, temel organizasyonel
siireglerinde bilgi teknolojilerini benimsemis ve bu nedenle giinlik
faaliyetlerin gergeklestirilmesinde ayrilmaz bir bilesen haline gelmistir.
saglik kuruluslar1 bilgi teknolojilerinin anlamimi anlamanin 6nemini ve
isletme operasyonlarmin genel verimliligini ve kalitesini artirmak igin
degisim miihendisligi arasindaki baglantiy1 kabul etmislerdir. Degisim
mithendisligi, saglik kuruluslarmin is siireglerini  etkin ve siirekli
iyilestirmesine yardimci olmanin yani sira, verimli is siireci gelistirme i¢in
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entegre edilebilecek yeni teknolojik ilerlemelerin izlenmesiyle de ilgilenir
(Becker ve Janiesch, 2008). Bu nedenle saglik kuruluslari, bilgi teknolojileri
araciligryla is siireglerini siirekli olarak yeniden tanimlamaktadir, bu da bilgi
teknolojilerini degisim miihendisligi i¢in kolaylastiric1 olarak islev goérmesi
admna tatmin edici bir sekilde yerlestirmektedir (Netjes ve digerleri, 2010).
Deneysel calismalardan, is siireci ile bu kurulusun basaris1 arasinda giiclii bir
korelasyon dneren kanitlar vardir (Guha ve Kettinger, 1993). Aile arasindaki
giiclii bag nedeniyle, degisim mihendisligi fikri saglik kurumlar1 arasinda
poptilerlik kazaniyor.

4, Temel Yetenekler :

Temel yetenekler kavrami, prestijli Harvard Business Review'da yayimlanan
bir makalede nlii yonetim uzmanlar1 CK Prahalad ve Gary Hamel
tarafindan tanitildi. Prahalad ve Hamel, firmalara rekabet edebilmeleri ve
siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmeleri i¢in bir temel saglayarak bu
konsepte Onciiliik etmis ve sirketlerin uygulamada takip etmeleri icin temel
olusturmuslardir (Prahalad ve Hamel, 1990: 81).Buna goére bir ticari
faaliyetin temel bir yetkinlik olmasi icin karsilamasi gereken ii¢ kosulu
vardir: Faaliyet, tliketiciye listiin deger veya fayda saglamalidir, bir rakibin
bunu taklit etmesi veya taklit etmesi zor olmalidir ve nadir olmalidir
Saglik kurumlar1 agisindan temel yeteneklerin stratejik Onemi, diger is
kollarindaki kadar 6nemlidir. Bir saglik kurumunun temel yeteneklerini
tanimlamasi, stratejik kararlar alirken daha bilingli ve etkili bir yaklagim
benimsemelerini saglar. Temel yeteneklerin belirlenmesinde SWOT analizi
gibi stratejik araglar kullanilabilir. I¢ ¢evre analizleri sonucunda, saglik
kurumunun hangi alanlarda giiclii oldugunu ve bu alanlara odaklanarak
faaliyet gostermesi gerektigini belirleyebilir. Ayrica, temel yeteneklerinin
farkinda olan saglik kurumlari, bu yetenekler disinda kalan faaliyetlere
gereginden fazla odaklanmak yerine dis kaynak kullanimina yonelerek daha
verimli bir rekabet avantaj1 elde edebilirler. Bu strateji, saglik kurumlarinin
daha kalifiye olduklari alanlarda hizli bir sekilde avantaj saglamalarina
yardimci olabilir (Prahalad & Hamel, 1990).

5.Toplam Kalite Yonetimi

Kalite yonetimi, son birka¢ on yilda saglik kuruluslarinda énemli bir konu
haline gelmistir. Kaliteye olan artan ilgi, resmi diizenlemeler, miisterilerin
etkisi ve hastane yonetimi girisimlerinden kaynaklanmaktadir. Hiikimetin
saglik hizmetlerinin ana saglayicis1 olarak rolii degisirken, saglik hizmetleri
pazan da tiretici odakliliktan, miisterilerin artan etkisi ve halkin baskilar
nedeniyle miisteri odakli bir yapiya dogru evrilmektedir. Bu doniisiimle
birlikte, hasta, saglik hizmeti kuruluslari i¢in sadece bir miisteri degil, ayni
zamanda karar verme siirecine katilan stratejik bir ortak haline gelmektedir
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(Zeithaml, Bitner, & Gremler, 2006). Ayrica, toplum ve siyasi
politikalardaki degisiklikler de hastanelerin yonetimi {izerinde Onemli
etkilere sahiptir. Toplam Kalite Yonetimi (TKY) gibi kavramlarin evrimi,
hastanelerde de yaygin olarak uygulanmakta olup, bu yaklasim kaliteyi
artirma hedefiyle pek cok saglik kurulusu tarafindan benimsenmektedir
(Oakland, 2014).

Saglik hizmetlerinde TKY'yi diger yaklasimlardan ayiran ii¢ tamim vardir:
"TKY, maliyetleri diigsiirmek ve hastalarin ve diger miisterilerin
gereksinimlerini karsilamak i¢in personelin kalite yontemlerini 6grenmesini
ve kullanmasimi saglamak icin kapsamli bir organizasyon ve tutum
degisikligi stratejisidir" (Ovretveit, 2000). "Bir saglik bakim prosediiriinde
karsilagilacak tiim kar ve zararlar dikkate alinarak hasta memnuniyetinin
maksimize edilmesi" (Donabedian, 1989).

Saglik Bakanligi 2013°de Hasta ve calisan giivenligi ile hasta ve galisan
memnuniyetinin saglanmasimi esas alan Saglikta Kalite Standartlari ile
standartlarin uygulanmasina iliskin usul ve esaslar1 diizenleyen “Saglikta
Kalitenin Gelistirilmesi ve Degerlendirilmesine Dair Yonetmeligi yiiriirlige
koymustur.

6.Miisteri Iliskileri Yonetimi

Miisteriler herhangi bir isletmenin merkezidir ve bu isletmelerin varlig
tamamen onlarla olan iliskiyi etkin bir sekilde yonetmeye baglidir (Nguyen
ve dig., 2007). Son zamanlarda pek g¢ok Kurulus, {iriin ve hizmetlerin
yalnizca miisteri algisina gore sunuldugu iiriin merkezli yaklasimdan misteri
odakli yaklasima (Teo ve dig, 2006) gecmektedir. Miisteri Iliskileri
Yonetimi, miisterileri edinme, tatmin etme ve elde tutmanin yani sira
digerlerine gore rekabet avantaji elde etme amacina ulasmak igin
organizasyon Kkabiliyetini gelistirir (Nguyen ve dig., 2007). Misteri iligkileri
yOnetiminin, her miisteriye daha ozellestirilmis bir hizmet vererek genel
memnuniyeti artirmay1 amaglayan bir is yaklagimi, bir yonetim veya bilgi
sistemi stratejisi olduguna inanilmaktadir (Galami, 2000).

Hastalarin kilit miisteriler oldugu saglik sektoriinde, hasta iligkileri yonetimi
terimi siklikla kullanilmaktadir. Saglik hizmetleri i¢in miisteri iliskileri
yontemi, hastalar hakkinda bilgi edinmenin, ilgili iletisimin, iyi iligkiler
kurmanim, dogru verileri zamaninda saglamanin ve gerekli ayarlamalar
yapmak i¢in hastanin sonuglarini izlemenin bir yoludur. Hastaneleri ve
hastalar1 birbirine baglayan iyi bir iliski kurmak sadece memnuniyet oranini
artirmakla kalmayacak, aynm1 zamanda saglik personeli, hekim ve hasta
arasinda basarili bir iletisim yolu baglatmaya yardimci olacak, ayrica saglik
hizmetlerinin genel kalitesini de iyilestirecektir. Hastalarla bu tiir bir iligki 32
kurulamamasi memnuniyetsizlige ve giivensizlige yol acacak ve bu da
hastalarin saglik hizmeti saglayicilarin1 degistirmesine neden olacaktir.
Bununla birlikte, saglik hizmetlerinin hayatta kalmasi, hastalariyla olan
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iligkileri nedeniyle tehlikeye girecektir. Bu sebeple, saglik hizmeti
sunucular1 artik hastalara ve saglik personeline daha iyi hizmet verebilmek
icin miisteri iligkileri yonetimini tercih etmektedir (Yina, 2010, Jarell,2009).
Etkili bir miisteri iliskileri yontemi sistemi, saglikla ilgili sorunlari, faydalar
ve maliyetleri yonetmek i¢in bir ¢oziim sunmak {izere bireysel saglik
kayitlarini, hasta kayitlarin1 ve hastane verilerini birbirine baglamaktadir
(Jarell, 2009)

7.Kiiciilme

Kiiciilme, insan giici azaltma, yeniden mihendislik ve yeniden
boyutlandirma gibi yonetim stratejileri, maliyetleri diistirmek ve c¢esitli
islevlerin etkililigini ve verimliligini degerlendirmek i¢in yaygin olarak
kullanilmaktadir. Ancak saglik kurumlarinda bu stratejiler, yayinlanan
aragtirmalara gore, hizmetlere erisim, bakim kalitesi ve maliyetleri diigiirme
konusunda genellikle minimum etki yaratmaktadir. Bu durum, ozellikle
hemsirelik ve dogrudan hasta bakimina yonelik pozisyonlarin ortadan
kaldirilmas1 ve beyaz yakali galiganlarin isten ¢ikarilmasi gibi zorluklarla
aciklanmaktadir. Ayrica, hastaneler ve hekim uygulamalarinin bu yonetim
stratejilerine zayif tepki vermesinin nedeni, saglik sistemlerinin maliyet
yapilarinin (yiksek sabit maliyetler ve diisiik degisken maliyetler) bu tiir
stratejilerin etkinligini sinirlamasidir. Bu baglamda, saglik yoneticilerinin
maliyetleri  diisiirmelerine yardimcit  olabilecek daha uygulanabilir
alternatifler arasinda, 6n O6demeyi basitlestirmek, genel kullanilabilirligi
azaltmak ve akademik saglik merkezlerinde Ugiincii basamak hizmetleri
merkezilestirerek gereksiz hastaneleri ve diger saglik tesislerini kapatmak
yer almaktadir (Porter, 2009; Birkmeyer et al., 2010).

8.Misyon ve Vizyon ifadeleri

Misyon tanimlamalarinin eksik olmasi, hastanenin amaglarinin net bir
bicimde ortaya konulamamasina ve bu nedenle personelin hastaneyi olmasi
gerektigi yone kanalize edecek kararlar verememesine sebep olmaktadir. Bu
olumsuz durumlardan kag¢inmak icin hastane ydneticilerinin misyon
taniminin dogru ve acik bir sekilde ortaya konulabilmesi i¢in daha fazla
zaman ve c¢aba harcamalar1 gerekmektedir. Saglik sektdriinde rekabetin
giderek artan bir oneme sahip oldugu gz Oniinde bulunduruldugunda,
misyon tanimlari, hastane yoneticilerinin personeli motive ederek rekabetci
ortamda istiinliik saglamak i¢in kullanabilecekleri 6nemli bir stratejik
yonetim aracidir (Ugurluoglu, 2011). Misyon beyanlari, degerler, vizyon ve
etik gibi unsurlar, hastanelerin operasyonlarimi belirlemede ve saglik
profesyonelleri ile hasta arasindaki karsilagsmalari sekillendirmede biiylk bir
rol oynar. Bu unsurlarin dogru sekilde tanimlanmasi, hastanelerin
eylemlerine rehberlik eder ve organizasyonel hedeflerin belirlenmesinde
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calisanlar1 daha etkin hale getirir. Ayrica, hastane yonetimlerinin, misyon,
felsefe, degerler, ilkeler ve kurallar gibi konularda kamuya acik bilgi
saglamasi, ahlaki, yasal ve sosyal sorumluluklarimi yerine getirmelerini
saglar (Ugurluoglu, 2011).

Vizyon, bir organizasyondaki insanlara ilham vermek ve onlar1 belirli bir
hedefe yonlendirmek icin yoneticilere sunulan 6nemli bir aragtir. Bir
kurulusun vizyonu, gelecekte ne olmayr umdugunu ve bu hedeflere nasil
ulasilacagina dair bir rehberlik saglar. Iyi yapilandirilmis vizyonlar,
kurulusun isteklerini ve amagclarimi acikca ifade eder, bu da tim
paydaslarin—calisanlar, sahipler, tedarik¢iler ve miisteriler gibi—katilimini
saglar ve onlar1 organizasyonun amaclari konusunda motive eder. Vizyon,
ayni zamanda kurulusun toplumdaki roliinii ve amacim netlestirmeye
yardimci olur (Schoemaker, 2009).

9.D1s Kaynak Kullanim

Di1s kaynak kullanimi, farkli kuruluslar arasinda olagan bir uygulamadir ve
oOrgiitsel stratejinin unsurlarindan biridir. Bugiinlerde kuruluslarin ¢ogu,
kendi kendilerini gergeklestirmek i¢in kullandiklar: bazi islevleri dig kaynak
olarak kullanmaktadirlar. Dis kaynak kullanimi, kurumsal c¢alisanlar
tarafindan  kurum iginde  gergeklestirilebilecek (veya  genellikle
gercgeklestirilecek) herhangi bir igslem veya siirecin, 6énemli bir siire i¢in
bagka bir kurulusa tageronluk yapmasidir. Dig kaynakli gérevler tesis i¢inde
veya disinda gerceklestirilebilir. Kurulus, dis kaynak kullanimi 36 yoluyla,
kurulusun c¢ekirdek olmayan faaliyetlerini gerceklestirmek igin tglincii
taraflar1 kullanabilirler (Geng, 2004, s. 216). Ugiincii taraflarla sozlesme
yapmak, kurulusun cabalarin1 temel yetkinliklerine odaklamasini saglar
(Kogel, 2013: 385). Bir faaliyette uzmanlasan {igiincii taraflar, odak noktalar
ve Olgekleri goz oOniine alindiginda muhtemelen daha diisiik maliyetli ve
daha etkili olacaktir. Kurum, dis kaynak kullanimi yoluyla, her biri dahili
olarak ustalagsmak zorunda kalmadan tiim operasyonel faaliyetlerinde en son
teknolojiye erigebilir. Yani bir kurulus bir seyi yapmakta diinyanin en iyisi
degilse ve bunu sirket i¢inde yapiyorsa, rekabet avantajindan vazgegiyor
demektir. Boyle bir durumda kurulus, diinyanin en iyisine dis kaynak
saglayabilir, degeri artirabilir ve maliyeti diigiirebilir

Dis kaynak kullanimi, organizasyonlarin malzeme ve hizmet girdilerini
disaridan temin etmelerini ifade eder ve genellikle {ic ana motivasyon
kategorisinden yonlendirilir: maliyet, strateji ve politika (Harrison, 2008).
Bu motivasyonlardan her biri, dis kaynak kullanimini baslatmak i¢in farkli
gerekgeler sunar ve ¢ogu zaman birden fazla kategori birleserek siireci
etkiler. ¢ dis kaynak kullanim, ayni iilkedeki baska bir kurulustan hizmet
veya malzeme temin edilmesini ifade ederken, uluslararasi dis kaynak
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kullanim1 (offshoring) baska bir iilkede bulunan tedarik¢ilerden hizmet veya
malzeme alinmasidir (Lacity & Willcocks, 2001).

D1s kaynak kullaniminin organizasyonlara sundugu baslica avantajlar
arasinda sunlar 6ne ¢ikmaktadir:

e Odaklanma: Dis kaynak kullanimi, kuruluglarin temel faaliyetlerine
odaklanmasina olanak tanirken, destek hizmetlerinin yonetimiyle
zaman kaybetmelerini engeller (Quinn, 2000).

e Maliyet tasarrufu: Dis kaynak saglayicilari, 6lgek ekonomilerinden
faydalanarak daha diisiik maliyetlerle hizmet sunabilir (Barthélemy,
2001).

e Maliyet kesinligi: Sabit fiyatli sozlesmeler sayesinde maliyetler
daha Ongoriilebilir hale gelir ve finansal risk biiyiik Olciide
saglayiciya kaydirilir (Harrison, 2008).

e Maliyet yeniden yapilandirmasi: Dis kaynak kullanimi, sabit
maliyetlerin azalmasi ve degisken maliyetlerin artmasiyla
organizasyonel maliyet yapisimin esnekligini artirir (Lacity &
Willcocks, 2001).

e Uzmanhk erisimi: Teknolojik gelismeler ve uzmanlik gerektiren
hizmetlerde dis kaynak kullanimi, kuruluslarin en son yeniliklere ve
uzmanliga erismesini saglar (Quinn, 2000).

o Kalite iyilesmesi: Iyi tanimlanmis hizmet seviyeleriyle dis kaynak
saglayicilari, hizmet kalitesinde aninda bir iyilesme saglar
(Barthélemy, 2001).

e Risk transferi: Yiiksek risk tasiyan siiregler, dis kaynak kullanimi
yoluyla daha az riskli bir saglayiciya devredilebilir (Harrison, 2008).

e Kapasite yonetimi: Degisken taleplerle basa ¢ikmak igin dig kaynak
kullanimi, fazla kapasite ve diisiik kapasite sorunlarin1 yonetmeye
yardimci olur (Lacity & Willcocks, 2001).

Bu avantajlar, dis kaynak kullanimimin organizasyonlarin verimliligini
artirma ve rekabet avantaji saglama konusunda etkin bir strateji oldugunu
gostermektedir.

10.Stratejik Planlama

Stratejik planlama uzun vadeli basar igin detayli programlar gelistirmek
olarak tanmmlanmistir (Rigby ve Gillies, 2000: 270). 1970’lerin son
donemleri ve 1980’lerin basina denk gelen zamanlarda ortaya konmaya
baglanan stratejik planlama, 6zel sektorde pazar sartlari, kamu sektoriinde ise
yasal sartlar dahilinde organizasyonel ve yonetsel faaliyetlerin 6zelligini ya
da yoniini tayin edecek olan kritik kararlarin verilmesi amaciyla organize
edilen gayretlerin biitiiniinii igeren bir stratejik yonetim aracidir (Cevik,
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2007: 391).Stratejik planlama araci tiim sektorlerde oldugu kadar saglik
sektoriinde de kisa ya da uzun donemli planlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu planlar, saglik idaresinin hali hazirdaki durumunun yorumlanmasi ve
ileride  gerceklestirmek istegi  hedeflerin  belirlenmesinden  sonra
kararlastirilabilmektedir.ileride ~ gerceklestirilmek  istenen  hedeflere
varabilmek amaciyla bir takim zaruri diizenlemeler yerine getirilmekte, varsa
noksanliklar tamamlanmakta ve hedeflenen sonuglara varabilmek icin bu
stratejik planlar noksansiz olarak uygulanmaktadir (Gemlik ve Sisman,
2011: 102).

Saglik kuruluslarinda stratejik planlama, organizasyonun uzun vadede
kendisini gormek istedigi yeri belirlemek ve bu hedeflere ulasabilmek igin
bir plan olusturmak amaciyla kritik 6neme sahiptir. Stratejik planlama
stireci, sadece hedeflerin ve amaglarin belirlenmesini degil, ayn1 zamanda bu
hedeflerin ekonomik egilimlere, hiikiimet politikalarina ve teknolojik
gelismelere gore sekillendirilmesini de icerir (Bryson, 2018). Saglik
hizmetlerinde stratejik planlama, saglik kuruluglarinin rekabet¢i bir ortamda
bagarili olabilmesi i¢in temel bir unsur olarak kabul edilir. Saglik
kuruluslariin etkin bir stratejik plan gelistirebilmesi i¢in, organizasyonun ig¢
isleyisini anlamak ve tiim saglik sisteminin basarisim1 etkileyecek kararlar
almak oOnemlidir (Miller & Rice, 2006). Bununla birlikte, saglik
hizmetlerinde stratejik planlamanin basarisi, kurulusun hiyerarsisi ve ig
yapisinin da dogru sekilde analiz edilmesine dayanir (Buchbinder & Shanks,
2017).

11.Stratejik Ortakhklar

Stratejik ortakliklar, varliklar1, gii¢lii yonleri, riskleri, odiilleri ve kontrolii
paylasan iki veya daha fazla kurulus arasindaki yakin ve igbirligine dayali bir
iligkidir. Tipik olarak, stratejik ortakliklarin kurumsal performans ve
degerleme iizerinde genis ve uzun vadeli bir etkisi vardir. Genellikle, kendi
pazarlarindaki ortaklar igin rekabet avantaji yaratmak igin stratejik
ortakliklar 40 olusturulur.Bir ortaklik hedefleri iizerinde anlagsmaya varilan
bir dizi siirdirmeye ya da bagimsiz organizasyonlar kalirken kritik is
ihtiyacin1 karsilamak i¢in iki veya daha fazla taraf arasinda bir iligkidir.
Ortaklar, stratejik ittifaki Uriinler, dagitim kanallari, iiretim kapasitesi, proje
finansmani, sermaye donanimi, bilgi, uzmanlik veya fikri miilkiyet gibi
kaynaklarla saglayabilir. ttifak, her ortagin ittifaktan elde edilen faydalarin
bireysel ¢abalardan daha fazla olmasin1 umdugu bir sinerjiyi hedefleyen bir
isbirligi veya isbirligidir. Ittifak genellikle teknoloji transferini (bilgi ve
uzmanliga erisim), ekonomik uzmanlagsmayi, paylasilan harcamalar1 ve
paylasilan riski igeri(Dinger, 2013: 214)

Saglik kuruluslart da diger is kollarindaki firmalara benzer birtakim degisik
amagclar1 yerine getirmek icin birbirinden yararlanabilirler veya bir araya
gelerek ortak bir iliski igerisine girebilirler. Kuruluslar arasindaki kurulan bu
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ortak calisma ve beraberlik; bir takim Kurumlar arasi isbirligi; karsilikli
gilivene bagli antlagmalar, yasal pozisyona 6nemli 6lgiide etki eden ve dahi
kisiligi  bitiren  birliktelik  antlagmalar1  gibi  ¢esitli  bigimlerde
goriilebilmektedir. Kisaca stratejik ortaklik tesekkiil edilirken, bir saglik
kurulusu diger bir saglik kurulusuyla miisterek eylemde bulunabilir,
misterek yatirimlar1 destekleyebilir, birlesebilir veya diger saglik
kurulusunu biinyesine katabilir. ifade edilen bu birlesmeler/ ortakliklar dikey
(dikey biitiinlesme) olabilecegi gibi yatay (yatay biitiinlesme) sekilde de
kurulabilir (Kavuncubasi ve Yildirim, 2012: 284-286):

Yatay Entegrasyon, ayni veya benzer saglik hizmetlerini saglayan
kuruluslar arasinda gergeklesen bir igbirligidir. Bu tiir entegrasyon,
genellikle finansal performansin iyilestirilmesine katki saglar ve yatay
isbirligi, dikey isbirligine goére daha etkili olabilir. Ancak, hastane
yoneticileri yatay ya da dikey entegrasyona karar verirken, igbirliklerinin
olasi olumsuz etkilesimlerini ve sinirli mali faydalarini goz Oniinde
bulundurmalidir (Kavuncubasi & Yildirim, 2012).

Dikey Entegrasyon ise saglik hizmetlerinin birlestirilerek koordine
edilmesi lizerine kuruludur. Bu tiir entegrasyon, hastaneler ve hekimler,
sigorta sirketleri ile hastaneler, ilag tedarikgileri ve hastaneler arasinda
olabilir. Dikey entegrasyon, saglik kuruluslarinin farkli diizeylerde hastalarin
ihtiyaglarini karsilamalarini saglar. (Kavuncubagst & Yildirim, 2012).

12.Sosyal Medya Araclari ve Internet

Sosyal medya, sosyal ve medya kelimelerinin birlesimiyle ortaya ¢ikmistir.
"Sosyal" kelimesi, ortak ilgi alanlarma sahip bireyler veya topluluklar
arasindaki etkilesimi ifade ederken, "medya" ise kullanic1 tarafindan
olusturulan iceriklerin yaratilmasina ve paylasilmasina olanak taniyan
platformlar1 ifade eder. Sosyal medya, son yirmi yilda hizla yayginlasmis ve
2003'te Linkedin'in, 2004'te Myspace ve Facebook'un lansman ile biiylik bir
ivme kazanmigtir. Facebook, sahip oldugu ozellikler nedeniyle hizla
popiilerlik kazanmis ve sosyal medya aglar arasinda lider konumda yer
almigtir. 2005 yilinda Youtube, ardindan Twitter, Instagram, Pinterest ve
Snapchat gibi platformlar devreye girmistir. Sosyal medya platformlari,
yalnizca bireylerin sosyallesmesini saglamakla kalmaz, aynm1 zamanda ticari
deger kazanarak isletmelerin pazarlama stratejilerinin 6nemli bir pargasi
haline gelmistir (Kaplan & Haenlein, 2010).

Birgok saglik kurulusu, hastalar1 ve tiiketicileri ¢gekmek i¢in sosyal medyay1
etkili bir sekilde kullanmaya 06zen gostermektedir. Etkili pazarlama ve
iletisim stratejileri sayesinde, saglik kuruluslar1 geleneksel reklamcilik
yontemlerinden uzaklasarak interneti, saglik alanindaki tiiketicilerle baglanti
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kurmak i¢in bir ara¢ olarak kullanmaktadir. Hastalar, sosyal medya
araciligryla bilgi arama egilimindedirler ve saglik hizmetlerinden faydalanan
bireyler, doktorlar, uzmanlar ve hastane se¢iminde bilingli kararlar almak
amaciyla sosyal medya platformlarindan yardim almaktadirlar. Ayrica,
bireyler, saglik hizmeti deneyimlerini paylasip baskalarinin saglik
hizmetlerini se¢melerini etkileyebilecek yorumlar ve incelemeler géndermek
icin sosyal medyay1 kullanmaktadirlar (Swayne ve dig., 2006: 703).

13.Deger Zinciri Analizi

Deger zinciri analizi, bir kurulugun nihai {Uriinlerine deger katan birincil ve
destek faaliyetlerini sistematik bir sekilde analiz eden bir stratejik yonetim
aracidir. Bu analiz, isletmelerin hangi faaliyetlerinin kritik oldugunu
belirlemelerine ve bu faaliyetleri iyilestirerek maliyetleri diistirme ya da
farklilasmay1 artirma firsatlarni kesfetmelerine olanak tanir (Ulgen ve
Mirze, 2010: 121-122). Saglik sektoriinde ise deger zinciri analizi, hastalarin
tedavi siireclerinin ve saglik hizmetlerinin sunumunun daha verimli hale
getirilmesinde biiyiik rol oynar.

Saglik kuruluslarinda deger zinciri analizi uygulandiginda, kurumlar hizmet
kalitesini artirabilir, maliyetleri diigiirebilir ve siireclerin verimliligini
gelistirebilir. Ornegin, saglik hizmetlerinin sunumunda kullamilan siireclerin
analiz edilmesi, saglik hizmetlerinin daha hizli ve kaliteli verilmesini saglar.
Ayrica, tedarik zincirindeki ve hasta kabul siireclerindeki iyilestirmeler,
saglik kuruluslarinin maliyetlerini diisiirmelerine yardimci olabilir (Swayne
ve dig., 2006: 703).

Deger zinciri analizi, saglik kuruluglarmin verimliligini artirirken, hasta
memnuniyetini de yiikseltir. Bu analiz, hangi asamalarda iyilestirme
yapilmasi gerektigini belirlemek ve hasta memnuniyetini artirarak daha fazla
hasta ¢ekmek i¢in kullanilabilir. Ayrica, dijital saglik teknolojilerinin ve
inovasyonlarin entegrasyonu ile saglik hizmetleri daha etkin ve hizli hale
getirilebilir (Ulgen ve Mirze, 2010: 121-122).

14 Tedarik zinciri yonetimi

Tedarik zinciri yOnetimi, bir mal veya hizmetin {iretim siirecinin
baglangicindan nihai tiiketiciye ulasana kadar gegirdigi tim adimlari
kapsayan kapsamli bir siirectir. Bu siire¢, ham bilesenlerden nihai {irline
kadar olan her asamanin etkili bir sekilde yonetilmesini igerir. Tedarik
zinciri yonetimi, yalnizca hammaddelerin temin edilmesinden degil, aym
zamanda bu iriinlerin miisterilere ulagsana kadar tiim iretim, depolama ve
dagitim siireglerinin de verimli bir sekilde organize edilmesini gerektirir
(Perkins ve Wailgum, 2017).

Tedarik zinciri yonetiminin temel bilesenleri arasinda planlama, kaynak
bulma, imalat, teslimat ve lojistik, ve geri doniis siiregleri yer almaktadir.
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1. Planlama: Bu asama, miisteri talebini karsilamak igin gereken tiim
kaynaklarin dogru bir sekilde yonetilmesini igerir. Tedarik zincirinin
verimli bir sekilde islemesi icin belirli Olglimler yapilmali,
performans siirekli olarak izlenmelidir.

2. Kaynak bulma: Uriin olusturulabilmesi i¢in gerekli olan malzeme
ve hizmetlerin saglanacagi tedarikgilerin secilmesi 6nemlidir. Bu
siireg, siparis verme, teslim alma, envanter yOnetimi gibi cesitli
siirecleri kapsar.

3. imalat: Hammaddelerin alinmasi, triinlerin tretilmesi, kalite
testlerinin yapilmas1 ve teslimat icin hazirliklar bu asamada
gergeklestirilir.

4. Teslimat ve lojistik: Miisteri siparislerinin koordine edilmesi,
teslimat planlamasi ve dagitimi gibi islemler bu agamada yonetilir.

5. Geri doniis: Kusurlu veya fazla iriinlerin geri alinmasi ve iade
stireclerinin yonetilmesi gerekmektedir.

Etkili bir tedarik zinciri yonetimi, maliyetleri, israfi ve zamani minimize
ederek daha verimli bir {iretim siireci sunar. Tedarik zinciri ortaklaridan
alinan verilerin analiz edilmesi, siirecin siirekli olarak iyilestirilmesine
olanak tanir (Perkins ve Wailgum, 2017). Bu, saglik kurumlar1 da dahil
olmak iizere bircok sektorde, tedarik zincirinin etkin yonetilmesi ve
iyilestirilmesi adina kritik bir stratejidir.

15. SWOT Analizi

SWOT analizi, bir kurumun gii¢lii yonlerini, zayif yonlerini, firsatlarin1 ve
tehditlerini sistematik bir sekilde inceleyen ve bu unsurlar arasindaki
etkilesimleri anlamaya yardimci olan bir stratejik yonetim aracidir. Temelde,
kuruluslarin i¢ ve dis faktorlere iliskin farkindalik gelistirmelerine olanak
tantyarak, dogru is kararlar1 alabilmelerine yardimci olur (Kavuncubasi ve
Yildirim, 2012). SWOT analizi, her bir organizasyonel faaliyetin daha etkili
yonetilmesi igin stratejik kararlar alirken bir rehber olarak islev gérmektedir.

SWOT Analizinin Bilesenleri:

e Giiclii Yonler (S): Bir kurulusun rekabette iistiin oldugu ve onu
digerlerinden ayiran unsurlardir. Bu, gii¢lii bir marka, sadik miisteri
tabani veya benzersiz teknoloji gibi faktorleri icerebilir.

e Zayif Yonler (W): Kurulusun performansini engelleyen veya
gelistirilmesi gereken alanlardir. Bunlar, zayif bir marka, yiiksek
borg diizeyleri veya kotii bir tedarik zinciri olabilir.

e Firsatlar (0): Kurulus icin dis c¢evre faktorlerinden
kaynaklanabilecek potansiyel avantajlardir. Bu, pazar trendleri,
ekonomik egilimler veya yeni teknolojiler gibi unsurlar olabilir.
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e Tehditler (T): Dis ¢evreden gelen ve kurulusu olumsuz
etkileyebilecek faktorlerdir. Bunlar, artan rekabet, ekonomik
durgunluk veya diizenleyici degisiklikler gibi unsurlari igerebilir
(Humphrey, 1960).

SWOT Analizinin Adimlar::

1. Temel Verileri Toplamak: Saglik hizmetlerinde, veriye dayali
kararlar almak ¢ok 6nemlidir. Bu asamada, hasta kayitlari, finansal
kaynaklar ve talep durumu gibi kritik veriler toplanarak, stratejik
kararlar i¢in temel olusturulur (Kavuncubasi ve Yildirim, 2012).

2. SWOT Analizini Yapmak: Toplanan veriler dort kategoriye ayrilir:
giiclii yonler, zayif yonler, firsatlar ve tehditler. Bu, hem i¢ hem de
dis faktorlerin analiz edilmesini saglar.

3. SWOT Matrisi Gelistirmek: Her bir departman veya birim i¢in
ayrt ayrt SWOT matrisi olusturulur. Bu, kurumun genel durumu
yerine, belirli alanlarda daha ayrintili bir analiz yapilmasini saglar.

4. Analiz Yapmak ve Kararlar Almak: Elde edilen veriler,
organizasyonun stratejik planlamasma yon verir. Hangi alanlarda
iyilestirme gerektigi belirlenir ve uygun kararlar alinir (Kavuncubast
ve Yildirim, 2012).

SONUC

Son yillarda artan rekabet ortami ve kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli
kullanilmas1 hususunda getirilen yeni yaklasimlarin yoneticiler tarafindan
benimsenmesiyle saglik sektoriinde strateji kavraminin dikkate alinmasi
saglanmig bu durum stratejik yOnetimin Onemini ve gerekliligini ortaya
cikarmigtir. Stratejik yonetimin de etkili bir sekilde gergeklestirilebilmesi
icin stratejik yonetim araglarina ihtiya¢c duyulmaktadir. Saglik kurumlar
yOneticileri tarafindan kavranan stratejik yonetim araglari, strateji yonetimini
saglayabilmeleri hususunda onlara yol ve yontem olusturmaktadir.
Caligmamizda ayrintili olarak yer verdigimiz stratejik yonetim araglarinin
yoneticiler tarafindan basarili ve etkin bir bigimde kullanilmasi halinde,
saghik kurumlarmin stratejik yonetiminin de giderek giiclenecegi, artan
rekabet sartlarinda kurumlarin istiinliik saglayabilecegi diigiiniilmektedir.
Strateji yonetim kavrami sirket ve saglik kuruluslarina deger kazandirmayi
amaclayan bir yonetim bigimidir. Sirket ve saglik kurumlarinda stratejik
yOnetim agamalari ile beraber saglik kuruluslarin amag ve o amaca ulagsmak
icin hedef ve amaglarini belirler. Hedef ve amaglarma ulasabilmek i¢in hangi
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yonetimi ne sekilde kullanacaklarini da belirlemektedir. Stratejik yonetim
araclan ile sirket ve saglik kuruluslar1 gelecekte karsilagabilecegi tehditleri
onceden fark edecek ve tehditlere yonelik 6nlem yonetimleri gelistirecek ve
kullanacagi analiz yOnetimiyle avantaja cevirecek ve rakiplerine istiinliik
saglayacaktir.  Saglik kuruluslarinda kullanilan  stratejik ~ yOnetim
yaklagiminin temeli stratejik planlama bulunmaktadir. Stratejik planlama ile
kuruluglar kaynaklarim1 etkin ve verimli kullanabilecektir. Saglik
kuruluslarinda i¢ ve dis cevre analizleri yapabilir ve kuruluslarin zayif
yonlerini belirleyerek kuruluslara tehdit yaratabilecek durumlart ortadan
kaldirmak ve kuruluslarin giiclii yanlari belirleyip firsat gelistirmeleri
stratejik yonetim araglart ile miimkiin olmaktadir. Saglik kuruluslari igin
hedef ,etkin verimlilik ac¢iklik ve dogru yonetime sahip olmasi beklenir.
Bagarili bir yonetim i¢in kuruluslar stratejik yonetim araglari kullanarak
gelecege hazir ve kuruluslart ayakta kalabilmektedir. Stratejik yonetim
siiregleri ,planlamalar1 ve analizleri saglik kuruluslart i¢in vazgecilmez bir
unsundur.

KAYNAKCA
Kitaplar

1. Aktan, C. (2003). Strateji yonetimi: Kavramlar ve uygulamalar (1. baski).
Istanbul: Alfa Yayinlari.

2. Ansoff, H. I. (1965). Corporate strategy: An analytic approach to business
policy for growth and expansion. McGraw-Hill.

3. Bryson, J. M. (2018). Strategic planning for public and nonprofit
organizations: A guide to strengthening and sustaining organizational
achievement (5. baski). Wiley.

4. Buchbinder, S. B., & Shanks, N. H. (2017). Introduction to health care
management (3. baski). Jones & Bartlett Learning.

5. Christensen, C. M. (2009). The innovator’s dilemma: When new
technologies cause great firms to fail. Harvard Business Press.

6. David, F. R. (2017). Strategic management: A competitive advantage
approach, concepts and cases (16. baski). Pearson Education.

7. Dess, G. G., Lumpkin, G. T., & Eisner, A. B. (2014). Strategic
management: Text and cases (7. baski). McGraw-Hill.

8. Dinger, H. (2013). Stratejik yonetim ve ig stratejileri. Beta Yayinlari.

9. Hill, C. W. L., & Jones, G. R. (2012). Strategic management theory: An
integrated approach (10. baski). Cengage Learning.

10. Kaplan, R. S., & Norton, D. P. (1992). The balanced scorecard—Measures
that drive performance. Harvard Business Review.

11. Kogel, T. (2013). Isletme yonetimi (22. baski). Beta Yayincilik.

12. Mintzberg, H. (1979). The structuring of organizations: A synthesis of the
research. Prentice Hall.

28



13.
14,

15.

16.

17.

18.

19.

Mintzberg, H. (1994). The rise and fall of strategic planning. Free Press.
Porter, M. E. (1985). Competitive advantage: Creating and sustaining
superior performance. Free Press.

Porter, M. E., & Teisberg, E. O. (2006). Redefining health care: Creating
value-based competition on results. Harvard Business Press.

Rumelt, R. P., Schendel, D., & Teece, D. J. (1994). Fundamentals of
competitive strategy. Wiley.

Schendel, D., & Hofer, C. W. (1979). Strategic management: A new view of
business policy and planning. Little, Brown and Company.

Swayne, L. E., Duncan, J. W., & Ginter, P. M. (2006). Strategic
management in healthcare organizations (6. baski). Blackwell Publishing.
Teece, D. J. (1990). Firm capabilities and economic performance: The
international dimension. Oxford University Press.

Makale ve Dergi Yayinlari

1.

10.

11.

Afonina, ., & Chalupsky, H. (2012). The role of strategic management
tools in managing the effectiveness of organizations. Management and
Business Administration, 60(5), 1535-1548.

Barthélemy, J. (2001). The impact of outsourcing on the performance of
organizations. Journal of Business Research, 45(3), 10-18.
https://doi.org/10.1016/S0148-2963(00)00142-9

Birkmeyer, J. D., Birkmeyer, N., & Finnegan, D. (2010). Strategic
approaches to cost reduction in healthcare: A comprehensive review.
Healthcare Management Review, 35(2), 112-124.

Clark, D. (1997). Strategic management tools and techniques: A research
agenda. International Journal of Management Reviews, 10(3), 417-440.
https://doi.org/10.1111/j.1468-2370.1997.tb00104.x

Feurer, R., & Chaharbaghi, K. (1995). Strategy development: A
perspective. International Journal of Operations & Production
Management, 15(3), 5-16. https://doi.org/10.1108/01409179510074965
Frost, S. (2003). A study of strategic management tools in use by
organizations. Journal of Strategic and International Studies, 9(2), 125-
139.

Galami, S. (2000). Customer relationship management in healthcare: A
strategic approach. Health Management Review, 24(5), 20-28.

Harrison, J. (2008). Outsourcing strategies in healthcare organizations.
Health Services Management Research, 21(4), 92-100.

Hussey, D. (1997). A review of strategic management tools and their use in
practice.  Journal  of  Business  Research, 34(2), 81-98.
https://doi.org/10.1016/S0148-2963(96)00093-5

Jarell, K. A. (2009). The role of customer relationship management in
healthcare delivery. Journal of Healthcare Management, 36(3), 104-110.
Jemison, D. B. (1981). The importance of context in strategic management.
Academy of Management Review, 6(4), 585-595.
https://doi.org/10.5465/amr.1981.4287995

29


https://doi.org/10.1016/S0148-2963(00)00142-9
https://doi.org/10.1111/j.1468-2370.1997.tb00104.x
https://doi.org/10.1108/01409179510074965
https://doi.org/10.1016/S0148-2963(96)00093-5
https://doi.org/10.5465/amr.1981.4287995

12. Kaplan, A. M., & Haenlein, M. (2010). Users of the world, unite! The
challenges and opportunities of social media. Business Horizons, 53(1), 59-
68. https://doi.org/10.1016/j.bushor.2009.09.003

13. Lacity, M. C., & Willcocks, L. P. (2001). Outsourcing business processes.
Journal of Strategic Outsourcing, 4(2), 45-52.

14. Schoemaker, P. J. H. (2009). Strategic management and business policy: A
resource-based view. Journal of Business Strategy, 27(5), 58-66.

Makale ve Kitap Dis1 Yaymlar

1. [Ibicioglu, S., Aksoy, M. A., & Baykal, N. (2004). Degisim miihendisligi:
Saglik kurumlari i¢in bir model. Saglik Yonetimi Dergisi, 9(2), 28-34.

2. Ozalp, H., Yilmaz, B., & Demirtas, A. (2009). Stratejik yonetim araglarmin
kullanimz: Tiirk is diinyasinda bir inceleme. Isletme Arastirmalar: Dergisi,
1(3), 198-212.

3. Ulgen, H., & Mirze, S. (2010). Deger zinciri analizi: Saglik hizmetlerinde
etkili bir strateji. Saglik Yonetimi Dergisi, 13(2), 121-133.

Tez ve Arastirma Raporlar1

1. Miller, H. I. (2015). Health care and innovation: New perspectives. Journal
of Health Care Management, 60(1), 12-17.

30


https://doi.org/10.1016/j.bushor.2009.09.003

31



Yugoslavya Cokiisiinii Etkileyen Faktorler

Abdullah TORUN?!

1-  Dog. Dr. Inonii Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Siyaset Bilimi ve Uluslararas
iliskiler Boliimii, abdullah.torun@inonu.edu.tr, ORCID No: 0000-0002-9870-3550

32


mailto:abdullah.torun@inonu.edu.tr

OZET

1980’lerin sonuna dogru yasanan Dogu Blokunun ¢okiisiine paralel olarak,
Yugoslavya da parcalanma siireci igerisine girmistir. Soguk Savas
déneminde Dogu Avrupa iilkelerinden farkl bir i¢ ve dis politika uygulayan
Yugoslavya, bu iilkelerden daha sancili bir ¢6ziilme siireci yasamistir.
Yugoslavya’nin dagilmasi her ne kadar Soguk Savas’in bitis donemine
rastlamis olsa da, ¢6ziilmeyi yalnizca bu faktére baglamak dogru bir
yaklasim olmaz. Soguk Savas’in bitisi, zaten var olan dagilmay etkileyen
faktorlerin de etkisiyle siirecin hizlanmasina katki saglamistir. Dolayisiyla,
bu calismanin argiimanina gore: sistemik kaynaklanan nedenlerin yaninda,
icsel faktorler de Yugoslavya’da ¢okiisiin dinamiklerini olusturmustur. Bu
baglamda, c¢alismada Oncelikle Yugoslavya’nin kurulus siireci ve Tito
donemi genel olarak sunulmaktadir. Dagilmay1 etkileyen faktorler
baglaminda ise; Tito’nun 6liimii, Kosova sorunu, ulusgulugun yiikselmesi,
cumhuriyetler arasi ekonomik gelismiglik farkliliklari, ¢ok partili siyasal
sisteme gecis ve digsal foktor olarak; biiyiik giiclerin Yugoslavya’ya yonelik
celigkili politikalar1 iizerinden incelemektedir. Yugoslavya’nin dagilmasi,
Soguk Savas’in sona erdigi ve iki kutuplu sistemin ¢oziilmeye basladigi
donemle es zamanli olsa da, bu c¢okiisin sadece dogrudan sistemik
doniisiimiin  lirlinii  olmadigi, igsel faktorlerin de ¢o6ziilme siirecinde
belirleyici oldugu calismada elde edilen 6nemli bir sonugtur.

Anahtar Kelimeler: Yugoslavya, Balkanlar, Soguk Savas, Ulusguluk.

GIRIS

Yugoslavya’da dagilmay1 etkileyen faktorlerin temelinde ulusguluk
yer almaktadir. Ulusgulugun biiyiik bir tarihsel mirasa ve kotii izlere sahip
oldugu Balkanlar cografyasinda, 1980’lerde farkli uluslarin baris igerisinde
yasayabilmesi olanaksiz  denilebilecek kadar zor bir durumdu.
Yugoslavya'nin karizmatik lideri Josip Broz Tito, uyguladig1 kendine 6zgii
“Yugoslav Modeli” ile, goriiniiste, farkli uluslar1 bir arada tutabilmeyi
basarabilmisti. Buna karsilik, Tito’nun uyguladigi sistem, ulusgulugu her
bakimdan besleyen bir model olarak siliregelmis ve Tito’nun Oliimiinden
sonra ivme kazanmustir.

Yugoslavya’nin dagilmasma etki eden baska i¢ ve dis faktorler de
bulunmaktaydi. Kosova sorunu, cumhuriyetler arasindaki gelismislik
farklari, ¢cok partili siyasal yasama gecis gibi i¢ dinamiklerden kaynaklanan
faktorlerin yaninda, 6zellikle Avrupa iilkeleri ve ABD’nin birbirinden farkli
ve ¢eligkili politikalart da Yugoslavya’nin dagilmasini etkileyen temel
faktorler arasinda yer almaktadir. Sovyetler Birligi ise, zaten o donemde
Balkanlar’da etkin bir durumdaydi. Yugoslavya’nin 1990’lardaki ¢okiis
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siirecinin ele alindigi bu c¢alisma, iki boliimden olusmaktadir. Birinci
boliimde; Yugoslavya’nin kurulusu ve Tito donemi, ikinci boliimde ise,
dagilmayi etkileyen faktorler incelenmeye ¢alisilacaktir

1. Yugoslavya’nin Kurulusu ve Tito Donemi

1. Diinya Savasi Oncesi bagimsizliklarim kazanan Sirbistan ve
Karadag ile Avusturya-Macaristan Imparatorlugu icerisinde bulunan
Hirvatistan, Slovenya, Backa, Bosna-Hersek, Banat ve Dalmagya bolgeleri
bir araya gelerek, 1918 yilinda Sirp-Hirvat Sloven Krallig1 ad1 altinda yeni
bir devlet olusturmuslardi. Yugoslavya siyasal tarihinde “Birinci
Yugoslavya” olarak adlandirilan Sirp-Hirvat Sloven Kralligr farkh
etnisitelere sahipti (Bora, 1992: 39). 1929 yilinda Kral Alexsander
Karayorgiyevi¢’in, Parlamentoyu ve 1921 anayasasini feshederek, istikrar
adina ydnetimi ele gegirmesinin ardindan, Sirp egemenligini arttiran yeni bir
anayasa ylrirliige girdi. Boylece devletin adi Yugoslavya Kralligi’na
donistiirildi. “Yugoslavya Komiinist Partisi’nin tanimlamasiyla “monarko-
fagist” bir yap1 olustu (Bora, 1992: 45-46). Surp egemenliginin artmasi
sebebiyle mesru alanda faaliyet olanagini kaybeden muhalefet, mesru
olmayan alana ¢ekildi. Makedon ulusunun haklarinin taninmasin isteyen I¢
Makedonya Devrimci Orgiitii (VDMK) ile Hirvat milliyetgilerinin Ustasa
Hareketi illegal olarak orgiitlenmeye basladi (Ulger, 2003: 41). 27 Mart
1941 tarihinde General Dusan Simovig liderligindeki cunta, Kral’1 indirerek,
yonetimi ele gegirdi. 6 Nisan’da Almanya Belgrad’l bombalayarak
Yugoslavya’y: isgal etti. Isgale karsi Yugoslavya’da ilk direnisi, Draja
Mihaylovig liderligindeki Sirp milliyetcilerinin 6rgiitii Cetnikler (Anavatan
icin Kurtulus Ordusu) baslatt1. Isgale bas kaldiran ikinci orgiit ise, Tito
liderligindeki Partizan Hareketi oldu. Cetnik Hareketi, bir anlamda eski
rejimin devamini simgeliyordu ve Yugoslavya’da Kralligin yeniden ingasi
icin miicadele veriyordu. Partizan Hareketi ise yalnizca isgalcileri iilkeden
atmay1 degil, Komiinist Parti dnciiliigiinde kitlelerin destegini de kazanan bir
yonetim hedefliyordu (Ulger, 2003: 46-47).

Almanya’nin 2. Diinya Savas1 yenilgisinin ardindan, 29 Kasim 1945
tarihinde krallik kaldirild1 ve yerine Yugoslavya Federal Halk Cumhuriyeti
kuruldu. Boylece, Yugoslavya’da, 6liim tarihi 1980 yilina kadar siirecek olan
yeni bir siireg, Tito donemi resmen baglamis oluyordu. Gergi daha savag
sona ermeden Once, Tito, Ulusal Kurtulus Anti Fasist Konseyi (AVNQOJ) adi
verilen bir Orgiit kurmustu. Biinyesinde farkli etnisitelerin bulundugu
AVNOJ, bir siire sonra kendini hiikiimet ilan etmisti. Savas sonrasindaki
Yugoslavya yoénetiminin sekillendigi bu sisteme gore, Yugoslavya
Federasyon olacak, Sirp, Hirvat ve Slovenlerin disinda Makedonlara,
Karadaghlara ve Bosna-Hersek’te yogun bulunan Miislimanlara da
cumhuriyet statiisii verilecekti. 1944 yil1 basinda Alman yenilgisi goriilmeye
baslaninca, Ingiltere’nin baskist ile Yugoslavya’da Tito ve siirgiindeki
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hiikiimet {iyelerinden olusan bir yonetim olusturuldu (Ulger, 2003:52). 11
Kasim 1945°de yapilan secimleri, Yugoslavya Komiinist Partisi (YKP) nin
etkin oldugu Halk Cephesi, oylarin yaklasik % 90’11 alarak iktidara geldi.
Yugoslavya Kralligi'na son verilen giinde, yani 29 Kasim 1945’de
Yugoslavya Federatif Halk Cumhuriyeti (YFHC) nin kuruldugu ilan edildi
(Bora, 1992: 59). 1946 Anayasasi ile Sirbistan, Hirvatistan, Slovenya,
Makedonya, Karadag ve Bosna-Hersek’in yer aldig1 alt1 federe cumhuriyetin
yer aldig1 bir federasyon kuruldu. Sirbistan igerisinde bulunan Kosova ve
Voyvodina ise dzerk statiide bulunuyorlardi.

1918’de Sirplarin egemenligine dayali olarak kurulan Sirp-Hirvat-
Sloven Kralligi “Ulusal birlik” ilkesini benimsemisti (Uzgel, 2002: 127).
Hirvat kokenli karizmatik lider Tito’nun sistemi ise ii¢ ilke Ttizerine
kurulmustu. Bunlar: 6zyonetim, kardeslik ve birlik ve dis politikada
baglantisizlik (Ramet, 1992: 82). Tito, Sovyet Sosyalist Cumhuriyetler
Birligi (SSCB)’de, yillarca devletin ve parti biirokrasisinin kontroliinde olan
iretim araglarmin hala emekgilere devredilmedigini ve miilkiyetin
toplumsallastirilamadigini  belirterek,  Yugoslavya  Parlamentosu’na,
miilkiyetin gercekten toplumsallastirilmasini hedefleyen, isletmelerde isci
OzyoOnetimini olusturmaya yonelik bir yasa tasarisi sundu. 1950°den itibaren
isletmeler diizeyinde ise is¢i 6zyOnetimi uygulamasi baglatildi (Ramet, 1992:
69). Tito tarafindan, “fabrikalar iscilerin, toprak koyliilerin” slogam ile
duyurulan ve Marksist literatiirde tartigilan 6zyonetim, ilk defa Yugoslav
Sosyalizmi ile pratik anlamda uygulanma imkani1 buluyordu (Ulger, 2003:
59). Ekonomik alanda 6zyonetim seklinde uygulanan Yugoslav sosyalizmi,
siyasal diizlemde biirokratiklesmeden ve merkeziyetcilikten uzaklagsma
biciminde bir model 6ngdrmekteydi. Dolayisiyla s6z konusu dénem, bir
“Yugoslav ulusu” yaratma girigsiminin de denendigi bir siire¢ oldu (Uzgel,
1992: 225).

Tito, dis politikada siirdiirdiigii baglantisizlik stratejisi ve bloklar dis1
politikasiyla 1950’li yillarda uluslararas1 alanda 6nemli bir prestij kazandi.
Yugoslavya, hizli biiyiime hedefini tutturabilme ve sanayi iiretiminin
1960/1961°de %10 oraninda gerileyisinin getirdigi tikanmay1 asabilme
kaygistyla, bu yillarda uluslararasi mali sermayeye agilmaya bagladi. Diinya
Bankasi, International Monetary Fund (IMF), Amerika Birlesik Devletleri
(ABD) ve diger Batili iilkelerden 6nemli miktarlarda bor¢ almaya basladi.
1961-1965 aras1 donemde, 6zyOnetim uygulamasinin ileri bir uzantist olarak
degerlendirilebilecek yeni reformlar gergeklestirildi. Bu reformlardan sonra
Yugoslav sistemi kimi yerli ve yabanci kuramcilar tarafindan ‘“Pazar
Sosyalizmi” olarak anilmaya bagland1 (Bora, 1992: 77). Reformcu anlayigini
devam ettiren Tito, Sirbistan Komiinistler Birligi’nin baskani ve gizli polis
sefi Alexander Rankovi¢’i 1966’da gorevinden aldi. Cumhuriyetlerin
yetkilerinin artmasina karsi ¢ikan, yeni ekonomik reformlarin uygulanmasini
engellemeyi hedefleyen Sirp Rankovi¢’in gorevden alinmasi (Uzgel, 1992:
226), halki, “yeni bir donemin” basladigina inandirmay1 saglayan dnemli bir
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simgesel olay oldu. Ancak, “Rankovi¢ donemi”nin bitisi, siyaset ve diisiince
yasaminda goreli bir rahatlik olusturmasina ragmen, gergek bir “6zgiirlikk
donemi”ni baglatamadi (Bora, 1992: 77).

1963°de yiiriirliige giren yeni anayasa ile iilkenin adi “Yugoslavya
Sosyalist Federal Cumbhuriyeti” (YSFC) bicimine doniistirildii ve
cumhuriyetlerin devletin kurucu unsurlart oldugu ilkesi belirginlestirildi
(Bora, 1992: 86) 1963 anayasasinda Yugoslavya, “goniillii olarak birlesmis
ve esit halklardan olusan bir federasyon” seklinde tanimlandi.(Uzgel, 1992:
225). Ayrica, 1967 anayasa degisikligi ile merkeziyetsizlesme siirecinde
daha ileri gidilerek, cumhuriyetlere var olma yetkisi ve yatinm alanlarinda
yeni haklar saglandi (Uzgel, 1992: 226).

1968-1972 arasi yillar, tiim diinyada oldugu gibi, Yugoslavya’da da
reel sosyalizme karst Ozgiirlik¢li, demokratik (“gergek™) sosyalizm
arayisinin arttigi bir donem oldu (Bora, 1992: 88). Bu siiregte, Hirvatistan’in
kiiltiirel ve politik Ozgiirliiglinii savunanlarin Tito tarafindan tasfiye
edilmesine tepki olarak, 1968’de Cekoslovakya’da yasanan “Prag
Bahari”’ndan esinlenen “Hirvat Bahar1” akimi olustu (Cviic, 1993: 372).

Tito’nun adem-i merkeziyet¢i stratejisi ve yetkilerin cumhuriyetlere
ve Ozerk bolgelere devredilmesi siireci, 1971°de yapilan anayasa
degisiklikleriyle surdiiriildii. Yapilan degisiklikle, biitiin yonetsel devlet
kurumlar1 cumhuriyet delegasyonlarina dayanacak sekilde yeniden
bicimlendirildi. Devlet Bagkanlig1 yerine, cumhuriyet temsilcilerinden
olusan Bagkanlik Konseyi kuruldu. Tito’nun 6liimiinden sonra yiiriitiilecek
olan Rotasyon Bagkanlik sistemine gore, cumhuriyetlerdeki yerel Komiinist
Parti Genel Sekreterleri, birer yil siireyle Federal Devlet Bagkanligi gorevi
yapacaklardi (Ulger, 2003: 67). Yalmzca Tito 6liimiine degin devlet bagkani
kalabilecekti,

1971°de gergeklesen anayasa degisiklikleri ile dis politika, ulusal
savuma, bitlinciil bir Yugoslavya pazari yaratilmasi amaciyla Onlem
alinmas1 ve ortak dis ticaret politikas1 gibi alanlar disinda tiim yetkiler
cumhuriyetlere verildi (Uzgel, 1992: 228). 1974 yilinda anayasal
degisikliklerle = cumhuriyetlerin =~ 6zerklesmesi  siireci  siirdiiriilerek,
cumhuriyetler Yugoslavya Federasyonu’nun kurucu unsurlar statiisii elde
ettiler. Yeni anayasa, merkeziyet¢i yapinin yerine, karmagik bir giicler
dengesi sistemini inga ediyordu (Bora, 1992: 94). Cumbhuriyetlerin hak ve
yetkileri Oylesine arttirilmistt ki, Federasyon’un, cumhuriyetler arasinda
iletisimi saglayan bir kurum olmanin disinda bir fonksiyonu kalmamisti
(Uzgel, 1992: 229).

Yugoslavya, 1970’li yillarin ikinci donemine kiiresel ekonomide
yasanan petrol krizinin de etkisiyle, ilerleyen siirecte daha da artacak olan bir
ekonomik bunalim igerisinde girdi. Kronik enflasyon ve yogun ekonomik
krizin olumsuz bi¢cimde gorildiigi 1980 yilinda Yugoslavya, IMF’nin
istikrar Onlemleri paketini kabul ederek, devaliiasyon ve reel kazang
Odemelerini kisitlamayi igeren bir strateji izlemek zorunda kaldi. Olumsuz
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etkileri giderek artan ekonomik bunalim, sonraki boliimde ele alinacak olan
diger faktorlerle birlikte, 1980’li yillarda Yugoslavya’nin c¢okiisiini
hazirlayan nedenlerden birini olusturacaktir.

2. Dagimay Etkileyen Faktorler
2.1. Tito’nun Oliimii

1945’ten 4 Mayis 1980’de Sliimiine kadar, otuz bes yil boyunca,
karizmatik kisiligi altinda Yugoslavya’y1r yoneten ve iilkede istikrarin
sembolii olarak goriilen Tito’nun 6liimii, Yugoslavya’da yeni bir siirecin
baglangict oldu. Tito’nun 6liimii, her ne kadar Yugoslavya icin geri doniisii
olmayan bir siire¢ baglatmis ise de, gergekte, lilke daha onceden dagilma
sirecine girmisti (Magas, 1992: 103). Tito’'nun Oliimiyle birlikte
cumhuriyetler arasindaki sorunlar gerginlesmeye basladi. Tito’nun
kendisinden sonra uygulanmak {izere olusturdugu rotasyon usulii baskanlik
sistemi nedeniyle tilkede bir giic boslugu yaratildi (Kesig, 1993: 353). David
Halberstam’in (2002: 78) degerlendirmesine gore;
“Tito, salt bir deviet bagkani olmanin otesinde bir anlam tagiyordu;,
o tilkeyi kurnaz ve becerikli ve yerine gére kaba bir aile babasi gibi
yonetmig, 2. Diinya Savasi kahramani ve Sovyet gélgesini iilke
tizerine diisiirmeyen bir kisiydi. Ne yazik ki, bu bir tek adam
gosterisiydi; mesruiyeti kisiseldi ve baska kusaktan temsilcilere hig
bir sekilde ge¢memisti. Ortalikta bir varis yoktu, bir varis de
istenmiyordu sanki. Kendinden oJnceki bir¢cok diktator gibi,
gortintiste veraset kavramina inanmiyordu. Bir yurttagimin dedigi
gibi, biiyiik gélgesinde baska bir agacin biiyiiyemedigi biiyiik bir
megse agaciydi 0.”

Marksizm’i SSCB’den farkli bir teori-pratik perspektifle yorumlayan
Tito’nun, uluslasma sorunu i¢in buldugu yodntem, uluslara genis ve esit
haklar kazandirmak ve menfaat birligi ekseninde farkli uluslar1 birlikte
yasatmak seklindeydi. Ancak, Tito, Yugoslavya igerisinde yasayan
toplamlarin ulusal kimliklerini agkin ve bunun yerine daha genis bir {ist
kimligi (Yugoslav) igsellestirmeleri stratejisinde basarili olamadi. 1981°deki
nifus sayimmda halkin yalnizca % 5.4’iin kendisini Yugoslav olarak
nitelemesi (Burg, 1993: 357), Tito’nun, Yugoslav kimligi yaratmada basarili
olamadigmin bir gostergesiydi. Tito’nun bir Yugoslav ulusu yaratma
projesinde basarili olamamasi, bir Yugoslav soziinde veciz bir bi¢cimde ifade
edilmektedir. “Yugoslavya alti cumhuriyet, bes ulus, dort dil, ti¢ din, iki
alfabe, bir siyasal parti ve sadece bir Yugoslav’dan (Tito) ibarettir” (Heidi H.
Hobbs, Whither Yugoslavia? Death of a Nation, Studies in conflict and
terrosim, (September-1993),’den aktaran; Ulger, 2003: 187). Tito’nun
Olimiini takip eden yillarda Yugoslavya’da krize doniigsen iki ana sorunla
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miicadele edilmeye baglandi: Kosova ve kotiilesen ekonomi (Gagnon, 1991:
18). Her iki sorun da Tito’nun merkeziyetsizlestirme politikasinin bir sonucu
olarak ortaya ¢ikmisti.

2.2. Kosova Sorunu

Arnavutlarin  bolge niifusu igindeki oraninin ¢ok fazla oldugu
Kosova, hem Smrplar hem de Arnavutlar icin kutsal toprak olarak
goriilmektedir. Sirplar acisindan  Kosova’nin  kutsalligi  iki nedene
dayanmaktadir. Birincisi; Sirp milliyetciliginin arkasindaki en onemli giic
olan Sirp Ortodoks Patrikhanesi, 1219 yilinda Kosova’nin Peg (ipek) sehri
yakinlarinda kurulmustu. Bu nedenle, Sirp toplumu kendisini Kosova’nin
tarihsel mirasgisi olarak degerlendirmekte ve Kosova'nin Sirplar igin daima
Eski Sirbistan olarak kalacagina inanmaktadir. ikincisi ise; Ortacag Sirp
Kralligi’nin cografi olarak merkezi olan Kosova’da, 28 Haziran 1389
tarihinde Sirplarin Osmanli Imparatorlugu’na kars: yenilgisi nedeniyle Sirp
toplumu Kosova’ya karsi bir kutsallik atfetmektedir (Tiirkoglu, 2001: 104).
Arnavutlar bakimindan ise; atalar1 olduklarma inandiklari illirlerin, bolgeye
ilk yerlesenler oldugu gerekcesiyle, Kosova’y1 tarihsel mirasi olarak
degerlendirirler. Ayrica, modern Arnavut ulusgulugunun kokenleri 1878’de
Kosova’nin Prizren sehrinde ortaya c¢ikmisti (Tirkoglu, 2001: 105). Bu
gerekcelerle, Arnavutlar agisindan da Kosova kutsal bir bolgedir.

2. Diinya Savasi sirasinda Enver Hoca ile ittifak kuran Tito,
Arnavutlarin Almanlara karsi birlikte savagmasinin karsiliginda Kosovali
Arnavutlara sayet kabul ederlerse, Arnavutluk ile birlesebileceklerini teklif
etmisti. Almanya yenilgisinden sonra YKP Kosova’nin bagimsizlik
statlisiine karsi ¢ikarak, Sirplarin heniiz bu statiiyi kabul etmeye hazir
olmadiklarini ileri stiriimiistiir (Tiirkoglu, 2001: 111). 1946 anayasasinda
Voyvodina ile birlikte Kosova'nin Sirbistan igerisinde 6zerk bdlge olmasi
kararlastirilmistt. 1960’11 yillarda Kosova’nin  yetkileri daha da
arttilr1ldi. 1970 yilinda Sirbistan Komiinist Partisi’nin hazirladigi Mavi Kitap
isimli c¢alisma da Belgrad’in adli, polisiye, savunma ve ekonomi
politikalarindaki yetkilerinin genisletilmesi gerektigi acgikland1 (Magas,
1989: 11). Mavi Kitap, acikca tartisiimamis olsa da, 1980’lere degin Sirplar
tarafindan siirdiiriilen politikanin ana eksenini olusturdu.

1974’de gerceklesen anayasa degisikligiyle, Sirbistan’daki 6zerk
bolgeler, Voyvodina ve Kosova, cumhuriyetlerle ayni statiide Federal
Baskanlik Konseyi’nde temsil hakki kazandilar (Ulger, 2003: 72). Boylece,
Ozerk bolgeler federal diizeyde bagimsiz birer aktore doniistiiler (Magas,
1989: 11). Bu durum, Yugoslavya icindeki Sirp liderliginin giiciinii ve
prestijini azaltic1 bir etki yapmustir. Tito, Sirbistan igerisinde yer alan 6zerk
bolgelere genis yetkiler vererek, bir yandan Yugoslavya’nin yalnizca Giliney
Slavlar’dan olugan bir devlet olmadigin1 gostermek istiyor (Magas, 1989:
11), diger yandan, Yugoslavya’nin en az gelismis bdlgesi olan Kosova’yi,
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Yugoslav Sosyalizmi’nin istiinliigiinii gosterecek bir ara¢ olarak goriiyordu
ve bu durumun ulusgulugun ve azgelismisligin {istesinden gelecegini
umuyordu (Gagnon, 1991: 18). Fakat arzu edilenler gergeklesmedi.
Kosova’nin, ekonomik anlamda yasam standardi en alt seviyede kalmaya
devam etti. 1981°de Kosovali Arnavutlar, self-determinasyon haklarinin
verilmesi ve yasam standartlarmin iyilestirilmesi amaciyla gosteriler
baglattilar (Gagnon, 1991: 19). Kosovali Arnavutlarin cumhuriyet statiisii
taleplerini igeren gosteriler, Tito sonrast Yugoslavya’da ulusgu catismalar
baglatt1 (Uzgel, 1992: 230). Kosovali Arnavutlara karsitlik olarak, Sirbistan
yonetiminin destegiyle Kosovali Sirplar da Pristine’de provokatif gosteriler
diizenlediler (Ulger, 2003: 73). Kosovali Sirp gostericiler, Kosova ve
Voyvodina’nin  6zerklik statiisiinii ortadan kaldirmayr amacliyordu.
Yugoslavya’y1 6nemli dlgilide etkileyen gosteriler, 1980°li yillarda araliklarla
devam etti.

Mart 1989’da Kosova ve Voyvodina’nin 06zerkligini kaldiran
anayasa degisikligi yiirtirliige girdi. Sirplarin denetimindeki 186 {iyeli
Kosova Parlamentosu’nda, 23 Mart’ta yapilan oylamada, 10 karsi ve 2
cekimser oya karsilik yapilan anayasa degisikligi onaylandi (Keesing’s
1989: 36514). 1990’larin baslarinda Sirbistan’in Kosova iizerindeki siyasal
baskilar1 artmaya basladi. Bu siirecte bazi Arnavut aydinlar, Kosova’'nin
“Arnavut Filistin’i” oldugu retorigini gdstermeye calistirlar (Bora, 1992:
122). Ozerkligin kaldirilmasi, Kosova ydnetiminin Sirbistan’a ge¢mesine
neden oldu. Yine de Kosovali Arnavutlar, bagimsizlik c¢abalarini
stirdiirdiiler. Bu dogrultuda ilk ciddi girisim, 28 Aralik 1989 tarihinde,
Kosova Demokratik Birligi Partisi (LDK)’ nin kurulusuyla baglatildu.

2.3. Ulus¢ulugun Yiikselmesi

Yugoslavya Federasyonu’nun ¢éziilmesinde rol oynayan faktorler
arasinda ulus¢uluk 6nemli bir yet tutmaktadir. Kuruldugundan beri Yugoslav
siyasal yasaminin ayrilmaz bir pargasi olan ulusgulugun kokeni iic nedene
dayandirilmaktadir (Uzgel, 1992: 230): 1) Klasik burjuva ulusgulugunun
kalintilart; 2) Devlet tekeline dayanan, siyasal-ideolojik yonelimi biiyiik-
devlet hegemonyas1 olan biirokratik merkeziyetgilik; 3) Yugoslavya’daki
ekonomik gelismislik diizeyindeki farkliliklar. Bati Avrupa’da kiiciik
burjuvazi ve aydmnlarmm Onciiliigiinde gelisen ulusguluk, Yugoslavya’da
burjuvazinin giiclii olmamas: nedeniyle, Sirp ulusculugu diginda diger
uluslarin ulusguluk heveslerini yeterli 6lgiide karsilayamadi (Uzgel, 1992:
231). “Zayif Sirbistan, giiclii Yugoslavya” bi¢iminde retoriklesen ve esas
niteligi merkeziyetsizlesme, Sirp egemenligine karsi koyma ve uluslara genis
Ozgiirlesme saglamak olan Tito’nun olusturdugu model, ulusculugun
yiikselisine kars1 koyamad: ve uluslarin karsilikli giivensizlik ve diismanlik
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hislerinin yok olmasim1 da saglayamadi (Uzgel, 1992: 231).Aksine,
ulusculugun daha da artmasina neden oldu.

Yugoslavya’da, ulusgulugu kontrol amacl alinan 6nlemlere ragmen,
paradoksal bir bigimde, ulus¢ulugun yiikselmesinde bir dlgiide Yugoslav
onderlerinin de katkis1 olmustur. Ornegin, sermayenin 6z yonetim uyarinca
is¢ilerin elinde bulunmasi ve bunun ulusculugu 6nleyecek sihirli bir formiil
olarak goriilmesi, yapilan hatalardan baslicalar1 olmustur Uzgel, 1992: 237).
Esasen, Yugoslav onderler imkansizi basarmak istiyorlardi. Ulusculugun
zaman zaman ¢ok kanli bir nitelik kazandigi bir bolge olan Balkanlarda
Slovenya ve Hirvatistan gibi ulusal devletlerini kuramamis olan iki halk,
Yugoslavya’nin asli unsuru oldugunu savunan Sirplar ve ulusal kimlikleri
net olarak a¢iga kavugmamis Karadagli ve Bosnaklarin olusturdugu bir
tilkede, bir taraftan sosyalizmi kurup uygulamaya calismak, diger yandan da
bdyle bir ulusguluk mirasini yok edebilmek ¢ok zor bir isti ve Yugoslavlar
da bunu gerceklestiremediler (Uzgel, 1992: 237). Sirbistan ve Hirvatistan’in
disindaki diger cumhuriyetlerde de ulusgu hareketler 1980°li yillarda
yiikselen bir deger olarak Yugoslavya’nin ¢okiis siirecine katkida
bulunmustur. Ancak, ger¢ek dis1 ve carptirilarak manipiile edilen bir
ezilmislik duygusu araciligiyla harekete gecirilen Sirp ulusgulugu,
Yugoslavya’y1 harabeye dondiirmiis ve Yugoslav devletini biitiiniiyle tahrip
etmistir (Banac, 1997: 113).

2.4. Cumhuriyetler Arasi Ekonomik Geligmiglik Farkliliklart

1945°de sosyalist bir ekonomi stratejisi benimsenen Yugoslavya’da,
1950°de 6zydnetim uygulamasinin ardindan gecen on yillik bir donemin
sonunda, 1960’lara gelindiginde biiyiime hedefleri ve sanayi iiretiminde
sorunlar olusmaya baslamisti. Bu siirecte enflasyon ve igsizlik oranlar
artmig, Yugoslavya isgiicii ihra¢ eden tek sosyalist iilke olmustu (Banac,
1997: 79). 1970’lere gelindiginde, yasanan ekonomik krizlerden ziyade,
istikrar1 tehdit eden temel faktor, cumhuriyetler arasindaki ekonomik
esitsizlikler olmaya basladi. Bu donemde en zengin bolge olan Slovenya’da,
en yoksul bolge olan Kosova’ya gore ortalama kisi basma gelir, bes
mislinden fazlaydi. Yugoslavya, Avrupa da gelir dagilimimin en adaletsiz
oldugu iilke haline geldi (Banac, 1997: 86).

1980’lerde kriz silirecine giren Yugoslav ekonomisi, tilkedeki
memnuniyetsizligin kaynaklarindan en Onemlisi haline geldi. 1980°de
ekonomik sistem ciddi bir reforma ihtiyag duyuyordu. Dig bor¢ 18 milyar
dolar, enflasyon orami yillik % 40, igsizlik oram1 da % 12 civarinda oldu
(Gagnon, 1991: 19). Ayni yil Yugoslavya, IMF’nin istikrar Onlemleri
paketini uygulamaya baglayarak, devalilasyon yapmak ve reel iicret
O0demelerini kisitlamak mecburiyetinde kaldi. Ekonomik gelisim biiylime
durma noktasina geldi, reel iicretler azalmaya basladi (Bora, 1992: 95). 1983
yilinda uzun vadeli ekonomik program kabul edildi. Temel olarak birlesik

40



bir Yugoslavya pazari olusturmak isteniyordu (Gagnon, 1991: 20). 1983°de
resmen ilan eden ekonomik kriz, Yugoslavya’da 1990’lara dogru daha da
siddetlendi 1988’de % 250 olan yillik enflasyon orani 1989°da % 1500’¢
yiikseldi. Biiyiik bir tarimsal potansiyeline ragmen Yugoslavya, gida iiriinleri
ithal etmeye baglamisti.

Yugoslavya’da, 1990’larin basinda zirve noktasina ulasan ekonomik
bunalimin konumuz acgisindan Onemi, yukarida da belirttigimiz gibi,
milliyet¢i ve ayrilik¢1 fikirleri giiclendiriyor olmasidir. Yugoslavya’'nin
dagilma siireci igerisine girdigi donemde yasanan ekonomik bunalim ve
cumhuriyetler aras1 gelismislik farklari, gelismislik diizeyleri digerlerinden
daha iyi olan ve yoksul cumhuriyetlerin yiikiinii daha fazla tagimak
istemeyen Hirvatistan ve Slovenya’dai bagimsizlik isteklerini giiclendirdi.
Boylelikle, Yugoslavya’da, uzun yillarin birikimi sonucu olusan ekonomik
bunalim ve bdlgeler arasindaki gelismislik farklari, cumhuriyetlerin ayrilikgi
taleplerinin artmasina bir dayanak olusturarak, Yugoslavya’nin dagilma
siirecini etkileyen baslica faktorlerden olmustur.

2.5. Cok Partili Siyasal Yasama Gecig

1989 yilinda, Dogu Avrupa iilkelerinde sosyalist rejimlerin ¢okiisii,
kacinilmaz bir bi¢imde, Yugoslavya’yt da etkilemis, 1990 yilinda,
cumhuriyetlerde yeni siyasal partiler kurularak, ilk kez serbest secimler
yapilmigtir (Uzgel, 2001: 151-152). Ancak, her ne kadar Dogu Avrupa’nin
geri kalaniyla, komiinist yOnetimlerin ¢okisiiniin es zamanli olarak
gerceklesmesi Yugoslavlarin birgogunu cesaretlendirmis olsa da, bu durum
Yugoslav ¢ogulculugunun ana sebebi degildi. Ciinkii Yugoslavya’da ¢ok
partili demokrasiye dogru gidis, 1980’lerin ortalarinda baglamisti. Bu olaylar
sadece dnceden degistirilmez olan bir gelismeyi ivmelendirdi.

20 Ocak 1990 tarihinde, Yugoslav siyasal hayatinin bir doniim
noktas1 olan Yugoslavya Komiinistler Birligi (YKB)"nin 14. olaganiistii
kongresi yapildi. Ana giindem maddesi, Yugoslavya’daki ¢ogulcu politik
sistemin tartigildigi Kongre, YKB’nin de ¢okiisiinii sagladi (Keesing’s, 1990:
37172). Slovenya delegasyonunun Kongre salonunu terk etmesiyle YKB’yi
birlestirmeye yonelik biitiin umutlarda yok edilmis oldu (Gagnon, 1991: 22).
Cumhuriyetlerde Kongre’den onceki son bir y1l boyunca birgok siyasal parti
kurulmus ve YKB’nin Cumhuriyetlerdeki yerel orgiitleri ulusalc1 kesimlerin
kontroliine ge¢misti. Kongre’den sonra da Cumbhuriyetlerde cogunlugu
milliyet¢i gorislerden olusan ¢ok sayida parti kuruldu. 2 Subat’da
Hirvatistan parlamentosunun ¢okpartili sisteme ge¢me kararinin ardindan

14 Subat’ta Komiinist Parti’nin adi “Demokratik Degisim Partisi”
olarak degistirildi. Slovenya’da 4 Subat’da Komiinist Parti’nin adini
“Yenilik Partisi” olarak degistirerek YKB’den ayrilik karart almigti. 21

! Yugoslavya Komiinist Partisi’nin adi, 1952 yilinda yapilan 6. Kongre’sinde
Yugoslavya Komiinistler Birligi olarak degistirildi.
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Subat’da da Bosna-Hersek Parlamentosu c¢ok partili sisteme ge¢cme karari
almistir (Soysal ve Kut, 1997: 3).

Yugoslavya’da siyasal konjonktiir tamamen milliyetgilerin lehine
oldugu bir déonemde, 1990 yilinda, genel se¢imlerin yapilmasi pargcalanmay1
hizlandiran en 6nemli gelisme oldu. 8 Nisan’da Slovenya’da yapilan ilk
serbest secimlerde Franjo Tudjman’in liderligindeki milliyet¢i Hirvat
Demokratik Birligi % 41,5 oy orani ile Parlamentodaki 365 sandalyenin
193’inii  kazandi. 30 Mayis’ta Franjo Tudjman’in cumhurbagkant
secilmesinin ardindan Stipe Mesi¢ bagbakanliginda yeni hiikiimet kuruldu
(Soysal ve Kut, 1997: 3).

Hirvatistan’daki se¢imlerle, Hirvat Demokratik Birligi Bagkani
Tudjman, secim programinda; Hirvatistan’in bagimsizligini, Bosna-
Hersek’in de bir kismini igeren bir “Biiyiik Hirvatistan” ve “Biiylik Sirbistan
Hegemonyasim” kinayan ifadelere yer vermisti (Gagnon, 1991: 23). Iki
Kuzey Cumhuriyette milliyetci muhalif gruplarin zaferi ile karsilasan
Milosevig, bu secimlerin illegal oldugunu iddia ederek, milliyetci
sOylemlerini arttirmaya basladi. Milosevig, Sirbistan’in da kendi yoluna
gidebilecegini ve Cumhuriyetler igcindeki Sirplarla birlikte bir Sirbistan
Devleti igerisinde yasayacagini agikladi (Gagnon, 1991: 23-24) Slovenya ve
Hirvatistan’in ardindan 11 Kasim’da Makedonya’da, 18 Kasim’da Bosna-
Hersek’de, 9 Aralik’ta da Sirbistan ve Karadag’da serbest se¢imler yapildi.
Ozerklik statiileri tek yanli bir kararla sona erdirilen Kosova Arnavutlari
secimleri protesto ettiler. Sirbistan ve Karadag disindaki cumhuriyetlerde
Komiinist Parti’nin se¢imleri kaybetmesinin ardindan, Cumbhuriyetlerde
bagimsizlik yolunda 6nemli adimlar atilmaya baglandi. 17 Ocak 1991°de
Federal Yugoslavya Parlamentosu ayrilik kararlarinin tanimayacagin
aciklamasima ragmen, 31 Ocak’ta Slovenya Parlamentosu Yugoslavya’dan
ayrilma siirecini baslatma karar1 aldi (Soysal ve Kut, 1997: 5). Diger
cumhuriyetlerde de bagimsizlik yoniinde anayasal degisiklikler ve
referandumlar baslatilarak ayrilma siireci resmen islemeye basladi.

15 Mayis 1991°de, Kolektif Bagkanlik Konseyi’nde Yugoslavya
Cumhurbagkanligi icin rotasyon sirast gelen Hirvatistan temsilcisi Stipe
Mesi¢’in, Sirbistan-Karadag blokunca veto edilmesinin ardindan, 5.
Ordu’nun 2. Komutan1 General Andriya Rasgeta, Stepe Mesi¢’in Devlet
Bagkanliginin  ve  Baskomutanligimin  ordu tarafindan tanindigim
aciklamasia ragmen (Bora, 1992: 108), Federal Bagkanlik Konseyi fiilen
dagilma noktasina geldi. Pargalanma siirecinin  giderek  arttigi
Yugoslavya’da, hala biitiinliigli koruma umutlar1 da varligin siirdiiriiryordu.
3 Haziran’da Makedonya lideri Gligorov ve Bosna-Hersek lideri
Izzetbegovic, “Gelecekteki Yugoslav Toplulugu I¢in Platform” baslikli ortak
bildiride; Yugoslavya i¢in bir “egemen cumhuriyetler toplulugu” sistemini
teklif ettiler. . 6 Haziran’da da Saraybosna yakinlarinda son defa bir araya
gelen alti Yugoslav cumhurbagkani, Gligorov-Izzetbegovi¢ Platformunu
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reddettiklerini duyurdular (Soysal ve Kut, 1997: 7). Boylece, Yugoslavya’y1
bir arada tutabilmek icin gdsterilen son ¢irpinislar da bosa ¢ikiyordu.

30 Temmuz’da  Federal = Cumhurbaskanligt ~ Konseyi’nin
Hirvatistan’daki ateskesi izlememek igin Cumhurbaskani yardimcisi Branko
Kosti¢’i gorevlendirmesi iizerine, Federal Cumhurbaskan1 Stipe Mesi¢’in
Konsey toplantisin1 terk etmesi (Soysal ve Kut, 1997: 8) ile Federal
Baskanlik Konseyi fiilen ortadan kalkmis oluyordu. Tito’nun kurdugu ve
kendisinden sonra farkli uluslar1 bir arada tutabilme amaci giiden Federal
Baskanlik Konseyi’nin dagilmasi, Yugoslavya’y1 temelinden etkileyen bir
olay oldu. Boylece, bir donem kapanmis sona eriyordu. Bu tarihten sonra,
Cumhuriyetlerin bagimsizlik kararlar1 ve taninma miicadeleleri ile devam
eden yeni bir siire¢ islemeye baslayacaktir.

2.6. Biiyiik Giiglerin Celiskili Politikalar

Kasim 1989°da Berlin Duvart’nin yikildigi ve Soguk Savas’in sona
erdigi yillar, ayn1 zamanda, diger Dogu Avrupa iilkelerinde oldugu gibi
Yugoslavya’da da dagilma siirecinin hizla ilerledigi bir siire¢ oldu. Soguk
Savag sonrasi uluslararasi sistemin ilk biiyiikk ciddi smnavi Yugoslavya’da
verildi ve bu durum sasirtici bir sey degildi, ¢iinkli Yugoslavya, yirminci
yiizyilda Avrupa’nin birgok c¢atisma ve geligkisini igsellestirmisti ve yiizyil
sona ererken bunlarin neredeyse tamami ¢oziimsiizliigiinii korumaktaydi
(Halberstam, 2002: 76)

1990’larin  basinda Yugoslavya’nin son sancilarini yasamaya
bagladigi donemde, basta Batili iilkeler olmak iizere uluslararasi toplum,
birbiriyle ¢eligkili iki yaklasim arasinda kalarak kararsiz bir politika
stirdiirdii. 1991 Aralik ayina kadar ABD ve Avrupa Toplulugu (AT) iilkeleri
Yugoslavya’nin toprak biitiinliigiinii  destekler ydnde bir politika
izlemislerdir. Buna  karsilik, self-determinasyon ilkesinin  nasil
yorumlanacagi konusu, uluslararasi toplumun geligkili bir politika izlemesine
neden olmustur. Yugoslav Anayasasi’na gore de Cumbhuriyetlerin ayrilma
haklar1 bulunuyordu. Dolayistyla, Yugoslavya Cumhuriyetlerinin self
determinasyon haklar1 mesru goriilebilir miydi? Kisacasi, Yugoslavya'nin
toprak biitlinliigi ve Cumhuriyetlerin self determinasyon haklarinin varligi
sebebiyle, uluslararasi toplum ve Batili iilkeler, Yugoslavya’nin dagilma
siirecinde celiskili politikalar izlemislerdir.

Yugoslavya’nin uluslararasi bir sorun olmaya basladigi 1990’larin
basinda, ABD ve AT iilkeleri konuya geliskili yaklasiyorlardi. Ingiltere,
Fransa ve Almanya Yugoslavya sorununa farkli perspektiften bakarken,
ABD, bilingli olarak kendisini uzak tutmayi tercih etti. ABD, bu sorunun
Avrupalilarin ¢ézmesi gereken bir sorun oldugunu sdylerken, biliyordu ki,
meselenin zorlugu sebebiyle Avrupa bu sorunu ¢ézemeyecek ve aralarinda
boliinme yasayacak, boylece Avrupa’da ABD’nin liderligine olan ihtiyaci
tekrar dogrulanmig olacakti (Bora, 1992: 362). Bunun yaninda ABD’nin,

43



Yugoslavya sorununda kendisini uzak tutmasmin ve bu sorunu Avrupali
iilkelere havale etmesindeki bir baska 6nemli neden; Yugoslavya’nin ve
genel olarak Balkanlar cografyasinin ABD agisindan Onemini yitirmis
olmasidir. Soguk Savag doneminin bittigi ve Rusya ile iyi iligkilerin de
bagladig1 bu yillarda, ABD’nin 6nceligi baska bolgelere kaymisti. ABD, bu
donemde oncelikli olarak petrol rezervleri bakimindan diinyanin en zengin
bolgesi olan Orta Dogu’ya yerlesmenin hesabini yaparken, tali bir sorun
olarak gordiigii Yugoslavya ile ugrasmak istemiyor, bu sorunu Avrupali
miittefiklerinin ¢d6zmesini istiyordu. Yugoslavya’nin, ABD acisindan
yaratabilecegi tehlike ise, ABD’nin Soguk Savas sonrasi tanimladigi “Yeni
Diinya Diizeni” kavramimin slogani olan uluslararasi barig ve giivenligi,
tehdit edebilecek bir sorun olmasidir. Zaten, 1990 yilinda Central
Intelligence Agency (CIA)’nin yaptigi analize gore, Yugoslavya'nin iki yil
icerisinde dagilacagi goriisiine ragmen (Halberstam, 2002: 94), ABD’nin,
Yugoslavya’nin toprak biitiinliigiine riayet eden bir politika izlemesi, “Yeni
Diinya Diizeni’nin” bir geregi olarak olusmustur.

Aslinda, ABD’nin Avrupa’y1r goreve zorlama yolundaki yeni
politikasinin “ilk sinavi” olarak, Yugoslavya miimkiin olabilecek en kotii
yerdi (Holbrooke, 1999: 48). Ancak, Bati Avrupa “Arka Bahgesi” olarak
gordiigiic. Balkanlardaki bir soruna ABD olmaksizin miidahale etme
hususunda ¢ok istekliydi. Halberstam (2002: 85), Avrupa’nin Yugoslavya
sorununa iligkin politikastyla ilgili olarak su degerlendirmeyi yapmaktadir:

“Avrupali giicler, Soguk Savas’in sona ermesiyle birlikte, bunun

kendileri i¢cin tarihin o6zel bir firsatt olduguna inaniyordu;

Yugoslavya’'da her ne olursa olsun onlarin altinda olacakti ve bu

yiizden kendileri ¢ozebilirlerdi. Yeni yeni birlesmekte olan bir kitanin

giiciinii ve kaslarimi gostermeye hevesli Avrupalilar, bu meselede
belirleyici bir rol oynamaya can atyorlardi. Daha sonra ortaya
ctkacag gibi, onlar kendi etkilerini ¢ok abartmisti ama ilk basta gérev
almaya hevesli olduklarindan kusku yoktu. AB genel sekreteri

Liiksemburg dan Sacques Poos, izleyen aylarda ve yillarda ¢ok tekrar

edilecek ve alaya alinacak bir ciimlesinde “Avrupa ¢agi dogdu”

diyordu.”

Bati Avrupa iilkelerinin Yugoslavya Politikalar1 da bir biitiinliik arz
etmiyordu. Ingiltere ve Fransa, Yugoslavyanin toprak biitiinliigii ve Sirp
tarafim1 desteklerken, o donemde AT iiyesi olmayan Avusturya ile Almanya,
Hirvat ve Sloven tarafim1 destekleyip, bu cumhuriyetlerin bagimsizliklarina
sempati  duyuyorlardi.Almanya’nin,  Hirvatistan  ve  Slovenler’in
bagimsizliklarim desteklemesinin bazi nedenleri bulunmaktaydi. Oncelikle
Hirvatlar ve Slovenler ge¢misteki iki biiyiik savasta da Almanya’nin
miittefikiydiler. Ayrica, Almanya igerisinde yasayan ve i¢ politikada etkili
bir giic haline gelen ¢ok sayidaki Hirvat is¢isinin varlig1 bir diger nedendir
(Halberstam, 2002: 89). Bu faktorlerin yaninda, bilindigi gibi, Dogu Avrupa
cografyasi, Almanya’nin iki savas arast donemde ilke edindigi
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“Lebensraum” (Hayat Alani) politikasinin yer aldigi bolgeydi. Almanya,
Hirvatlar ve Slovenlerin bagimsizliklarini destekleyerek, bu bolgede
kendisine kiiltiirel ve tarihsel olarak yakin olan iki kii¢iik miittefik dost iilke
sayesinde, bu bolgedeki etkinligini arttirmak istiyordu. Fransa ise,
Yugoslavya’nin parcalanmasinin, orta veya uzun vadede iki tehdit
yaratacagmi diisiiniiyordu: Islam fundamentalizmi ve Alman yayilmaciligi
ve hegemonyasi (Bora, 1992: 218).

Her ne kadar iiye iilkeleri arasinda politika farklilig1 olsa da AT,
Yugoslavya’da gerginligin artmaya basladigi donemde “bir seyler yapma”
telas1 icerisinde, 26 Mart 1991°de yaymladigi; “Yugoslavya Bildirisi” ile
taraflara silaha basvurmama cagrisinda bulunarak, demokratik birligini
koruyan bir Yugoslavya’nin Avrupa’yla biitiinlesme sansinin daha yiiksek
oldugu agiklamasinda bulundu (Soysal ve Kut: 1997: 6). Temmuz ayinda,
Sirp-Hirvat catismalarinin artmasi iizerine, AT Troikasi, Yugoslavya Federal
Cumbhurbaskanligi Konseyi iiyeleri, Federal Bagbakan ve Sloven ve Hirvat
liderler 7 Temmuz da yaptiklar1 toplantinin ardindan yayinlanan Brioni
Bildirisi ile, taraflarin derhal ates kesmeleri ve goriismelere baglamalari,
Slovenya ve Hirvatistan’in bagimsizlik ilanlarmi iic ay ertelemeleri ve
Yugoslav ordusunun Slovenya’dan derhal geri c¢ekilmesi gerektigini
acikladilar (Soysal ve Kut, 1997: 8). Brioni toplantisinda alinan
bagimsizliklarin ii¢ aylik ertelenmesi kararina ragmen, Hirvatistan 3 Agustos
da Sirbistan’la tiim iliskileri kesme kararini agiklamustir.

7 Eylil’de Lord Carrington baskanliginda yeniden toplanan AT ve
Yugoslav temsilciler, Yugoslavya’nin smirlarmin  giic  kullanilarak
degistirilemeyecegini  agiklamasmin  ardindan, AT, 10 Kasim’da
Yugoslavya’ya karsi ekonomik ambargo kararimi ilan etmistir. 2 Aralik’ta
AT Bakanlar Konseyi, AT’nin bundan boyle Bosna-Hersek, Makedonya,
Slovenya ve Hirvatistan’a ekonomik yaptirim uygulamayacagin bildirmistir
((Soysal ve Kut, 1997: 9-11). Boylece AT, Yugoslavya’nin birliginden ve
yiirittigi tarafsiz politikadan vazgecerek Sirp karsiti bir politika izlemeye
baglamistir.

9-10 Aralik 1991°de, Maastricht Zirvesi’nde bir araya gelen AT iiye
iilke liderleri, “Yugoslavya Sorunu” karsisinda ortak dis politika izlenmesi
konusunu goriismelerinin ardindan, ayni giin, AT Uzlagtirma Komisyonu,
“Yugoslavya Sorunu” hakkindaki ilk goriisiinii Lord Carrington’a iletti.
“Badinter Raporu” olarak bilinen belgede, “Yugoslavya Federasyonu’nun
dagilma siirecinde oldugu, bundan dogabilecek devlet varisligi sorunlarinin
uluslararasi hukuk kurallar1 ¢ergevesinde ¢oziilmesi, insan haklar1 ve azinlik
haklarma 6zel onem verilmesi ve ayrilan cumhuriyetlerin yeni birimler
olusturma arzusu gostermeleri halinde, bunun kendi iradeleriyle
gerceklesmesi gerektigi belirtiliyordu” ((Soysal ve Kut, 1997: 11-12).
Boylece AT, Yugoslavya sorununun uluslararasi bir boyut kazandigir 1991
yili baslarinda izledigi Yugoslavya’nin toprak biitiinliigii politikasindan
vazgecerek, par¢alanmay1 destekledigini agikliyordu.

45



16-17 Aralik1991°’de AT Bakanlar Konseyi, Uzlagtirma
Komisyonu’nun saptadigi tanima kosullarina uydugunu kanitlayan Yugoslav
cumhuriyetleri taniyacagint ve kesin kararin 15 Ocak’taki AT bakanlar
Konseyi toplantisinda alinacagini ilan etmistir ((Soysal ve Kut, 1997: 12).
AT’nin, Yugoslavya’dan ayrilan (ya da ayrilacak olan) Cumhuriyetlerin
taninacagin1  aciklamasim1  Yugoslavya  Federal = Cumhurbaskanlig:
“Yugoslavya’nin hukuki varligina darbe” olarak nitelendirmistir (Soysal ve
Kut, 1997: 12). 15 Ocak 1992’de AT iiyesi devletler Slovenya’y1r ve
Uzlagtirma Komisyonu’nun aksi yondeki goriisiine ragmen Hirvatistan’
tanima kararini agiklamiglardir ((Soysal ve Kut, 1997: 14).

Almanya ise, daha AT’nin tanima kararmi beklemeden once, 23
Aralik 1991°de, 15 Ocak 1992 tarihinden gegerli olmak iizere Slovenya ve
Hirvatistan’1 tanidigin1 agiklamisti. AT igerisinde liderlik miicadelesi veren
Almanya’nin AT kararimi beklemeden tanima kararini agiklamasi iki nedene
dayaniyordu. Birincisi; Almanya savasin yarattigi go¢men dalgasindan
kurtulmak istiyordu. Catigmalarin baslamasinin ardindan Bati’ya yonelen
gb¢ dalgast Almanya’ya yogunlasmisti. ikinci olarak Almanya, tanimanin
Sirp saldirilarini durduracagina inaniyordu. Disisleri Bakanit Gencher, bir
aciklamasinda; Sirplarin uluslararasi toplum tarafindan taninmis bir devlete
karst saldirilarini siirdiiremeyecegini 6ne siirmiistiir (Ulger, 2003: 28).
Almanya gibi diger AT fyesi llkeler, Slovenya ve Hirvatistan’in
egemenligini tanimanin ve Bosna-hersek ile Makedonya’y1 tanima ¢agrisinin
gii¢ kullanimini sona erdirecegini 6ne slirmiis olsalar da, sonug¢ degismedi.
Yugoslavya’nin artik kurtarilamayacagi ve ayri devletlerin kurulacagi
anlasildiginda, devlet olmanin stratejik gerekleri bolgedeki savasi daha da
alevlendirdi (Woodwar, 2001: 345).

Yugoslavya’nin par¢alanma siirecinde AT’yi olusturan {ilkelerin
diplomatik ve siyasi tepkilerinin hiz ve nitelik farkliliklari, AT nin ortak bir
dis politika ekseninde hareket etmediginin bir gostergesi olmustur. Tiim
bunlarin sebebi olarak, AT’nin politik Onceliklerinin farkli olmasi ve
istikrarli bir dig politikanin olmamasi, bu politikay1 olusturabilecek
araglardan Birligin yoksun olmasi, kriz onleme ve krize miidahale
mekanizmalarinin ve krizinin boyutlarmin ve etkisinin ge¢ anlasilmasi
sayilabilir (Kale, 2001: 297).

Iki kutuplu sistemin diger tarafini olusturan ve Sirplarla etnik ve
dinsel yakinlig1 bulunan SSCB’nin bu dénemdeki Yugoslavya politikasi, bu
donemde izledigi Bati yanlis1 bir dis politika konsepti igerisinde cereyan
etmigtir. Mayis 1986 yilinda Moskova’da, Mihail Gorbagov, yeni donemde
yiriitiilecek olan Sovyet dis politikasinin bundan sonra dayanacagi temel
ilkeleri su sekilde agiklanmusti: Ulkelerin ve halklarin birbirlerine ticari ve
kiiltiirel bagimliligi, ulusal ¢ikarlarda denge, se¢me Ozgiirliigii, ortak
sorumluluk ve kiiresel sorunlarin ¢oziimiinde ortak anlayis ve isbirligi
(Oguz, 2001: 267). Son Sovyet liderine gore, Yugoslavya’nin kismen dahi
olsa parcalanmasi zincirleme bir reaksiyona sebebiyet verecek ve bundan

46



etkilenecek ilk devletlerden biri de Sovyetler Birligi olacaktir. Gorbagov, bu
tiir sorunlarin anayasal bir siire¢ icerisinde, AGIT’in “ulusal simirlarin ihlal
edilmemesi” prensibi c¢ergevesinde ¢oOziime kavusturulmasini Onermistir
(Oguz, 2001: 268). Yugoslavya’nin dagilma siirecine girdigi donemlerde
SSCB’de, Bati iilkeleri gibi Yugoslavya’nin toprak biitiinliigiinden yana bir
tavri almistir. Ancak, Yugoslavya’dan 6nce Sovyetler Birligi parcalandi.

Rusya Federasyonu da Sovyet politikasina uygun bir dis politika
ylriitmeye baslamistir. 1990’larin ortalarina dek i¢indeki kosullar nedeniyle
Balkanlar’da sozii ge¢meyen bir devlet olan Rusya Federasyonu
(Uzgel,2000: 417), bu siire zarfinda, Bati’'min Balkanlar konusundaki
inisiyatiflerinin timiinii destekleyerek, tarihi miittefiki Sirplara pratik destek
vermekten imtina etmistir (Oguz, 2001: 269). Zaten, Rusya Federasyonu,
bagimsizlik karari ilan eden cumhuriyetleri Bati iilkelerinin ardindan hemen
tanimigtir.

Kurulus amaci uluslararast barig ve giivenligi korumak olan
Birlesmis Milletler (BM) ise, Yugoslavya’nin dagilma siirecinde etkisiz
kalmigtir. Yugoslavya’da catismalarin arttig1 ve parcalanma siirecinin hizla
islemeye basladig1 25 Eyliil 1991°de BM Giivenlik Konseyi, AT ve Avrupa
Giivenlik ve Isbirligi Konferans1 (AGIK)’in Yugoslavya sorununun ¢oziimii
yoniindeki cabalarina destek veren ve BM Antlagmasi’nin 7. Boliimii
uyarinca Yugoslavya’ya yapilan tiim silah ve askeri techizatlara ambargo
koyan 713 sayili karar1 almistir (United Nations, 1991). BM’in Yugoslavya
sorunu i¢in gorevlendirdigi “6zel temsilci” ABD Disisleri eski bakanlarindan
Cyrus Vance’nin yiriittigli diplomatik girisim ¢abalar1 da basarili
olmamistir. BM’in bu doénemde, ABD tarafindan bilingli olarak
etkisizlestirildigi de iddia edilmistir.  Yeni Yugoslav  Federal
Cumhuriyeti’nin kurulmasiyla, Yugoslavya’y1 olusturan uluslarin, 1918’de
Krallik’ta baglayan ve Tito’nun illizyonu sayesinde devam eden
birliktelikleri de sona ermis oluyordu. Branka Magas’in (1992:104)
deyimiyle; “Yugoslavya’nin 6liimii, dogal bir 6liim olmadi.”

SONUC

20. Yiizyil’da, “cok uluslu devletlerin en iyi modeli” olarak kabul edilen
Yugoslavya, 1990’larin basinda pargalanarak bagimsiz devletler haline
doniismiistiir. Aslinda, bir “Soguk Savas Projesi” olan Yugoslavya’nin
parcalanmasi sasirtict bir durum degildi. 1980 yilinda Tito’nun oliimiiyle
birlikte, daha Oncecden baglamis olan par¢alanma siireci hizlandi. Sirp
fanatizmi, Ozellikle Milosevi¢ donemi ile canlanan “Biiyiik Sirbistan”
hayalleri ve buna karsi bir tepki olarak harekete gecen diger ulusculuk
hareketleri, dagilmay1 olusturan 6nemli bir unsur olmustur. Heterojen bir
yapt igerisinde bulunan Yugoslav uluslari, hi¢cbir zaman bir Yugoslav
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kimlige sahip ol(a)mamislardir. Yugoslavya’da bolgesel gelismislik farklari
ve bundan kaynaklanan sorunlar, zaten var olan ulusguluk diisiincesinin daha
da keskinlesmesine katki sagladi Kendilerini Bati Avrupa’ya daha yakin
hisseden ve dah gelismis olan Slovenya ve Hirvatistan Federasyon’dan
ayrilmayr en fazla isteyen cumhuriyetler olurken, Bosna-Hersek ve
Makedonya bagimsiz bir devlet olarak yasayabilme gerekliliklerine sahip
olmadiklarindan, Federasyon’un biitiinliiglinden yana olmugslar, ancak,
yasanan gelismeler sonucunda bu cumhuriyetler de bagimsizliktan yana bir
politika tercih etmislerdir. 1980’lerde baslayan ¢ok partili siyasal yasama
gecis, ¢okiis stirecini hizlandiran bir bagka igsel faktor oldu.

Soguk Savas sonrasi olusturulan “Yeni Diinya Diizeni” kavramina
aykir1 bir durum sergileyen Yugoslavya, bu diizeni olusturmaya calisan
Batili iilkelerin ilk ciddi sinavi olmus ancak, bu sinavdan basarisizlikla
cikmiglardir.  Ozellikle, Bati Avrupa fiilkelerinin, ABD’nin &nderligi
olmaksizin Avrupa’da yeniden egemen giic olma istekleri ve bunun pratik
uygulanma alanmi olarak Yugoslavya’nin secilmesi ve basarisiz olunmasi,
dagilmayi etkileyen bir baska énemli faktor olmustur. Kimi goriislere gore;
ABD, Yugoslavya krizinin baslangicinda bilingli olarak uzak durarak
Avrupa’nin bu sorunu ¢dzemeyecegi ve boylelikle Avrupa iilkelerinin bir
kez daha ABD’nin liderligine ihtiyag duyacagi gercegini bir kez daha
gostermek  istemisti. Nihayetinde, Yugoslavya’nin dagilma siireci,
uluslararasi sistemde meydana gelen ¢oziilme donemine rastlamig ve biiyiik
giiclerin Yugoslavya sorununa yonelik ¢eliskili politikalar1 bulunsa da,
Yugoslavya’nin ¢okiisiinde yalnizca sistemik faktorler degil, igsel
parametrelerin dc oldugu sonucuna vartlmistir.
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OZET

Bu ¢aligmanin amaci; ilk olarak ihracata yeni baslayan ya da ihracatini
gelistirmek isteyen firmalarin hedef pazar, rakip ya da hedef miisteri
analizlerinde ihtiya¢ duyduklar1 yiiksek kaliteli dis ticaret bilgisinin
edinilmesi, yorumlanmasi ve firmalarin gelecegi {izerindeki etkisinin
degerlendirilmesinde tercihen bagvurulan ¢evrim i¢i ve c¢evrim dis1
arastirma, bilgi edinme ve/veya bilgi isleme kanallarini siniflandirmak,
sonrasinda bu kanallar1 performans beklentisi, caba beklentisi, algilanan haz,
sosyal etki, aligkanlik, gilivenlik, kisisel yenilik¢ilik ve kullanim niyeti
acisindan karsilastirmak ve nihayetinde dig ticaret istihbarati agisindan en
uygun kanal bilesimini olusturma, ulusalda dig ticaret potansiyeli olan
bolgelerin bu potansiyellerini gercege doniistiirme, dis ticareti verimli ve
etkili yapmalarin1 saglama adina bir i¢gdrii saglamaktir. Hedef pazar
arastirmasi, potansiyel hedef miisteri bilgilerine ulasim, nokta atis1 olarak
ihracat hedef pazarina erisim, siirdiiriilebilir ithalat/tedarik pazar arastirmasi,
ihale sorgulama gibi dig ticaret istihbarat uygulamalarinda kullanilan ve
duruma gore degiskenlik gosteren ticari bilgilere cesitli ¢evrim dis1 ve
¢evrim i¢i veri kanallarindan ulasilabilmektedir. Cevrim i¢i ve ¢evrim dis1 bu
kanallarim goreceli yeterlilikleri (maliyet, hiz, risk diizeyi, dogruluk,
giincellik, kullanim kolayligi, odaklanmay1 saglamak, bilinirligi saglamak
gibi farkliliklari/Gstiinliikleri) dolayisiyla dig ticaret istihbaratinin farkli
alanlarinda birlikte (¢oklu) kullanimi gézlenmektedir. Arastirmada nitel bir
veri toplama teknigi olan derinlemesine goriisme yoOntemi, cevrim igi
ortamda ve goriintiilii olarak uygulanmigtir. Tiirkiye’de yerlesik dis ticaret
uzmani, dig ticaret istihbarat uzmani, ihracat¢i, uluslararasi pazarlama
elemani gibi alaninda uzman taraflarin arastirma konusu hakkinda deneyim,
gorls, alg1 ve degerlendirmelerine bagvurularak bir betimsel analiz yapilmis
ve dis ticaret istihbaratinda veri kanallarin kullanimiyla ilgili arastirma bulgu
ve sonuglari sunulmustur.

Anahtar Kelimeler — Dug ticaret istihbarati, ihracat pazar arastirmasi, hedef pazar
analizi, hedef miisteri analizi, ¢oklu kanal kabul ve kullaninmi

GIRIS

Kaynak tabanli ihracat pazarlamas1 goriisiine gore; rekabetci
iistiinliik kazanmak isteyen firmalar isletme kaynaklarin1 ve yeteneklerini
dissal ¢evre (pazar yapisi) ile birlikte ele almalidir. Bir ihracat girisiminin
performansi, ihracat pazarlama stratejileri (ic ve dis giiclere yanit verme
araglar1) ve yoOnetimin bu stratejileri uygulama yetenegi tarafindan
belirlenmektedir. Kaynak tabanli ihracat pazarlamasi performansini
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etkileyen kaynak ve yetenekler arasinda deneyimsel (girisime olan
adanmiglik, liriin uyarlama derecesi, uluslararasi stratejik marka yonetimi,
diizenli ihracat, gegmisteki ihracat girisimlerinin sayis1 ve basarisi), olgek
blytkligii odakli (firma biiylikliiglinlin ihracat yatirnmlarina etkisi,
distribiitor/baglt kurulus destegindeki artig) ve finansal kaynaklar (finansal
sermayenin ihracat faaliyetinin etkinligine ve siirekliligine etkisi) yaninda
bilgisel yetenekler (miisteri, rakip bilgileri) ve yeni ihracat kanal1 gelistirme
yetenekleri de yer almaktadir (Cavusgil ve Zou, 1994:12; Kaleka, 2012:95;
Papatya, Papatya ve Songur, 2016; Pyper, Doherty, Gounaris ve Wilson,
2022). Ihracat gelisimi bir firmanm stratejik giiciiniin gdstergesi oldugu
kadar, biiylik 6l¢iide birikmis deneyime, ikincil kaynaklara ve kurumsal
hafizaya dayanir (Samiee ve Walters, 2000:83). Bir ihracat¢i yeni bir pazara
girmeden Once, 0 pazarda daha once ne oldugunu, gelecek hedefi olarak ne
tanimlanmas1 gerektigini belirlemeli, aym1 zamanda gercek¢i ve eyleme
gegirilebilir yapida olmasi gereken bu hedefine ulagmak i¢in de gerekli
unsurlara karar verip hedefine ulasma yolunda dogru yontemleri tespit etmeli
ve bunu yaparken de miimkiin oldugunca stratejik planlara bagli kalmalidir
(Hidiroglu, 2021:84). Ihracatci, is hedeflerine dogru ihracat ilerlemesini
kontrol etmeli ve Firmalarin yurt dist pazarda rekabet¢ci konuma
yiikselebilmeleri; dogru hedef pazarlara zamaninda ulasabilmekten ve
dolayisiyla iyi bir dis ticaret istihbarati yapmaktan gegmektedir. Dis ticaret
istihbaratinin temel dayanagi; dogru ve etkili kanallar iizerinden ulasilan
ticari verileri siizmek, Onemsiz olanlarin1 analiz disinda tutmak ve elde
edilen nihai bilgiyi eylemsel bilgiye yani karar ve uygulamalara
doniistiirmektir (ISO [Istabul Sanayi Odasi], 2014:92). Karar vericilerin
yoOnetim, finans, pazarlama gibi ¢esitli disiplinlerdeki bilgilere egitim
yoluyla maruz kalmalar1 ve sunum, arastirma gibi beceriler elde etmeleri
ihracat performansini olumlu etkilemektedir (Kuppusamy ve Anantharaman,
2019:52) Ticari bilginin nicelik ve niteligindeki gelisim ve degisim, yerel
kalmanin siirdiiriilebilir olmamasi, daralan pazarlar, yiiksek yerel pazar
rekabet kosullarinda uluslararast marka yonetiminin ihracat pazar
performansi ve ihracat finans performansi {izerindeki artan etkisi, kiiresel
krizlerden kaynakli durgunluk donemleri, kiiresel is firsatlarinin
yakalanabilmesi, dogru pazarlara girmemenin yaratacagi firsat maliyeti,
dogru iilke, dogru miisteri ve dogru iletisim kanali se¢iminin arastirma ve
organizasyon maliyetlerini diisirmesi ve uluslararas1 pazarlamada
odaklanmay1 ve etkinligi saglamasi gibi bir dizi etken ticari istihbaratin
Oonemini her gegen giin artirmaktadir (Pyper vd.,2022; Cevikoglu ve
Melemen, 2023). Ayrica; dis ticaretteki dil, tarih, cografya, egitim, politik, is
uygulamalari, kiiltiir ve endiistriyel alandaki farkliliklardan kaynakli bir
pazardan ulasan veya bir pazara aktarilan bilginin akisini engelleyen bir
zihinsel mesafe de olusabilmektedir (Johanson ve Vahlne, 1977: 24; Brewer,
2007).
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Is zekdsi/ticari istihbarat; bir firmanin gevresini anlamak ve kontrol
etmek, siirdiiriilebilir sekilde biiylimek, yeni nis pazarlar bulmak, riski
azaltip etkili operasyonel (rutin ve verimlik gelistirme odakli) ve stratejik
(yeni hedef pazara ulagma gibi sirket yoninii etkileyen) kararlar alarak
rekabetci avantaj saglamak, yeni i¢cgdriileri isletme siireclerine dahil etmek
gibi nedenlerle wverilerini analiz ederken ve wulastigi bilgileri ilgili
kullanicilara iletirken kullandig1 veri ambari, veri madenciligi, sorgulama ve
raporlama dongtisiidiir (Maheshwari, 2014:21-24). Ornegin;
perakendecilikte farkli bolgelerdeki stok seviyesini optimize etmek, satis
promosyonlarini iyilestirmek, satistaki mevsimsel etkilerden kurtulmak, satig
egilimlerini izleyerek dogru iskontolama ve tanitim faaliyetlerinin yapilmasi
gibi islemlerde ticari istihbarat araglar1 kullanilabilmektedir (Maheshwari,
2014:29-30). Yine; pazarlama istihbarati da hedef pazar1 boliimlendirmek,
tiketici davramigini  gérmek, rakipleri smai casusluga gerek kalmadan
tamimak, satis hedeflerini yerine getirmek, yeni riin belirlemek, yaklagan
pazar belirsizliklerini bulup 6nceden planlama yapabilmek gibi amaglarla
bagvurulan bir aractir (Gunawan, 2020:394). Calismamiz tekelinde kargimiza
cikan ihracat istihbarati da sirketlerin global pazarda rakip, miisteri ve hedef
pazar hakkindaki dogru verilere kisa stirede sahip olmasini saglayan hedef
pazar tespiti, hedef azar analizi ve operasyon plani agamalarindan olusan bir
siirectir (Toktay, t.y.).

Hedef pazar arastirmasi, potansiyel hedef miisteri bilgilerine ulagim,
nokta atis1 olarak ihracat hedef pazarina erigim, siirdiiriilebilir ithalat/tedarik
pazar arastirmasi, ihale sorgulama gibi istihbarat uygulamalarinda kullanilan
ve duruma gore degiskenlik gdsteren ticari bilgilere birincil veya ikincil,
¢evrim dis1 ve ¢evrim igi gesitli veri kanallarindan ulasilabilmektedir. Bu
kanallar; iiye olunan iicretli veya licretsiz uluslararasi veri tabanlari, ticari
bilgi bankalari/indeksleri, gelismis arama motoru se¢enekleri, Glimriik tarife
istatistik pozisyonlar1 (GTIP) ile arama ve karsilastirma yapilabilen gevrim
ici platformlar, derin web arama motoru, rakiplerin web siteleri, fiziki ya da
sanal fuarlara katilim ya da fuar katilim listelerine erisim, ihaleler, e-katalog
ya da fiziki katalog, B2B sitelerine abonelik ve alicilarla aktif iletisim,
geleneksel ya da ¢evrim ici reklamlar, sektdrel derneklere ya da rehberlere
iiyelik, sektor toplantilari, sektor raporlari, gazete ve dergiler, licretli/iicretsiz
bilango ve kredi skoru goriintiileme imkani veren web siteleri ve sunduklar
finansal raporlar, e-posta, telefon, faks, goriintiilii elektronik iletisim araclari,
bloglar, sosyal medya, ticaret bakanligi kaynakli internet siteleri, patent ve
faydali model aragtirmasi yapilan iicretsiz internet siteleri, konsimento (bill
of lading) ve giimriik beyannamesi veri tabanlari, hedef iilkedeki potansiyel
miisterilerin ziyaret edilmesi, dis ticaret istihbarat merkezlerinden verilen
danmismanlik hizmeti, endiistri uzmanlari, ticari miisavirlikler, danisman
raporlari, istatistik yaymlayan web siteleri olarak sayilabilir (TradeAtlas,
2021). Cevrim i¢i ve g¢evrim digi bu kanallarin goreceli yeterlilikleri,
farkliliklari/Gstiinliikleri (diisiik maliyet, iz, zaman kazandirma, kaynak
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verimliligi, algillanan risk diizeyi, veri dogrulugu ve isabeti, giincellik,
kullanim kolayligi, hizli karar vermeyi saglama, odaklanmayi saglamak,
strateji gelistirmeyi saglama, dogru miisteriyle iletisimi saglama, verimlilik,
miisteriye giiven verme, bilinirlik ve gorliniirligii saglama, dijital ayak izi
birakma, satis kapamayi kolaylastirma, hedef kitle analizi yapabilme,
rakipleri analiz etmek, ¢apraz kontrol yapma imkéani vb.) dolayisiyla dis
ticaret istihbaratinin farkli alanlarinda birlikte (¢oklu) kullanimi
gozlenmektedir (Samiie ve Walters 2000; [lter ve Cetinkaya, 2014; Boga,
2021; ITC, 2021; Sik ve Siiygiin (2021); Tiifenk, 2023; Delibal, 2024;
Aydemir, 2025).

1. DIS TICARET ISTIHBARATINDA KULLANILAN
BASLICA VERI KANALLARININ OZELLIKLERI
1.1.  Saha arastirmasi: Pazar1 ve miisteriyi bulmak i¢in pazari ziyaret
etmeye dayali olarak bagvurulan fuar katilimi, ticaret heyetleri ve potansiyel
miisteri ziyaretleridir. Saha aragtirmasi; maliyet ve zaman olarak
dezavantajli olsa da yerinde kullanilirsa dogrudan satisa doniisme olasiligini
artirir (Stiygiin ve Bozyigit, 2021:399). Ticarete konu olan {iriinlerin
sergilendigi ve ticareti gelistirme fonksiyonuna sahip gecici pazar yerleri
olan fuarlar (Toker, 2007:423), yiiz yiize iletisim, tanitim, marka/kurumsal
imaj giiclendirme, satis gelistirme ve sicak satis fonksiyonlarinin yam sira
katilimer isletmelere ve ziyaretgilere rakip analizi yapma imkéani saglama,
irtinle ilgili yenilik ve egilimleri takip etme, potansiyel miisterilere ve
rakiplere yonelik veri tabanin1 genisletmek, ilgili pazara yonelik genel bir
bakis agis1 kazanmak, ihracat sansimi tartip bigmek gibi firsatlar da
sunmaktadir (Cengiz ve Yiicel, 2017:75; Giiven ve Ceylan, 2019:278).
Fuarlar; katilimer ve ziyaretgi taraflari farkli stratejileri gergeklestirmeleri
icin bir araya getirmektedir. Katilimer firmalar fuarlarda; siparis alma,
miisteri adaylart olusturma, g¢evre edinme gibi safzs odakli taktiklerin
yanisira imaj gelistirme, irlin bilgisi sunmak, sirket ya da {irlin varlig
olusturmak, mevcut miisterilerle bulusmak, yeni miisteri tanimlamak,
rekabeti gozlemleme gibi iletisimsel taktikleri uygulayabilmektedir.
Ziyaretci firmalar da siparis vermek, brosiir edinmek, goriisme yapmak gibi
tedarik odakli, ziyaret¢inin belirli bir ihtiyag ve ilgilenim dogrultusunda
aradig1 veya katilimci firma tarafindan baglatilan iletisimlerle ya da teklif
analizi, brosiir edinme gibi yollarla bilgi kaynagina ulasmak odakli ve de
iicretsiz hediye almak, gdsteriye gitmek, sergiyi gérmek gibi eglence odaki
taktikler i¢in fuarlara katilabilmektedir (Blythe, 2010:60). Fuarlar; mal
ihracati odakli, hizmet ihracati odakli (yurtdisi etkinlik katilimi), milli
katilm (bir ilke firmalarmin devlet destekli olarak ayni sergi alaninda
temsili), bireysel katilm (milli katitlim disi fuar organizatoriiniin
diizenledigi) gibi farkli tiirlere de ayrilabilmektedir (Oskay, 2024). Saha
arastirmasinin bir diger ayagi olan sektérel ticaret heyeti ise; “ihracatimizin
artirilmasi, yeni pazarlar bulunmasi ve iilkemizin ekonomik ve ticari agidan
tanitim1 amaciyla tilkemizde yerlesik ayni sektdrde ve/veya ayni deger
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zincirinde faaliyette bulunan sirketlerin yurt disinda yerlesik sirketler, kurum
ve kuruluslar ile goriismelerini, ilgili tesisleri yerinde gérmelerini ve meslek
kuruluglarmi ~ ziyaret  etmelerini  saglamaya  yoOnelik  Bakanlhik
koordinasyonunda  isbirligi  kuruluslarinca  diizenlenen dig ticaret
organizasyonunu” ifade etmektedir (Ihracat Destekleri Hakkinda Karar,
2022). Ticari heyetlerin iilkemizde en ¢ok ihracat baglantis1 kurmak, ikinci
olarak da sektorle ilgili bilgi edinmek amaciyla tercih edildigi ancak
deneyimleyen firmalar tarafindan partner firmalara iligskin, organizasyonel ve
de sektorel problemler agisindan gelistirilmesi gereken bir yontem olarak
degerlendirildigi goriilmiistiir (Tiirk Cakit ve Ozerhan, 2018). Yine; ulusal
ihracat destekleme programlarinin varligi ne kadar giicliyse bu durum;
uluslararas: stratejik marka yonetiminin firmalarin ihracat pazar performansi
(pazar payr biiylimesi, satis geliri artisi, yeni miisteri edinme, mevcut
miisteriye satiglarda artig) ve ihracat finans performansi (karlilik, yatirim
getirisi, ihracat orani, finansal hedeflere ulagsma) iizerindeki olumlu etkisini
artirmaktadir (Pyper vd.,2022). Son olarak potansiyel miisteri ziyaretleri,
potansiyel miisteriler ile ylizylize iletisim kurarak firiin tanitimi ve is
iligkilerini giiclendirme amagh stratejik ziyaretler olup sirasiyla seyahat
takvimi ve giderlerinin belirlenmesi, toptanci, distribiitor, ithalatgr ve son
kullanict gibi hedef miisterilerin listesinin olusturulmasi, hedef alicilarla
goriigme talebi olusturma, kesin goriismenin belirlenmesi, ziyaret
planlamasi, satis siireci ve takip adimlarindan olusmaktadir (Aydemir, 2025).
1.2. Yurtici bilgi kaynaklari:

1.2.1. Ticaret Bakanh$t wuygulama ve destekleri: T.C. Ticaret
Bakanligiin ticari istihbarat konusunda firmalara sundugu belli bagh
uygulama ve destekler asagidaki gibi Ozetlenebilir (T.C. Ticaret Bakanligi,
ty.):

e Uzmana/miisavire danisin uygulamasi: Bakanligin gorev ve yetki
alanina giren konular itibariyle firmalarin uzmanlara dogrudan soru sorma,
elektronik sohbet, bilgi talep etme ve bu taleplere takip etme imkéni.

e D1s haberler biilteni: Ticaret misavirligine/ataseliklerine ulagan
alim, satim, ihale, fuar, ticaret heyetleri gibi duyurularin {iye olacak
ihracatcilarla paylasilmasi.

eKolay destek: Ihracatgilarin miisteri bulmaktan, yurtdis1 reklam
verme, fuara katilim, uygun kredi bulma gibi alanlardaki farkli destekleri
kolayca anlamasi ve kullanmasi saglayan web sitesidir.

o Turquality: Devlet destekli markalasma programa.

e Kolay ihracat platform: Chatboat (sohbet robotu) makine 6grenimi
ile masa bas1 pazar arastirmasi imkani.

e Devlet yardimlari rehberi: Bakanlikga mal ve hizmet ihracatina
yonelik yiiriitiilen Tiirk Eximbank, serbest bolge ve DIR (Dahilde Isleme
Rejimi) —HIR (Haricte Isleme Rejimi) destek ve uygulamalari, vergi-resim-
harg istisnasi, ithalat politikalar1 gibi desteklerin ayrintili agiklamasini igerir.
1.2.2. Ihracat¢i Birlikleri ve TIM:
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TIM [Tiirkiye Ihracatcilar Meclisi]; 27 sektor, 61 Ihracatg1 Birligi ile
150 bini askin ihracatciyr temsil eden Tiirkiye ihracatinin tek cati
kurulugsudur. Tiirkiyenin dis ticaretine yon vermek, ihracat politikasim
belirlemek, pazar ¢esitliligini gelistirmek ve uluslararasi arenada
ihracatcilarin rekabetini kolaylagtirmak gorevleri dogrultusunda ticaret ve
alim heyetleri, TIM Akademi (Mentérliik, calisma grubu, egitim platformu)
uygulamasi, Ihracat Rehberi, raporlar, yaymlar, haber biiltenleri (yillik
ihracat, ilke analizi, inovasyon, girisimcilik gibi alanlarda yapilmis)
hazirlama gibi faaliyetlerde buunmaktadir (TIM, t.y.).

1.2.3. TOBB [Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi]-

Ozel sektériin Tiirkiye’de mesleki iist kurulusu ve yasal temsilcisi
olup ihracat destek ofisleri, dis ticaret istihbarati konusunda iiyelerine
danigmanlik, raporlama, bilgi ve veri saglama ve egitim basliklar1 altinda
hizmetler sunmaktadir (TOBB, t.y.).

1.2.4. Dus Ticaret Istihbarat Merkezleri:

Tirkiye'nin ihracat odakli biiylime stratejisi baglaminda, rekabetci
istihbarat sistemlerini biinyesinde barindiran dis ticaret istihbarat merkezleri;
Tirkiye'nin  uluslararast  pazarlardaki konumunu giliclendirmek ve
firmalarinin dis ticaretin zorluklarin iistesinden gelmek i¢in gerekli arac ve
bilgiyle donatilmasini amaglamaktadir. Bu merkezler; dis ticaret istihbarat
kanallarini kullanarak, talep eden firmalara hedef pazar tespiti, hedef miisteri
tespiti ve/veya siirdiiriilebilir hedef tedarik¢i tespiti hizmetlerini, firmaya
0zel, firmanin talepleri, iirlin bilgileri, pazar bilgileri, rakip bilgileri gibi
kriterlerini goz 6niinde bulundurarak rapor etmekte ve sistemli bir sekilde
kiiresel pazarlara agilmasina destek olmaktadir. (DTIM [Dis Ticaret
Istihbarat Merkezi, t.y.; Yordem, 2025:729).

1.2.5. Diger Ozel Sektor Kuruluslart

1.2.5.1. DEIK [Dis Ekonomik Iliskiler Kurumuj: Yurt i¢i ve yurtdisinda
iilke bazli, sektorel ve Ozel amagh is konseyleri ve calisma gruplar
diizenleyerek, tiyelerini iilkelerin {ist diizey yetkilileri, is diinyas1 temsilcileri
ile biraraya getirmek, dogrudan is baglantis1 saglayan temaslar kurmak,
yabancilarin yatirim ve proje finansmani sorunlarini ¢ozmede aracilik, yeni
pazarlara agilmak ve c¢ok tarafli igbirlikleri kurmak konusunda oOnciiliik
etmek, yaptiklari arastirmalarla yerelde ve kiireselde siyasi, ekonomik,
sosyal ve is diinyas1 baglantili konularda iiyelerini bilgilendirme gorevlerine
sahiptir (DEIK, t.y.).

1.2.5.2. KOSGEB [T.C. Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve
Destekleme Idaresi Baskanhig]:

KOSGEB, teknolojik alanlar ve yerli liretim basta olmak {izere
sanayi sektoriinde faaliyet gosteren isletmelere ve KOBI (Kiigiik ve Orta
Biiyiikliikte Isletme)’lere yerli ve milli imkéanlarla teknoloji odakli iiretim
yapabilmeleri i¢in istihdam, kapasite gelistirme, kiiresel rekabetcilik,
girisimcilik, dijital dontisiim, egitim, fuar kattlimi, proje finansmam gibi
alanlarda hizmet sunmaktadir (KOSGEB, t.y.).
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1.2.5.3. TURK EXIMBANK [TURKIYE IHRACAT KREDI BANKASI
A.8.]: Tirk Eximbank, diinya ve Tirkiye ekonomisindeki gelismeler
dogrultusunda, ihracat sektoriiniin finansman gereksinimlerini, imalatcilar ve
yurt diginda faaliyet gosteren miiteahhitlerden turizmcilere, uluslararasi
nakliyecilerden, yazilim, projelendirme, danismanlik gibi déviz kazandirici
hizmetleri saglayanlara kadar uzanan genis bir ¢evrevede karsilamaktadir.
Faaliyetlerine iliskin faaliyet ve finansal dagitim raporlarin1 ve kredi
derecelendirme notlarmi da paylasmaktadir (TURK EXIMBANK, t.y.).

1.3. GTIP ile cevrim ici arama ve karsilastrma yapma: GTiP;
Armonize Sistemi esas alan ve ilk alti hanesi Armonize Sistemle
(uluslararasi bir ticari siniflandirma sistemi) ayni olan Tiirk Giimriik Tarife
Cetvelindeki 12 haneli koda verilen isimdir. ingilizce'de, HS Code, Customs
Tariff, Harmonized Code veya Harmonized System olarak
adlandirilmaktadir. Ornegin; Tiirk tarife cetvelinde tohumluk mercimek
0713.40.00.00.11 Gtip kodu ile simiflandirilmaktadir. Armonize Sistemi
kullanan her {ilkenin tarife cetvelindeki ilk alti haneli kodlar tiim diinyada
aynidir. Alt1 haneli koddan sonraki boliimler ise iilkelerin daha detayl
istatistik almak ve giimriik vergilerini daha detayl {irlin bazinda uygulamak
gibi ihtiyaclarindan dolay: farklilasabilmektedir. Ulkemizde iiriinlerin bir
detayli sekilde siniflandirildigi, {irtinlerin gimriik vergilerinin uygulandig
ve istatistiksel amaglarla kullanilan, giimriik beyannamesinde, ticaret
faturalarinda ve diger resmi belgelerde yer almasi zorunlu olan bu kod;
ithalat ve ihracat siireglerinde kullanilmakta, giimriik vergisi hesaplamalart,
uluslararasi ticaret istatistikleri, mense kurallarinin belirlenmesi ve ticari
miizakereler gibi alanlarda da aktif rol oynamaktadir. Yanlis kod kullanimi
yiiksek vergilere, cezalara ve giimriikten malin gecisinin engellenmesine
neden olabilir (Ding, Fan ve Chen, 2015:1463).

ITC [Uluslararas1 Ticaret Merkezi]-Trade Map (www.trademap.org)
veri tabanindan iiriiniin GTIP kodunu girerek iiriiniin diinyadaki ithalat
hacmi, miktar ve/veya deger itibariyle ithalatin artis veya azalis hizi ile
birlikte hangi iilkelerin ithal ettigi hakkinda bilgi sahibi olunabilmektedir
(TradeAtlas, t.y). ITC-Trade Map; Birlesmis Milletler Uluslararasi Ticaret
Merkezi tarafindan  gelistirilen licretsiz  liyelik  gerceklestirilerek
kullanilabilen masa bas1 bir pazar arastirmasi veri tabanidir. Veri tabani bes
adet kistmda kullanicilara hizmet saglamaktadir (T.C. Ticaret Bakanligi,
2024):

e Trade Map (Trade Atlas): Pazar arastirmasini hizlandirmak, ulusal
ve uriin odakli ticari performansi izlemek, karsilastirma ve rekabet
avantajlarini ortaya c¢ikarmak gibi temel amaglara hizmet eder. Trade Map,
kiigiik ve orta dlgekli isletmelerin (KOBI) uluslararas1 pazarlarda strateji
gelistirmesine yardime1 olan temel bir aractir. Ornegin; Bir Tiirk firmasi
zeytinyagl ihra¢c etmek istiyorsa, Trade Map aracilifiyla zeytinyag:
ithalatinda oncii tlkeleri ve hangi pazarlarda talebin yiiksek oldugunu
ogrenebilir (TDV [Tiirk Ticaret Vakfi], 2024).
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e Market Access Map: 239 iilke ve bolgeden iiriin ithal eden 191
iilkede uygulanan giimriik tarifeleri (ithalat vergileri) ve diger onlemleri
kapsamaktadir. AB {iyesi iilkelere yonelik tiim ticari engellerin sektdrel
siniflandirilmasi, ticilincii tilkelerdeki ithalat muameleleri, {igiincii tlkelerin
glimriik vergileri ile AB’nin dis ticaret istatistiklerine ayrintili bir sekilde
ulasmak miimkiindiir. AB’nin Pazara Giris Veri Tabani tiim iiye ve aday
tilkelere ticretsiz hizmet vermektedir (TOBB, t.y.).

¢ Investment Map: Yatirim Destek Ajanslari’nin yabanci yatirim igin
oncelikli sektorlerin, rakip iilkelerin ve yatirim yapma potansiyeli olan
yabanci iilkelerin belirlenmesine yardim eder.

e Trade Competitiveness Map: Yaklasik 240 iilke ve bolge pazarini
incelemektedir ve ftilke profili sunnaktadir. Ticari Performans Endeksi,
Ulusal Thracat Performansi ve Ulusal Ithalat Profili, Ticari Verilerdeki Ticari
Istatistiklerin ve Teknik Notlarin Tutarlihig basliklarinda da agiklamalar
igermektedir.

e Standards Map: Standards Map, 180 iilkede 80 sektorde iiriin ve
hizmetleri sertifikalandiran 70’den fazla goniillii standartlar kurulusundan
derlenen bilgilerin analiz edilip karsilastirilmasini saglayan bir aractir.

GTIP dogru bir sekilde belirlendikten sonra ihracatta rekabetci
oldugumuz iilkeler, diinyada ihracati biiyiiyen {ilkeler, ihracati diisen
tilkelerden rekabet edebileceklerimiz ve ithalat pazar1 biiyliyenlerden
rekabetci olduklarimiz belirlenerek hedef pazar tespiti yapilabilmektedir.
Trade Map igerisinde islenmemis verilerin yani sira pazar payi, biiyiime
egilimleri, yogunlasma ve biiylime egilimleri gibi iilkeler bazinda ticari
gostergeler (ithalat degeri, ithalat miktari, ticaret dengesi, deger ve miktar
olarak yillik ithalattaki biiylime, diinya pazar payi, tedarik¢i iilkelerin
ortalama uzakligi, tedarik¢i iilkelerin yogunlugu gibi) bulunmaktadir. Bu
gostergelerden yola ¢ikarak;

e Diinya yillar ithalat1 biiyiik pazarlar ve diinya yillar ithalat artisina
gore bilyliyen pazarlar,

¢ Diinya c¢eyrek ithalat artigina gore biiyiime gosteren pazarlar,

o Tiirkiye yillar ihracati biiyiik pazarlar ve Tiirkiye yillar ihracat
artisina gore bllyliyen pazarlar,

o Tiirkiye ceyrekler ihracat artisina gore biiyiiyen pazarlar,

e Diinya yillar ithalati azalirken Tiirkiye yillar ihracatinda biiylime
saglayan tlkeler ve diinya yillar ithalati artarken Tirkiye yillar ihracat
artisinda biiylime saglayan iilkeler,

e Diinya ¢eyrek ihracati artarken Tiirkiye ¢eyrek ihracati artan tilkeler,

e Uriinde cari ag1g1 fazla olan pazarlar, bir matris seklinde gosterilerek
iriinlimiiz i¢in birincil, ikincil ve Ttgiinciil Onemdeki hedef iilkeler
secilmektedir (Kog, 2017; Boga, 2021).

1.4. Firma veri tabanlari: One cikan baslica firma veri tabanlari
sunlardir (Alan, 2023):
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e Kompass: Diinya capindaki alicilara, arastirma, satis ve pazarlama
ekiplerine yenilik¢i B2B veri ve dijital pazarlama ¢6ziimleri sunan kiiresel
lider bir saglayicidir (Kompass, t.y.).

¢ All.biz (www.all.biz) - 26 dilde, diinya ¢apinda i¢ ve dis pazarlarda
ulusal iiriin ve hizmetlerin tanitimina odaklanmis, diinyanin 6nde gelen mal
ve hizmet ¢evrimig¢i dizinidir. Allbiz'in 13 iilkede ofisi bulunmaktadir
(Allbiz, t.y.).

e Made-in-China: Cinli tedarik¢iler ve denizasir1 alicilart biraraya
getiren bir dis ticaret platformudur (Made-in-China, t.y.).

e ThomasNet.com: Endistriyel ve imalat sektorlerindeki alicilan
ve tedarikgileri birbirine baglayan, irtin tedariki, tedarik¢i kesfi ve uriin
katalogu olusturma gibi c¢esitli hizmetler sunan, ABD merkezli
tedarikgiler ve misterilerle baglanti kurmak isteyen igletmeler icin
ideal bir B2B web sitesidir.

1.5.  E-ticaret siteleri:

Sinir 6tesi e-ticaret, genel ihracat performansinin hizlandiricisi olarak
islev gorebilirken, ihracat yoneticilerinin gerekli yetenekleri gelistirmek igin
net bir orta vadeli bakis acisiyla stratejik olarak buna yaklagmalar
gerekmektedir (Cassia ve Magno, 2021). Bir ekonominin gerek i¢ gerekse
dis pazarlarda rekabet giiclinli artirabilmesi, maliyetlerini en diisiik seviyeye
cekebilmesi ve yeni pazarlar bulabilmesi ile yakindan iligkilidir. Elektronik
pazaryeri uygulamalari da bu baglamda firma ve iilkelerin bu iki pozitif
digsallig1 elde edebilmesinde onemli bir rol tstlenmektedir (Kusat, 2016).
Dis pazar ortamlarini anlamak, yonetim maliyetlerini azaltmak, potansiye
miisterileri aramak, operasyonel igbirligi saglamak gibi avantajlar sunan
Isletmeden isletmeye (B2B), Isletmeden tiiketiciye (B2C) elektronik ticaret
sitelerine Amazon Marketplac, eBay, Rakuten Marketplace, Global Sources,
eWorldTrade, Etsy, Otto 6rnek verilebilir (Hidiroglu, 2021; .

1.6. Ticari istatistik veri tabanlari:

Uluslararas1 mal ticareti; wuluslararasi mal ticareti istatistikleri
(uluslararasi smir1 gegen tiim mal takibi) ve ddemeler dengesi cinsinden mal
ticareti (yerlesik ya da yerlesik olmayanlar arasinda miilkiyeti degistiren tim
mallarin takibi) yoluyla 6lgiilebilmektedir (Liberatore ve MacFeely, 2025).

Baslica 6ne ¢ikan ticari istatistik veri tabanlar1 ve 6zellikleri agagidaki
gibi 6zetlenebilir (TOBB, t.y., Caribbean Export, t.y.):

e Birlesmis Milletler Comtrade Veri Tabani: Ulkelerin yillik bazda,
Armonize Sistem’e (HS), Standart Uluslararasi Ticaret Siniflamasi’na
(SITC) ve Standart Uluslararast Ticaret Smiflamasina Dayali Genis
Ekonomik Gruplara Gore Smiflama’ya (BEC) gore ikili ticari iliskilerine,
ithalat, ihracat, yeniden ithalat ve yeniden ihracat hakkinda ¢ok ayrintili
ticaret mali istatistiklerine ulagilabilmektedir. Veri tabani kullanimi iiyelik
gerektirmemektedir. Veriler; Microsoft Excel, SDMX (Istatistiksel Veri ve
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Meta Veri Degisimi) veya dogrudan yazdirilabilir bir bicimde
indirilebilmektedir.

e Eurostat: AB’nin Liikksemburg’da bulunan resmi istatistik
kurumudur. AB’nin tiim ekonomik ve sosyal gostergelerine iliskin
istatistiklere, giimriik tarife kodu ve iilkeler bazinda zaman serilerine erigimi
bulunmaktadir.

o Euromonitor Veri Tabani: Kiiresel Ol¢ekte pazar arastirmalari,
sirketler ve ilgili istatistiklere arastirmacilarin kendi kullanici kodu ve
sifrelerini olusturarak ulagmalarini saglayan bir kaynaktir.

e Datamonitor: Otomotiv, paketli tiketici mallari, enerji ve
stirdiirtilebilirlik, finansal hizmetler, lojistik, ilag ve saglik ile perakende
sektorlerinde kiiresel olarak bagimsiz veri, analiz ve goriis sunmaktadir.

¢ OECD [Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii] Istatistik Veri
Tabani: OECD iilkelerinin ve OECD digindaki baz1 biiyiik {ilkelerin
ceyreklik olarak GSYH biiyiime hizlarina, aylik ve yillik olmak {izere ticaret
rakamlarina ulasilabilmektedir. Veri tabani kullanimu iiyelik gerektirmemek,
kullanimi kolay ve temalara (kiiresellesme, dogrudan yabanci yatirim, ticaret
gostergeleri, ara mal ve hizmet ticareti, isletme oOzellikleri gibi) gore
sekillendirilmistir.

1.7.  Konsimento ve giimriik beyannamesi veri tabanlari:

Kongimento, mallarin taginmasi sirasinda diizenlenen ve sevkiyatin
detaylarini (gonderici, alici, malin cinsi, miktar1 ve tagima sartlari gibi)
gosteren tagima senetleridir. Glimriik verileri de bir lilkeye giren ve ¢ikan
tlim driinlerin kaydini tutan, hangi tirlinlerin hangi pazarlarda talep gordigii,
rekabetin durumu ve ticaret hacmi gibi kritik ticaret bilgileridir. Giimriik
verileri, ¢esitli iilkelerden gelen manifesto, konsimento ve giimriik
beyanname verilerinden elde edilir ve triin tamimi, fiyat, agirlik, hacim,
menge iilkesi, varig iilkesi, génderici ve alici gibi her ithalat ve ihracat islemi
hakkinda bilgiler igerir. Konsimento verilerine dogrudan ve ticretsiz erisim
saglamak, seffaf ve giivenli ticaret i¢in 6nemli olmakla birlikte ticari sirlar
ve gizlilik ilkeleri dogrultusunda ficretsiz olarak dogrudan ve detayh
kongimento verilerini sunan kaynaklar sinirhidir (Isik, 2024; Pang, 2024).
Bilgi Edinme Ozgiirliigii Yasasi Talepleri aracihigiyla temel islem diizeyinde
elde edilen bu veriler tiim platformlarda ortaktir. Resmi ticari istatistiklerle
kiyaslandiginda alici bagina sevkiyat sikligi gibi ihracat¢1 ve ithalatc
firmalarin tedarik sistemlerini ¢6zmeye yonelik bilgiler saglamasi, verilerin
giinliik ve zamaninda yayimlanmasi, siirekli giincellenmesi, birden fazla lilke
verilerini birlestirerek ticaret aglarim gozlemleme imkéani saglamasi da belli
bash avantajlar arasindadir (Flaaen, Haberkorn, Lewis, Monken, Pierce,
Rhodes ve Yi, 2021:1152). Konsimento verisi ile rakiplerinizin tedarik
zincirinin detaylarini rakiplerinizin hangi tilkelerden ve tedarikgilerden mal
temin ettigini 6grenilip bu tedarikgilerle direkt olarak iletisime gegilebilir,
daha uygun fiyatlar alip tedarik zinciri giiglendirilebilmektedir. Yine; sadece
mevcut pazarlara odaklanmak yerine potansiyel olarak karli olan yeni
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bolgelere ihracat yapabilmeyi, rakiplerin fiyatlarini analiz ederek rakibe gore
avantajl fiyatlandirma yapabilmeyi saglamak gibi katkilar da saglamaktadir
(TurkExim Blog, 2024). Ancak kongimento verileri, firmalarin gonderici ve
alic1 bilgilerinin sansiirlenmesine yonelik taleplerinden dolay1 eksik bilgi
sorununa yol agabilir (Flaaen vd., 2021:1154). Bir iilkeden yapilan her
ihracatin digerine yapilan bir ithalati temsil etmesinden yola ¢ikarak ayna
veri dedigimiz, verilerini gizli tutan {ilkelerin ihracat faaliyetleri bilgisine bu
tilkelerin ticari ortaklarmin kesin ithalat kayitlarimi analiz ederek ulagma
(yansitma) yani bir {iilke ticaretini bildirmediginde ortaginin bilgilerini
kullanma durumu da s6z konusudur (Carrére ve Grigoriou, 2014). Ornegin;
Angola 2024 yili petrol ihracati konusunda gecikmis rapor sunsa bile
Angola'nin petrol ihracatinin % 63'iinden fazlasim olusturan Cin, ispanya ve
ABD'den gelen ithalat kayitlari, gecen yil yaklasik 275 milyon varil ithal
edildigini ve bunun yaklasik 25,5 milyar dolar degerinde oldugu bilgisini
bize saglamaktadir (Garcia-Vazquez, 2024). Gimriik verileri de pazar trendi
analizi, disg ticaret miisterilerinin hizlica taranmasi, alicilarin tedarik
modellerine hakim olmak ve mevcut misterileri birlestirmek gibi istihbarat
amaglarina ulagmay1 saglamaktadir (Pang, 2024). Konsimento ve/veya
glimriilk verilerine dayali istihbarat yapilabilecek belli basli kanallar
sunlardir:

e Trade Map; ger¢ek sevkiyatlardan edilen konsimento ve giimriik
kayitlarimi biinyesinde barindiran, yapay zeka teknolojisini de kullanarak
firmalara en uygun ithalatcilar1 6neren kiiresel bir veri tabanidir. Hem {iriin
hem de iilke perspektifinden ihracat performansi, uluslararasi talep, alternatif
pazarlar ve rakiplerin rolii hakkinda faydali ticari istatistikler sunmaktadir
(ITC, 2021).

e Tendata; biinyesindeki T-info, T-Discovery ve T-Radar bolimleri
sayesinde gergek alici ve satict bilgileri, triin fiyati, ticaretin miktari,
miisterilerin iletisim bilgileri gibi verileri saglayan Cin menseili en biiylik
veri tabamdir. Ulkelerin giimriik ve ticaret miidiirliikklerinden veya yetkili
kuruluslarindan ilgili verileri alinarak diizenli olarak veri tabanina yiiklenir
(OSBUK, 2021).

e ImportGenius; Giimriik verilerine dayali olarak ABD, Rusya,
Meksika, Hindistan gibi tilkelerdeki ithalat ve ihracatgilarin ticari verilerini
(ithalatc1, denizasiri fabrika, lirin, varis tarihi, giris liman1 gibi) saglayan bir
platformdur. Sinirlt ve icretsiz erisim saglamaktadir (ImportGenius, t.y.).

e Export Genius; Hindistan basta olmak tizere 190’dan fazla iilkede
bir¢ok tllkede gimriik verilerine, konsimento verilerine, ayna verilere ve
transit verilere dayali ithalat ve ihracatgilarin listelerini saglayan bir
platformdur (Export Genius, t.y.).

e Panjiva; kiiresel kapsami, makine 6grenme teknolojileri ve dinamik
veri gorsellestirmeleri ile ©One ¢ikan bir tedarik zinciri istihbarat
platformudur. Panjiva, giivenilir tasiyict ve gumrik veri Kkaynaklar
aracilifiyla Amerika Birlesik Devletleri, Brezilya, Orta ve Giiney Amerika,
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Cin, Hindistan, Endonezya, Pakistan, Filipinler, Sri Lanka, Tiirkiye ve
Vietnam’daki sevkiyat kayitlarina ve sirketlere erigsimi saglamaktadir (S&P
Global, t.y.).

e SeaRates.com, miisterilerin mallarin1 diinyanin her yerine en
rekabetci fiyatlarla gondermelerine olanak taniyan Ukrayna mengeli bir
cevrimici lojistik platformudur. Konsimento, konteyner, rezervasyon
numarast Vb bilgileri girerek gergek zamanli yiik goriintirligii saglayan
platform rota ayrintilarina, konteyner takip bilgilerine ve dolayli olarak
kongimento verilerine erisim saplamaktadir (SeaRates, t.y.).

o Container xChange; 2017 yilinda kurulan, bos konteynerlerin
arz ve talebi birbirine baglamak i¢in ilk kez Excel tabanli bir ¢dziim
gelistiren XChange firmasimnin veri tabamidir ve 65'ten fazla {ilkede
konteynerlerin izlenmesi ve ticaret akislarimin takibi ile ilgili bilgi sunar.
Kongimento verilerine dolayli yoldan erisim saglanabilmektedir (xChange,
ty.).

1.8. Gelismis arama motoru secenekleri, derin web arama motoru:

Ihracat Odakli Arama Motoru Optimizasyonu; hedef pazar olan
tlkelerdeki arama motorlarinda (Google, Yandex, Yahoo vb.) anahtar
kelime kullanimi ile reklamsiz, yiiksek biitceye gerek duymadan ve
dogal bir sekilde 6ne ¢ikmayi, misterilerin firmayi rahatga bulmasini
saglamaya yonelik web sitesi, icerik ve sosyal medya kiiltlri
olusturup yonetmeyi iceren bir siirectir (Cevikoglu, t.y.). Derin web
verileri ise genellikle bir tiir kimlik dogrulama siireci disinda taranamayan
veya erigilemeyen, bir web sitesinin ylizeyinin altindaki sosyal medya
gonderileri, yorum bdliimleri, ¢evrimici kullanic1 gruplari, bloglar ve dizine
eklenemeyen diger sayfalar gibi katmalar1 igerir. Yalnizca yiizeysel diizeyde
kolayca taranabilen verilere bakmak yerine bu bilgilere eriserek miisteri
hakkinda ¢ok fazla i¢ gorii elde edilebilmektedir. Bu tiir uygulamalar, tim
ilgili bilgileri toplar, ¢ikarir, birlestirir ve ardindan verileri, fiyatlandirma
verilerinin zaman i¢inde karsilastirilabilmesi igin veri tabani tablolar1 dahil
olmak tizere bir veya daha fazla yapilandirilmis bigimde sunar (Cerami,
2017).

Ticari istihbarat i¢in basvurulabilecek baglica derin web arama
motorlar1 sdyle siralanabilir (ISO, 2014):

o http://biznar.com/

o http://clusty.com/

o http://lookahead.surfwax.com/index-2011.html

o http://www.scirus.com/

o http://www.humbul.ac.uk/

o http://org.deeppeep.qgirina.com/

o http://www.techxtra.ac.uk/

o http://www.infomine.com/
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o http://www.incywincy.com/

1.9.  Sosyal Medya: Miisterinin triinle ilgili web sitesine, sosyal medya
hesabina kolayca kaydolabilmesi, bir karsilama e-postasi almasi, {iriin
kullanimi ve saglanan hizmetler ile ilgili yardimci video, baglanti, makale ve
diger bilgi ve destek kaynaklarina kolayca ulasabilmesi gibi marka ve
firmayla ilgili iligkilerin kisa m1 yoksa uzun vadeli mi olacagi konusunda
onemli etkiye sahip faaliyetleri kapsamaktadir (Byford, 2022). Bu baglamda;
bloglar (bilgi olusturmak, tiiketicilerden geri bildirimler almak), Facebook
ve Instagram gibi sosyal paylasim aglar1 (marka bilinirligi, bilgilendirme,
reklam verme, marka mesaji verme, interaktif iletisi saglama), Twitter
(promosyon, kampanya, yeni iiriin ve hizmet hakkinda anlik bilgilendirme,
rakipleri arasinda avantaj elde edebilmekte, sponsor reklamlar), Youtube
(tanitim videolarim1 yiikleme yoluyla tanitim, gelen yorum ve goriisler
dogrultusunda miisteri memnuniyeti ve sadakatini saglayabilme, marka
bilinirligini artirma, yeni iiriinleri kisa stirede genis kitlelere tanitabilme) ve
LinkedIn (isletmelere isini, calisma kosullarini tanitabilme, is ilani1 verebilme
ve bu ilanlarla ilgilenen kisilere dogrudan ulasabilme) ticarette en cok
kullanilan araglardandir (Arslan ve Yavuz, 2020).

1.10.  Biiyiik veri ve yapay zekd:

Biiyiik veri; ¢evrimici iglemler, e-posta, video, ses, goriintii, tiklama
akiglari, giinliikler, gonderiler, arama sorgulari, saglik kayitlari, sosyal
aglarla etkilesimler, bilim verileri, sensorler ve mobil telefonlar ve
uygulamalar1 gibi gesitli kanallardan elde edilmekte ve kuruluslarin 6nemli
ticari kararlart almasma yardimer olacak temel bilgileri analiz etmek ve
gorsellestirmek icin kullanilmaktadir (Samiee, S. ve Walters, 2021:1).
Benzeri goriilmemis esneklik ve verimlilikle ¢cok cesitli alanlara ve gorevlere
uyum saglayabilen, biiyiik veri kiimelerine gére 6grenmesini, tahminlerini,
performansint ve dogrulugunu gelistiren yapay zeka algoritmalarinin
uluslararasi ticaretteki rolii, ticaret lojistigini gelistirerek, dil engellerini
asarak ve arama maliyetlerini en aza indirerek ticari maliyetleri azaltma
(tedarik zinciri yoOnetimini iyilestirme, ger¢ek zamanli geviri, potansiyel
ticaret ortaklarini belirlemeyi kolaylastirma, basitlestirilmis giimriik ve sinir
kontrolii yoluyla), BT (bilgi teknolojisi) altyapist ve BT ekipmaniyla ilgili
tamamlayict mallara olan talebi tesvik etme (yazilm ve veriyle ilgili
hizmetler, bilgisayar ve telekomiinikasyon hizmetleri ve bunlarin sinir Gtesi
ticareti ve yatirnmi), ekomomilerin karsilagtirmali avantajlarini yeniden
sekillendirme (verimlilik artigi, isgiicii girdilerine gore sermaye yatirimi,
dijital baglant1 ve diizenlemeler, egitimli isgiicii) seklinde siralanabilir (WTO
[Diinya Ticaret Orgiitii], 2024).

Dis Ticarette yapay zeka kullanimi; belge islemleri gibi tekrarlayan
gorevleri otomatiklestirmek, fatura, konsimento gibi belgelerdeki hatalari
tespit etmek, isletmelerin gegmis verilere dayali olarak gelecekteki egilimleri
tahmin etmek, ger¢ek zamanl dil gevirisi ile sirketlerin kiiresel ortaklariyla
iletisim etkinligini saglamak, nakliye siirecindeki izlenebilirligi artirarak
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iirtin kayb1 veya hasar1 gibi riskleri yonetmek gibi avantajlarinin yanisira
hangi {iriinlerin daha revagta oldugunu, hangi miisterilerin daha degerli
oldugunu, hangi pazarlarin daha verimli oldugunu anlama, miisteri tabanin
gelistirme gibi faydalar1 da beraberinde getirmektedir (Tiifenk, 2023:16).
Ornegin; biiyiikk miktarda metin verisini analiz ederek dilin yapisin,
anlamini ve kullanimini 6grenen ChatGPT, kendisine etkili komutlar yazarak
bir ileti gonderdigimizde {irlin isimlendirme, SEO (Arama Motoru
Optimizasyonu), veri analizi, reklam verme, marka imaj1, kullanici testleri,
Doéniistim Oranm1  Optimizasyonu, web sitesi donilisiim orani, pazar
aragtirmasi, pazar arastirmasi plani olusturma konularinda bize Onerilerde
bulunabilmekte ve bu alanlardaki sorularimizi yanitlayabilmektedir. Yine;
Midjourney (komutlar1 kullanarak goriintiiler olusturma), Google Gemini
(dogal dil isleme yetenegi ile kiiresel trend tespiti, tiiketici analizi, pazar
riskini azaltma, terclime, pazarlama kampanyasi, tedarik zinciri yonetimi),
Tailor Brands (kurumsal kimlik gelistirme), 10Web IO (e-ticaret web sitesi
kurma), Opus Pro, CapCut ve PicsArt (uzun videolardan kisa tanitim
videosu olusturma), Invideo (metin tabanl bilgileri kullanarak video
icerikleri olusturma), Gamma App, MagicSlides ve SlidesPilot (bir konu
iizerine belgeler, sunumlar ve web sayfalar1 olusturma), ElevenLabs,
WavoAi ve Transcript LOL (e-ihracat alaninda reklam kampanyalar
yiriitiirken kullanilan videolarin farkli dillerde seslendirilmesi) ve de
TLDV.io (video igeriginden toplant1 6zeti ¢ikarmak) gibi farkli ¢oziimler
sunan yapay zeka araglar1 da kargimiza ¢ikmaktadir (T.C. Ticaret Bakanligi,
2024).

2. LITERATUR INCELEMESI

Samiie ve Walters (2000); Amerika’nin giineydogu eyaletlerinde
113’1 diizenli ihracat yapmak iizere 160 firma (imalatci, ihracat aracisi,
ihracat1 kolaylastiran finans, nakliye ve danismanlik firmalari) tizerinde
yapmis oldugu ¢alismada; ihracatla ilgili is bas1 egitimi, disaridan alinan kisa
kurs ve seminerler, lisans ve lisansiisti egitim programlari, devlet
kurumlarinin verdigi ihracat bilgisi ve destegi, ticari dernekler araciligiyla
verilen ihracat bilgisi ve destegi yontemlerin diizenli ve ara sira ihracat
yapan firmalar tarafindan nasil algilandigini ortaya koymustur. Diizenli
ihracat yapan firmalarin ara sira ihracat yapan firmalara gore ihracat
egitimine ve ihracat planlamasina énemli dlclide daha fazla ilgi gosterdigi ve
maddi kaynak ayirdig1 saptanmistir. Is basi egitim (deneyimsel bilgi) her iki
firma tiiriinde ihracat bilgisi edinmenin en Onemli kaynagi olarak
goriilmiistiir. Ihracat iizerine kisa kurs ve seminerler diizenli ihracatgilar igin
ikinci sirada dneme sahipken devlet kurumlarinin ihracat bilgi ve destegi ara
sira ihracat yapanlarin ikinci sirada ilgilendigi kaynak olmustur. Ayrica
diizenli ihracat yapan firmalarda resmi ihracat programlari eger saha
deneyimi/pratik egitimi de kapsayacak sekilde verilirse stratejik ve islevsel
ihracat bilgisinin daha iyi 6ziimsenecegi konusunda bir algilar1 olusmustur.
Her iki firma grubunda ticari birlikler vasitasiyla verilen akademik bilgiler
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ihracat bilgisinin temel kaynagi olarak goriilmemistir. Ayrica; diizenli
ihracat yapanlar arada ihracat yapanlara kiyasla muhtemelen zaten iyi bir
ihracat altyapisina sahip olduklarindan ve fazla zaman yatirim
gerektirdiginden {iiniversite tabanli ihracat programlarimi en diisiik ihracat
bilgi kaynag1 olarak degerlendirmislerdir.

Iiter ve Cetinkaya (2014); Afyon; Denizli ve Antalya’da faaliyet
gosteren KOBI (kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmeler) 6zelligi tastyan 117
firma iizerinde yaptig1 calismada; firmalarin fuarlar1 yeni diriinlerin tanitim,
kurum imajimin gelisimine katki saglama, potansiyel miisterilere ulasmay
saglama ve ilgili kitlelere tanmitim mesajlart iletme avantajlart nedeniyle
tercih ettiklerini ortaya koymustur. Maliyet yiiksekligi ve cografi olarak uzak
bolgelerde organize edilmesi de fuarlarin algilanan desavantaji olarak
saptanmustir. Ayrica; katilimcr firma olarak uluslararasi fuarlara katilimin
hem ihracat hem de ithalat yapmak ile gézlemci firma olarak uluslararasi
fuarlara katilimin ise sadece ihracat yapmak ile anlamli iligkili oldugu tespit
edilmistir. Yine; firmalarin fuar tesviklerinden (&zellikle bos alan Kkirasi,
stand harcamalari, nakliye, temsilci ulagim masraflari, belirli sektorlere 6zgii
ilave nakliye, reklam panolari, afis, katalog, brosiir/kitapgik bigimindeki
destekler, elektronik ortamda tanitim) yararlanmalari ile wulusal ve
uluslararasi fuarlara katilimci olarak katilmalari arasinda anlamli bir iligki
gdzlenmistir.

Cengiz ve Yiicel (2017); Antalya Expo Center’da diizenlenen otel
ekipmanlar1 fuar1 katilimcisi firmalarin fuarlara yonelik tutumlarini 6lgmeye
yonelik ¢aligmalarinda fuarlara ayrilan biitce pay: ile fuarlara yillik katilim
sayisi, fuarlara verilen onem ve fuarlarda bilgi aktarimimin gerceklestigi
inanc1 arasinda pozitif yonlii anlamli iligkiler belirlenmistir. Ayrica;
yurtdisinda fuarlara katilanlar, bilgi transferinde fuarlar1 yurtdisinda fuarlara
katilmayanlardan ¢ok daha faydali bulmuslardir.

Tiirk Cakit ve Ozeran (2018); 2015 yilinda Ekonomi Bakanhg 2011/1
Sayili Pazar Arastirmast ve Pazara Giris Destegi Hakkinda Teblig
kapsaminda anilan Bakanlik koordinasyonunda gergeklestirilen sektorel
ticaret heyetlerine katilim saglayan ve mezkur teblig geregince bahse konu
sektorel ticaret heyetleri katilimina iligskin giderlerin desteklenmesine iliskin
tesviklerden yararlanan makine, otomotiv, ilag, eczacilik, plastik, kauguk,
tarim, maden, metal ve orman iirlinleri sektorlerinde faaliyet gdsteren
toplamda 60 firma iizerinde yaptig1 arastirmada, sektorel ticaret heyet
programlarinin isletmelerin ihracat performansindaki etkinligini ortaya
koymuslardir. Arastirma bulgularina gore katilim saglanan heyet sayisi heyet
yapilan lilkelere ihracatin artis oranim1 anlaml olarak etkilemektedir. Yine;
isletmelerin ihracat deneyimi, ihracat yaptiklar1 iilke sayisi ile heyete
gittikleri {ilkelere gergeklestirdikleri ihracat degerlerinin toplam satis
degerlerine oran1 ve heyete gidilen lilkelere yapilan ihracat deger artiglar
arasinda anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir.
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Giiven ve Ceylan (2019); 2017 Travel Turkey izmir fuarma katilan 70
turizm isletmesi ile yaptig1 ¢alismada; fuara katilimin algilanan amacinin en
yiiksek 6nemden en diisilk 6neme dogru miisteri ve bayi agim genisletme,
tiriin ve hizmet tamitimi, marka/kurumsal itibar kazanma, yenilik takibi,
dogrudan satig ve son olarak rakip analizi seklinde siralandigini ortaya
koymustur. Miisteri ve bayi agim genisletme faktorii altinda fuarlarin yeni
miisterilerin kazanilmas1 saglama ifadesi 6ne ¢ikmustir. Uriin ve Hizmet
Tanitimi faktorii altinda ise fuarlarin isletmelerin {iriin ve hizmetlerini
tanitmaya yardimci oldugu ifadesi isletmelerin en c¢ok katildiklar1 ifade
olmustur. Ancak fuar 6ncesi rakip 6n arastirmasi yapma, fuar sirasinda rakip
iletisim stratejileri hakkinda bilgi toplama, fuar esnasinda tedarikgilerin
sunmus oldugu yeni iiriin ve hizmetleri takip etme gibi alt ifadelere sahip
rakip analizi faktorii katilimcilar arasinda en diisiik 6neme sahip fuara
katilim amaci olmustur.

Sik ve Siiygiin (2021); Mersin-Tarsus Bolgesi’nde faaliyet gosteren
101 isletme iizerinden ihracat tesvik programindan yararlanma etkinligini
Olctiigii calismada ihracat tesviklerinden haberdar olan firmalarin biiyiik bir
kisminin bu tesviklerden yararlandigi, etkinligi en yiiksek tesviklerin
sirastyla fuar katilim, harigte/dahilde isleme rejimi ve yurtdis1 pazar
aragtirmasi programlart oldugu saptanmistir. Yine; biirokrasi, siireglerin
uzunlugu, tesvik oranlarin yetersizligi, nitelikli eleman eksikligi ve siire¢
takibi i¢in zaman bulamamak gibi nedenlerle firmalarin 6nemli bir kismi
tesviklerden yeterince etkin yararlanamadigi algisina sahip bulunmustur.
Ihracata yonelik tesviklerden haberdar olmada en 6nemli bilgi kanallari
sirastyla internet/sosyal medya, egitim/seminer Ve tiyesi olunan meslek odast
olarak siralanmustir. Thracat tesviklerinin etkinliginin isletme sahiplerinin
egitim durumuna, isletmelerin ¢alisan sayilarina, ihracat yapma siiresine ve
ihracatin cirodan aldigi paya gore anlaml farklilik gosterdigi de
belirlenmistir.

Pyper vd. (2022); Birlesik Krallilk B2B pazarinda yiiksek ihracat
performans1 gosteren firmalarin uluslararasi stratejik marka yonetiminin
ihracat pazar performansi ve ihracat finansal performans: iizerindeki
etkisinde dis pazar rekabet yogunlugu, dis pazar alict uyumsuzlugu, ulusal
ihracat politikas1t ve i¢ pazar rekabet cevresinin araciligini inceledikleri
calismada; ihracat faaliyetlerini desteklemek i¢in kredi, siibvansiyon, ticaret
elcileri veya egitim programlar gibi ulusal ihracat politikalarmin varligi ne
kadar fazlaysa uluslararasi stratejik marka yonetiminin ihracat pazar
performansina etkisi o kadar ¢ok oldugunu ortaya konmustur.

3. ARASTIRMA YONTEMI

Arastirmada nitel bir veri toplama teknigi olan derinlemesine goriisme
yOntemi, ¢evrim i¢i ortamda ve goriintili olarak uygulanmistir. Tiirkiye’de
yerlesik, 30-49 yas grubunda, farkli sektor wve {riin grubu
ihracatinda/ithalatinda uzmanlasmis (endiistriyel ambalaj makine iiretimi ve
ihracati, genel/tim iriin ihracat ve ithalati, yas meyve-sebze ihracati, kuru
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gida ihracati, plastik tirlinler iiretim ve ihracati, tekstil yan sanayi) sekiz adet
uzmana arastirma konusu lizerine sorular yoneltilmis ve konu {izerindeki
deneyim, goriis, algi ve degerlendirmeleri yazili olarak not edilmistir.
Caligmada c¢evrim igi ve gevrim disi dis ticaret istihbarat kanallar1 asagidaki
boyutlar {izerinden karsilastirilmistir (Juaneda-Ayensa, Mosquera ve Sierra
Murillo, 2016; Venkatesh, Thong ve Xu, 2012):

e Performans beklentisi (kanalin algilanan faydas ve kullanigliligr)

e Caba beklentisi (kanali kullanmanin kolaylik derecesi)

e Algilanan haz (farkli kanallar1 kullanmanin ve kesfetmenin verdigi
keyif, zevk, merak algis1)

e Sosyal etki (farkli kanallart kullanmada etkili oldugu algilanan
akran, is arkadasi, fenomen, medya etkisi, yonetici, referans gruplar1 gibi
taraflarin giicii)

e Aliskanhk (kanali kullanma konusunda biling disi/otomatik
davranmak ve kanali siklikla kullanma egilimi)

e Giivenlik (kanal kullaniminin bilgi giivenligi, bilgi gizliligi, islem
dogrulugu, iiriin, siparis, 6deme, garanti ve iade politikalarindaki belirsizlik,
hata ve hileler gibi yonlerden algilanan risk derecesi)

o Kisisel Yenilikcilik (kisilerin yeni ve farkli kanallari denemeyi
tercih etme derecesi)

e Kullanim niyeti (kanali tekrar kullanma, deneyimleme ve
baskalarma tavsiye etme istekliligi)

Uzmanlarin ¢evrim i¢i ve ¢evrim dis1 dis ticaret istihbarat kanallarina
yonelik performans beklentisi, caba beklentisi, algilanan haz, sosyal etki,
aliskanlik, giivenlik, kisisel yenilik¢ilik ve kullanim niyeti boyutlarina yonelik
ortak ve/veya farklilasan degerlendirmeleri sebepleri ile birlikte
Ozetlenmistir.

4. BULGULAR

Arastirma konusu {izerine uzmanlara ¢evrim i¢i ve ¢evrim dis1 veri
kanallar1 kullamm ve kabul sebepleri hakkinda sorulan sorular
dogrultusunda asagidaki bulgular elde edilmistir.

o Katilimcilar; bilinirlik, miisteri ile yazigsma ve konusma agamalarinin
dijital ortamda yapilmasi, fiziki goriisme igin firma ziyaretinin tercih
edilmesi gerektigini, hacimli iglerde saha ziyaretinin sart oldugunu, yerinde
ziyaretin marka giiveni verdigini, 6énce pazar arastirma yapilip sonra saha
ziyaretinin tercih edilmesi gerektigini, yine fuar sonrasi saha ziyareti
yapilmasinin dogru olacagimi, saha ziyareti i¢in o pazarin tamamiyle bizim
iriintimiizle ortiismesi gerektigini, 6nce masa basi ¢alismasi yapilmasi teyit
etmek, tretim yerini yerinde gérmek igin saha ziyaretinin tercih edilmesi
gerektigi vurgulanmistir.

e Sekiz katilimeidan yedisi hedef pazar belirlerken Trade Map
uygulamasin1  diizenli olarak kullanmaktadir. Ucretsiz olmasi, GTIP
tizerinden se¢im yapilabilmesi ve istatistiki bilgi vermesi, giincel ve
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maniipiilasyondan uzak, gercek ve isabetli giimriik verileri sunmasi, hizl
olmasi, genis veri secenegi, veri dogrulugu, cari agik, vergi oranlari, mesafe
gibi cesitli ticari gostergeleri saglamasi, grafik kismi ile ihracat biiyiimesini
gorsellestirebilmesi, odaklanmayr ve karar vermeyi kolaylastirmasi,
kullamim kolayligi, veri indirme ve isleme kolayligi saglamasi, tek kaynakta
bircok veriye ulasmayr saglamasi, arastirma, kesfetme ve merak
uyandirmasi, uygulamanin rakamlarla ugrasma konusunda zevk vermesi
Trade Map uygulamasimnin kabul ve kullanim sebepleri olarak tespit
edilmistir. Ancak; bilisim sektorii gibi alanlar, spesifik ve nis tiriinlerde ayna
veri, GTIP uyusmazlig1, ticaret sapmasi gibi sorunlarla karsilasildiginda SIC
(Standart Endiistriyel Siniflandirma kodu), NACE (Altili Faaliye) kodu,
Ihale kodu, iilke raporlar, iicretli veya iicretsiz sektdr raporlari, CIA
(Amerika Birlesik Devletleri Istihbarat Toplulugu) yillik raporlari, Ticari
Ateselerin raporlarina bakarak hedef iilke belirlenmesi gerektigi katilimcilar
tarafindan belirtilmistir.

o Katilimcilarin fuarlar hakkindaki goriislerine gelince; her fuarin aym
sonucu vermedigi ve verimli olmadigi, fuar masrafi yerine web sitesi, dijital
platform, Google reklam, 6nemli bir fuara reklam vermek, iilke ziyareti
oncesi basin yaymda haberi yapilmasi gibi yontemlerin KOBI tipi isletmeler
icin daha uygun olacag, biiyiik firmalarin prestij, giiclii bayi ag1 olugturmak,
boy gostermek, markalagma igin fuara katildigi, ticari fuarlarin mal satisi,
bolgesel fuarlarin toptanci, distribiitor bulmak icin tercih edildigi, fuar
organizatorlerinin fuardan oOnce hedef alici analizi ve 0Ozel c¢agn
yapmamasinin fuardan beklenen verime ulasilamamasina sebep oldugunu,
yeni insanlarla tanigma, 6grenme, rakiplerin mevcut durumu hakkinda bilgi
saglama fonksiyonlar1 yaninda iirlin maliyeti yiiksek olunca birebir goriisme
imkani tandigindan miisteriye giiven vermede fuarin diger kanallara gore
tercih edimesi gerektigi yorumlar1 yapilmustir. Yine fuarda ziyaret edilme
sikliginin bir bagar1 gostergesi olabilecegi, yliksek hacimli islerde devlet
destekli fuarlarin daha ¢ok kazandirdig vurgulanmistir.

e Katilimcilarin; derinlemesine inceleme yapmak, yurtdis1 fiyat
stratejisini 6grenmek, fiyat konumlandirmasi yapmak, hiz saglamasi, dogru
miisteriyle iletisim kurmak, deneyimli mdsteriyi bulmak, genek fikir
edinmek, capraz sorgulama saglamasi, toptan ve perakende zincirini bulmak
icin kongimento ve giimriik verilerine bagvurdulan tespit edilmistir. Ancak
kongimento verilerinin satici ve alici arasindaki ticari anlasmayi ortaya
koymadigindan faydalanma oranimin diigilk kalabilecegi de zayif nokta
olarak vurgulanmstir.

e Katilimcilarin sosyal medyayi; itme degil ¢ekme stratejisi olarak
kullandiklari, referans saglamasi, ¢evrim i¢i bilirkisilik fonksiyonu gérmesi,
indekslenmeyi ve firma taramasini artirmasi, yeni iriin ve igerik paylasimu,
firma arama, rakip analizi yapmaya imkan saglamasi, dijital ayak izi
birakmast, bilinirlik ve goriiniirliik saglamasi, satis kapamay1 kolaylastirmasi
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ozellikleri i¢in tercih ettigi tespit edilmistir. B2B sitelerde ise girilen
taleplerin sahte ve bilgilerin yanlis olabildigi vurgulanmaistir.

e Katilimcilarin yapay zekd teknolojilerini ve arama motorlarini,
anahtar kelime ile veri kazima, lokasyon tespiti ve arama yapmak, ise
yarayan veriyi bulmak ve karli satis yapmak igin filtreleme yapmak,
miisteriye otomatik ve profesyonel tanittim mailleri atmak, firma tanitim
videolar1 olusturmak, sanal asistan olarak kullanmak, veri analizi yapmak
icin tercih ettikleri tespit edilmistir.

o Katilimcilarin yurt igi kaynaklart; sorunlu/riskli miisterileri tespit
edip 6deme yontemini belirleme, riskleri yonetme, tavsiye ve destek almak,
ticari engel ve mevzuatt Ogrenmek i¢in  tercih  ettikleri,
misavirlilere/ateseliklere damig fonksiyonu konusundaki diislincelerine
gelince ise bu konumdaki kisilerde konsimento veri tabani ve ticari istihbarat
bilgisi, ticari tecriilbe, yabanci dil bilgisi, organizasyon konusunda
yetersizlikler gordiikleri elestirisinde bulunmuslardir. Bu danisma hizmetinin
GTIP bilgisi alma ve 6grenme ve de dogrudan yabanci yatirim konularinda
etkili oldugu vurgulanmastir.

e Katilimcilarin sosyal etki boyutuna gore dis ticaret istihbarati
kanallarina ulagsmada etkilendikleri ¢evre ile ilgili verdikleri yanitlarda kendi
cabalariyla, kendileri kesfederek, bazi akademi ve danigmanlik egitimlerine
katilarak, ihracat atolyelerine katilarak, bakanlik egitim ve seminelerine
katilarak, alaninda uzman bilirkisilerin kitaplarint okuyarak, ihracate1
birlikleri ve ticaret odasi egitimleri yoluyla ticari verilerden haberdar
olduklar tespit edilmistir.

o Katilimcilarin kisisel yenililikgilik ve aliskanlik boyutu hakkindaki
yorumlarinda merakli bir kisilige sahip olduklari, yeniliklerin denendiginde
hayatlarinin bir pargasi haline geldigi, yenilik¢i olduklari, yeni teknolojileri
kullandiklari, islerini bir adim 6teye gotiirecekse yenilikleri uyguladiklari,
detayci, arastirmayr seven bir yapiya sahip olduklar1 6ne ¢ikan anahtar
unsurlar olmustur.

o Katilimcilarin giivenlik boyutunda ise veri kaynaginin dogru olmasi,
zamanla yarisiliyor oldugu igin verinin giincel olmasi, dogru zamanda
kullaniliyor olmasi hassasiyetlerinin oldugu tespit edilmistir.

o Katilimcilar; istihbarat kanallar1 hakkinda deneyimlerini bilgi talep
edenlere aktardiklarii, sosyal medya ve is aglarinda paylastiklarim ifade
etmislerdir.

SONUC

S6z konusu arastirma; ihracata yeni basglayan ve ihracat potansiyelini
artirmak isteyen firmalarin basarili olmasi, rekabetgi iistiinlik ve maliyet
avantaji saglamasi, hedeflerine kestirme yoldan ve hizlica ulagmasi i¢in iyi
bir dis ticaret istihbaratt yapmasinin ne kadar onemli oldugunu ortaya
koymaktadir.
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Arastirma bulgularimiz  gostermistir ki dis ticaret istihbaratinda
kullanilan veri kaynaklarmin niteligi ve artan cesitliligi, veriler arasinda
kaybolmadan, fayda-maliyet analizi altinda bu veri kaynaklarinin dogru
sekilde, en hizli ve optimum fayday1 saglayacak sekilde yonetilmesini,
firmalarin sahip oldugu kapasite ve stratejiler dogrultusunda yerinde,
dozunda ve dogru kombinasyonlar esliginde kullanilmasin1 gerekli
kilmaktadir.
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GIRIS

Zeka lzerinde ¢okca arastirma yapilan ve farkli uzmanlarin kendi
alanlarina gore tanimlar yaptig1 bir kavramdir. Bunun yaninda zekanin genel
bir tanimi yapilacak olursa eger sdyle denilebilir: “Zeka; kavramlar ve algilar
yardimiyla soyut ya da somut nesneler arasindaki iligkiyi kavrayabilme, soyut
diisiinebilme, yargilayabilme ve bu zihinsel islevleri uyumlu sekilde bir amaca
yonelik olarak kullanabilme yetenegidir” (Cuhadar 2017:3-4). Bununla
birlikte zekanin ¢esitli ve 6zel boyutlarinin oldugu goriisii ortaya ¢ikmis ve bu
konudaki arastirmalara yeni bir boyut kazandirmistir. 1983 yilinda Howard
Gardner tarafindan Coklu Zekd Kurami olarak adlandirilan bir yaklagim
ortaya konulmus ve biiyiik yanki uyandirmistir. Gardner (1993) zekéanin tek
bir yapidan olugsmadigini ve farkl bilesenlerinin oldugunu ve insanlarin farkli
zeka tirlerine sahip olduklarini ileri siirmiistiir. Bu goriis giintimiizde
gecerligini korumakta ve kabul gérmektedir.

Yapay zeka ise, “herhangi bir canli organizmadan faydalanilmaksizin,
tamamen yapay araglar ile olusturulan, insan benzeri davraniglar ve hareketler
sergileyebilen insana 6zgii, hissetme, diisiinme, karar verme, muhakeme
ylriitme, Ogrenme vb. davranislarin gerceklestirilmesi icin bilgisayar
denetimli teknolojiye verilen genel addir” (Nabiyev ve Ertimit: 2020:1).
Yapay zeka caligmalar1 Alan Mathison Turing’in 1950 yilinda yayinladig
Bilgi islem Makineleri ve Zeka (Computing Machinery and Intelligence) adl1
makalesi sonrasi baslar. 1956 yilinda Princeton Universitesinden Mc
Carthy’nin Dartmouth’da diizenledigi bir ¢alistayda yapay zeka adi ilk defa
Mc Carthy tarafindan 6nerildi (Akin 1997).

2004 yilinda kullamlmaya baslanan Web 2.0 teknolojilerin
hayatimiza girmesi yapay zeka calismalarina yeni bir ivme kazandirmistir.
Ciinkii bu teknoloji ile birlikte bir¢ok yeni uygulama ve teknik ortaya
cikmistir. Tek tarafli bilgi aktarimi ¢ok yonli etkilesime donlismiistiir.
Insanlar internette kendilerine sunulan igeriklerin pasif alicist durumunda iken
internet sitelerine veri girisi yapmaya baslayarak aktif duruma ge¢mislerdir.
Bu durum kisa siirede Internetteki veri miktarim hizla artirmis ve bu veriler
islenerek birgok alanda yeni uygulamalar gelistirilmistir. Bu durum yapay
zekaya olan ilgiyi artirmistir. Ciinkli yapay zekaya dayali teknolojilerin
basarisi esasen sahip olduklari veri miktariyla alakalidir. Artan veriyle birlikte
yapay zeka teknolojileri daha iyi sonuglar ortaya ¢ikarmis ve birgok alanda
insanlarin giindelik yasamina ciddi katkilar sunmaya baglamistir.

Bu alanlardan biri de hi¢ kusku yok ki geviri alanidir. Ciinkii
teknolojik yeniliklerin bas dondiiriicii bir sekilde ilerlemesine ragmen insanlar
arasindaki dil engeli hilad asilamamustir. Arastirmacilar yapay zekadan
yararlanarak bu engeli asmaya calismaktadir. Nitekim 2016 yilinda
kullanilmaya baslanilan yapay zeka teknolojilerine dayali Noéral Makine
Cevirisi, geviri kalitesinde ciddi ilerlemeler gergeklestirmis ve bu alanda bir
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paradigma degisikligine neden olmustur. Yapay zekad teknolojilerinden
yararlanan bu yeni yontem otomatik ¢eviride daha ileri bir seviyeyi ifade
etmekte ve yapay zeka gevirisi olarak adlandirmaktadir. Buradan hareketle
diyebiliriz ki, yapay zeka gevirisi, insan miidahalesi olmadan dogal bir dilden
bagka bir dile makine 6grenmesi, derin 6grenme, dogal dil isleme gibi
teknolojilerin kullanildig1 sistemlerle otomatik olarak geviri yapilmasidir.

Otomatik g¢evirinin gelisim stireci ti¢ evrede incelenebilir:
1- Mekanik Ceviri

2- Makine Cevirisi

3- Yapay Zeka Cevirisi

Mekanik ceviri, 1920’lerden bilgisayarlarin icat edilmesi ve otomatik
ceviri yapmaya baslamasina kadar gegen siirede tasarlanmis, oldukca basit,
siirlt sayida kelime ve ciimleyi gevirebilen, sistemlerinde basit iki dilli veya
birkag dilli sozliik bulunan mekanik cihazlarin yaptigi otomatik ¢eviriyi ifade
etmektedir. 1924’te Estonya’da, 1929°da italya’da, 1933’te Fransa ve
Rusya’da tasarlanan mekanik ceviri cihazlart bunlara 6rnek gosterilebilir
(Aslan 2019). Georges Artsrouni adinda bir mithendis tarafindan Fransa’da
icat edilen ve mekanik beyin olarak adlandirilan cihaz gelistirilerek ikinci
versiyonu tasarlanmis ve 1937 yilinda Paris’te bir sergide, mekanografi
dalinda biiyiik 6diili kazanmistir. Cihaz 19601 yillarda Paris Sanat ve El
Sanatlar1 Miizesi tarafindan satin alinmistir (Lawton, 2025).

Makine c¢evirisi ise programlama ve istatistiksel yOntemler
kullanilarak bilgisayarlarla otomatik olarak yapilan geviriyi ifade etmektedir.
Ikinci Diinya Savas1 sonrasinda gelistirilen bilgisayarlarin otomatik geviri
yapabilecegi diisiincesinden hareketle 1954 yilinda Ingilizce-Rusga dil
ciftinde gerceklestirilen Georgetown Deneyi sonrasi baslayan ve yapay zeka
teknolojilerinden vyararlanan No6ral makine ¢evirisi olarak adlandirilan
yontemin uygulanmaya baslandigir 2016 yilinda kadar kullanilan otomatik
geviri tirtdiir.

Yapay zeka cevirisi ise makine 6grenmesi, derin 6grenme, dogal dil
isleme gibi yapay zeka teknolojilerin kullanildig1 yeni bir yaklasim olan Noral
Cevirinin kullanilmaya baglanmasiyla ortaya ¢ikan otomatik ¢eviriye verilen
addir. Yapay zeka gevirisi glinlimiizde artik yalnizca yazili metin gevirisini
degil ayn1 zamanda s6zlii dil ¢evirisi, resim ¢evirisi, kamera gevirisi gibi farklt
ceviri tilirlerini de iceren oldukca dinamik bir alan haline gelmistir.

Yapay zeka cevirisi ile ceviri kalitesinin ciddi bi¢cimde artmasi
memnuniyet ortaya cikartmis ve bir¢ok alanda kullanilmaya baslanmuistir.
Sosyal aglardan habercilige, egitimden ticarete, turizmden eglence sektdriine
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kadar birgok farkli alan yapay zeka cevirisinden yararlanmakta ve geviri
ihtiyaglarini karsilayarak iglerine dinamizm kazandirmaktadirlar.

Yapay zeka gevirisinin ilgi odagi olmasinin bir diger 6nemli sebebi
ise akilli telefonlardir. Yeni igletim sistemleri sayesinde birer bilgisayara
doniisen bu cihazlar, yazili ¢gevirinin yani sira resim ¢evirisi, kamera ¢evirisi,
sozlii dil gevirisi gibi uygulamalar1 da kullanmaya olanak sunarak insanlarin
giindelik ceviri ihtiyacim1 karsilamaya baslamustir. Insanlar gerek sanal
ortamlarda gerekse gercek yasamda bu cihazlar iizerinden yapay zeka
cevirisini kullanarak farkli diller konusan insanlarla iletisim kurmaya
baglamislardir. Boylelikle ceviri, yalnizca ¢evirmenlerin ve ¢eviribilimcilerin
degil, yabanci dil bilmeyen insanlarin da deneyimledikleri ve ilgi duyduklart
bir alan olmustur.

Yapay zeka cevirisinin yaygin olarak kullanilmaya baslanmasi bu
cevirinin ne kadar giivenli oldugu tartismasimni da ortaya ¢ikartmistir. Sunu
belirtmek gerekir ki yapay zekanin tirettigi ¢eviri kusursuz bir geviri degildir.
Bundan dolay1 profesyonel olarak ihtiya¢ duyulan bir ¢evirinin yapay zeka ile
iiretilip kullanilmast riskler barindirmaktadir. Ornegin bir tip metnin de ortaya
cikacak bir hata hayati sonuglara neden olabilir veya bir hukuk metnindeki
hatalar hak kayiplar1 dogurabilir. Bu yilizden 6nemli metinler mutlaka insan
cevirmenler tarafindan son diizenlemeden gecirilmeli ve teyit edilmelidir. Ote
yandan giindelik ¢eviri ihtiyaglarini karsilamak ve sunulan icerikler hakkinda
bilgi sahibi olmak i¢in yapay zeka ¢evirisinden yararlanilabilir.

Yapay zeka cevirisindeki ilerlemeler bagka alanlar1 ve sektorleri de
etkilemis ve bir¢ok farkli alanda bu teknolojiler kullanilmaya baslanmistir.
Farkli tilkelerde faaliyet gosteren sirketler iiriin ve hizmetlerini iyilestirmek,
ceviri maliyetlerini azaltmak, miisteri deneyimlerini gelistirmek ve hedef
kitlelerini ¢ogaltmak amaciyla yapay zeka g¢evirisine bagvurmuslardir. Bu
sirketler hem insan ¢evirisini hem de yapay zeka ¢evirisini ya da ikisini bir
arada kullanmaktadirlar. Yapay zeka cevirisini kullanan bazi sirketler ise
bagka sistemler kullanmak yerine kendi yapay zeka algoritmalarim
olusturmuslardir.

Bu durum yapay zeka cevirisini dil endistrisi igerisinde en fazla ve en
hizl1 biiyliyen alanlardan biri haline getirmistir. NIMDZI (2025) Arastirma
Sirketine gore, 2024 yilinda dil endiistrisinin bir dnceki yila gore yiizde 5,6
oraninda biiyiidiigii ve 71,7 milyar ABD dolarina ulastigi, 2025 yilinda ise bu
rakamimn yine 5,6 biiylime ile 75,7 milyar ABD dolarina, 2029 yilinda ise
bliylimesini devam ettirerek 92,3 milyar ABD dolarma ulasacagi
ongoriillmektedir. Dil endiistrisi igerisinde ise en fazla biiyiiyen alanlarin
ceviri, yerellestirme, makine gevirisi ve son diizenleme hizmetleri oldugu
gorilmiistiir.
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Yapay zeka cevirisinin ilgi gérmesinin yani sira bazi olumsuz
durumlar da ortaya ¢ikmistir. Yapay zeka cevirisi kullanan bazi sirketler
istihdam ettikleri ¢evirmenlerin sayisini azaltmis ve kimi ¢alisanlarin islerine
son vermiglerdir (The Washington Post 2024). Bu durum g¢evirmenlik
mesleginin gelecegini sorgular hale getirmistir. Bazi sirketler ise ¢evirmenlere
yapay zekanin cevirilerini gozden gegirmeleri ve son diizenleme yapmalari
gorevlerini vermistir. Bu durum ise ¢evirmenlerin rollerinde bir degisiklik
ortaya ¢ikarmis ve ceviri editorliigii denilen yeni bir kavramin kullanilmaya
baglanmasina yol agmistir. Ortaya ¢ikan bu yeni durum, serbest ¢evirmenlik
yapan ¢evirmenler veya g¢eviri biirolarinda ve sirketlerinde c¢alisan
cevirmenler i¢in de gecerlidir.

Bu calismada yapay zeka cevirisinin farkli sektorlere olan etkileri
iizerinde durulmaktadir. Bunun i¢in dikkat ¢ceken bes sektor se¢ilmis ve yapay
zeka gevirisinin bu alanlara yansimalari ele alinmigtir. Sektérlerden secilen
orneklerle yapay zeka cevirisinin ne sekilde ve hangi amagla kullanildigi
incelenmistir. Bu sektorler soyledir; Yabanci Dil Ogretimi, Uluslararasi
Pazarlama, Turizm, Gazetecilik ve Eglence sektorleridir.

YAPAY ZEKA CEVIiRiSi VE YABANCI DiL OGRETIMIi

Yapay zekd ¢evirisinin etkiledigi alanlardan basinda yabanci dil
Ogretimi alan1 gelmektedir. Bu alanda yapay zeka cevirisi birgok farkli
etkinlikte ve beceri alaniin gelistirilmesinde kullanilmaktadir. Yapay zeka
cevirisi Ozellikle yabanci dil 6gretim alaninda birgok firsat sunmaktadir.
Dolmaci ve Balkul (2024: 90) yapay zeka cevirisinin dil ediniminde ve
yabanci dilde akiciligin gelistirilmesinde 6nemli bir yardimci oldugunu ve
yabanci dil 6gretirken okuma ve yazma becerileriyle dogrudan baglantili
oldugunu belirtmektedirler. Bunun yaninda yabanci dil 6gretiminde yapay
zeka gevirisinden kelime, dilbilgisi, telaffuz, geviri 6gretimi gibi etkinliklerde
etkili bigimde yararlanilmakta, temel dil becerilerin gelistirilmesinde yardimci
bir kaynak olarak kullanilabilmektedir.

Bunlarla birlikte yapay zeka cevirisi 6grencilerin bireysel 6grenme
ihtiyaglarina cevap verebilecek oOzellikler icermektedir. Aslan (2018:101)
ogrencilerin beklentileri, dgrenme tarzlari, 6grenme hizlar, ilgileri ve
yeteneklerinin birbirinden farkli oldugunu ve bireysellestirilmis 6gretimde,
Ogrencinin 6grenme sorumlulugunu istlenerek ne Ogrenecegine, nasil
Ogrenecegine, ne zaman, hangi hizla 6grenecegine kendisinin karar verdigini
belirtmektedir. Yapay zekd cevirisi bircok etkinlikte uygun yontem ve
tekniklerle  kullanilarak  &grencilerin  bireysel  6grenme  siireglerini
destekleyebilir.
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Yapay zeka cevirisi 6grenci motivasyonunu artirabilmektedir. Aslan
(2018) tarafindan yapilan bir ¢alismada yapay zeka cevirisinin 6grencilerin
dikkatini ¢ektigi ve onlarda ilgi uyandirdigi ortaya ¢ikmustir. Nitekim ilgi
ceken araglarin 6grencilerin dikkatini ¢ektigi ve onlarda ilgi uyandirdiklari
egitimbilimciler tarafindan kabul edilen bir gercektir. Aslan (2018) ayrica bu
araglarin giincellenebilir olabilmelerinin yani yeni 6zelliklerin eklenmesinin
ve igeriginin siirekli gelistirilebilmesinin hem 6grencide merak uyandirarak
motivasyon artirict bir unsur olarak degerlendirilebilecegini hem de duragan
olmayan etkin bir ders arac1 olarak goriilebilecegini ileri siirmektedir.

Bunlarin yani1 sira yapay zeka cevirisin yabanci dil &gretim
pratiklerini kolaylastirdig1 ve bu alana farkli ve yeni aligkanliklar kazandirdigi
soylenebilir. Ilsan (2023: 92) bu sistemlerin kolaylikla ulasilabilir nitelikte
olmalarinin ve kisa siirede ¢eviri eylemini gerceklestirmelerinin derslerde
zaman kaybinin 6niine gegilmesi agisindan avantaj sagladigini belirtmektedir.
Ayrica Ilsan (2023: 108) goriintii alma 6zelligi sayesinde bu araglardan el
yazisi ile okunakli bir sekilde yazilan bir metni bilgisayara aktarmaya gerek
kalmadan ¢evirisinin elde edilebildigini ifade etmektedir.

Yapay zekd cevirisinin yabanci dil 6gretiminde farkli sekilde
kullanilabilmektedir. Bunlardan birinci, smf i¢i etkinliklerde bir ders
materyali olarak temel dil becerilerin gelistirilmesinde kullanilmaktadir.
Ikinci olarak web siteleri ve mobil uygulamalar iizerinden yabanci dil 6gretimi
yapan platformlara entegre edilerek gesitli etkinliklerde kullanilmaktadir. Bir
bagka uygulama alani ise dijital platformlardir. Dijital platformlarin yapay
zeka gevirisi Ozelliginden yabanci dil 6gretimi amaciyla gesitli etkinlerde
yararlanilmakta ve dil becerilerinin gelistirilmesinde kullanilmaktadir.

Aslan (2018) yaptig1 calismada, yapay zeka ceviri araglar ile dort
temel dil becerisinin gelistirilmesine yonelik etkinlikler hazirlamis ve sinifta
uygulamalar gergeklestirmistir. Uygulama sonrasinda yaptigi anket
¢alismasinda olumlu geribildirimler almigtir. Ornegin, yazma etikliginin
oldugu uygulamada Tiirk¢e metin Google Ceviri’ye girilerek g¢evrilmesi
saglanmis ve Ogrencilerin, ¢eviri metnindeki yanliglar1 tespit ederek
diizeltmeye caligmalar1 veya alternatif sdzciik ve geviri Onerileri sunmalari
istenmistir. Ogretmen, tespit edilen yanhslarin veya onerilerin tahtaya
yazilmasini veya yansi ekranindan diizeltilmesini istemistir. Ogretmen bu
siire¢ boyunca Ogrencilere rehberlik etmis, gerekli ipuglarini vererek ve
hatirlatmalar yaparak dogru metnin yazilmasini saglamistir.

[lsan (2023) ise yaptig1 ¢aligmada ilkokul diizeyinde yabanci dil
egitiminde dort temel dil becerisinin gelistirilmesine yonelik yapay zeka
cevirisi ile etkinlikler gerceklestirmis ve 6grencilerin bu sistemlere ilgilerinin
oldugunu ve bu araglarin dgrencilerin eglenerek 6grenmelerini sagladigim
ortaya koymustur. Uygulamada siirecinde ise giindelik islerle ilgili ingilizce
oldukga kisa ciimleler tahtaya yazilmis ve ilk once Ogrencilerinden bu
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climleleri kendilerinin ¢evirmeleri istenmis daha sonra ise Google Ceviri ile
climleler gevrilerek aradaki farklarin goriilmesi saglanmustir.

Bunlarin yani sira giiniimiizde 6zellikle cep telefonu ve tablet gibi
araclarin yaygin bir sekilde kullanilmasiyla birlikte bireysel olarak
kullanilabilecek bircok dil 6gretim uygulamasi gelistirilmistir. Bu
uygulamalar ders etkinlikleri disinda da 6grencilere bir yabanci dili kendi
kendilerine 6grenme veya ders etkinliklerin pekistirme gibi olanaklar
sunmustur. Bu uygulamalarin birgogu Internet siteleri iizerinden de hizmet
vermektedirler. Bunlar arasinda Duolingo, Babbel, LingQ, Busuu, HelloTalk
gibi uygulamalar sayilabilir. Bu uygulamalarda derslerin biiyiik bir kismu,
secilen ve Ogrencinin tercih ettigi dil genelinde ceviri tabanli aligtirmalar
aracihigiyla gergeklesmektedir. Nitekim bu uygulamalar, sistemlerine entegre
ettikleri yapay zeka cevirisi 6grencilerin c¢esitli etkinliklerde kullanmalarina
ve bireysel olarak dil becerilerini gergeklestirmelerine olanak saglamaktadir.

Bunlardan biri olan Duolingo 2011 yilinda Luis von Ahn ve Severin
Hacker tarafindan gelistirildi. Giiniimiizde 500 milyondan fazla kullaniciya
ulasmis ve araylizii diline bagli olarak 40’tan fazla dili 6gretmektedir
(Duolingo 2024). Duolingo ¢eviriler i¢in insan ¢evirmenlerden ve yapay zeka
cevirisinden yararlanmaktadir. Bununla birlikte son donemlerde yapay zeka
cevirisinin kalitesinin artmasi ile birlikte Duolingo sirketi de yapay zeka
cevirisinden daha fazla yaralanmaya baslamis ve hatta biinyesinde ¢alistirdigi
cevirmenlerinin ylizde 10'unu isten ¢ikararak yapay zeka cevirisine agirlik
vermistir. (The Washington Post 2024).

Asagida Duolingo uygulamasinda bir geviri ekrani yer almaktadir.

Oku ve yanitla

£ D) Je suis détendu pour l'examen d'italien ! Je sais écrire tous les

mots de la lecon et je reg: talien depuis six jours.
v examen

..

Resim 1. Duolingo ekrani
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Yabanci dil 6gretiminde yararlanilan kaynaklardan biri de dijital
platformlardir. Bunlarinda basinda ise YouTube gelmektedir. YouTube
kullanicilarina videolar yapay zeka cevirisi ile otomatik olarak olusturulmus
altyaz1 ile izleme olanagi sunmaktadir. YouTube videolarimin bir¢ogunda
otomatik alt yazi se¢enegi bulunmaktadir. “Dil 6grenenler, altyazili videolar1
izleyerek dinleme becerilerini gelistirebildikleri gibi metinleri takip ederek
kelime ve dilbilgisi becerilerini de giiclendirebilirler. Bunun yaninda
kelimelerin kullanildiklar1 baglamlar, telaffuzu ile ilgili kullanim 6rneklerini
tecriibe edebilirler” (Eroglu ve Eroglu 2023: 701). Sistemlerinde yapay zeka
cevirisi bulunduran Facebook, Twitter gibi sosyal aglarda da bu ozellik
kullanilarak yabanci dil 6gretimi gerceklestirilmektedir.

YAPAY ZEKA CEVIRiSi VE ULUSLARARASI PAZARLAMA

Teknoloji alaninda yasanan gelismeler ticaret anlayisinda da koklii
degisiklikler meydana getirmistir. internet iizerinden satis yapan siteler artmis
ve bunlarin bir kismu kiiresel pazarlama imkani bulmustur. Fakl tilkelerdeki
pazarlara girmek isteyen sirketler, iceriklerini o iilkelerin diline gevirerek
miisterilerinin anlayabilecegi bir sekilde hizmet sunmaya baglamiglardir. Zira
“insanlar kendi dillerinde bilgiler iceren {irlinleri satin almayi tercih
etmekteler” (CSA Research 2020). Bu durum ¢evirinin dnemini artirmistir
hatta ¢eviriyi asan bir boyutta yerellestirme uygulamasinin yayginlagsmasinin
onunu agmistir.

Yerellestirmede bir igerigi anlamli kilmak igin c¢eviri yeterli
olmamaktadir, ¢ceviriden bagka diizenlenmelerin veya uyarlamalarin yapilmasi
da gerekmektedir. Nitekim “yerellestirme bir malin veya hizmetin bir iilkede
veya belli bir bolgede pazara sunulmasi veya orada yasayanlara hitap etmesi
amaciyla o iilke ve bolgenin diline ¢evrilip kiiltiir, politika, hukuk gibi
normlarina uygun hale getirilmesidir (Aslan 2024: 98). Kiiresel pazarlarda
hizmet sunan sirketler iiriin ve hizmetlerini hedef kitleye dogru ve gilivenilir
bir sekilde aktarmak, reklam, tanitim gibi gesitli etkinlikleri gergeklestirmek
icin genellikle yerellestirme hizmetinden yararlanmay: tercih etmektedirler.

Yerellestirme siirecinde yazili metinlerin ¢evrilmesinde yapay zeka
cevirisi yardimcit bir kaynak olarak tercih edilmektedir. Bu durum
yerellestirme ekibine zamandan ve emekten tasarruf etme, ¢eviride tutarlilik
saglama, ¢ok dilli ceviri yapma gibi kolayliklar saglamaktadir. Fakat
uluslararasi pazarlama yapan sirketlerinin her boélge ve her iilke igin
yerellestirme hizmeti sunmalar1 kolay degildir; bu uzun, zahmetli ve masrafli
bir istir. Bu ylizden sirketler, yapay zeka cevirisine basvurarak farkli
cografyalardaki ve farkli iilkelerdeki miisterilere de ulasmak istemekte ve
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boylelikle satis potansiyellerini artirmaya caligmaktadirlar. Nitekim Hui ve
dig. (2018) yaptiklar1 bir arastirmada eBay sirketinin makine cevirisi
kullanmaya baglamasindan sonra, Ispanyolca konusan Latin Amerika
tilkelerine eBay {iizerinden yapilan ABD ihracatinin %17,5 oraninda arttig1
ortaya ¢gikmigtir.

Sirketler cesitli gerekgelerle yapay zeka cevrisine bagvurmaktadirlar.
Bunlar arasinda, iceriklere yapilan yorumlart farkli dillere ¢evirerek
miisteriler arasinda etkilesimli bir ortam saglamak, miisteri hizmetlerinde
gerek sozli dil gerekse yazili dil ceviri algoritmalarii kullanarak
miisterilerinin istek ve beklentilerine aminda karsilik vermek ve bdylece
makine 6grenmesinden de yararlanarak sistemlerini siirekli glincellemek ve
iyilestirmek, verimliligi artirmak ve daha fazla miisteriye ulasabilmek gibi
gerekceler sayilabilir.

Ornegin en biiyiik uluslararas1 pazarlama sirketlerinden biri olan
eBay kendi yapay zekd ceviri sistemini (eBay Machine Translation)
olusturarak miisteri deneyimlerini iyilestirmeye calismaktadir. Miisteriler,
iirlin incelemelerinde de yapay zeka c¢evirisini kullanarak belirli bir iiriiniin
kendileri i¢in iyi bir se¢im olup olmadigina diger iilkelerde yasayan kisilerin
yorumlarina dayanarak karar verebilmekteler (eBay 2025). Yapay zeka
cevirisinden yararlanan bir diger kiiresel sirket ise Amazon’dur. Amazon
insan cevirmenlerin yani sira yapay zekd cevirisinden de yararlanarak
miisterilerine hizmet vermektedir. Sirketin kendisine ait yapay zeka ceviri
sistemini mevcuttur. Uriin agiklamalar1 ve miisteri yorumlari, gibi metinlerde
yapay zeka cevirisine bagvurmaktadir. Kampanya metinleri, hukuk metinleri,
kullanim kosullar1 gibi metinlerinde ise dogruluk ve giivenlik Onemli
oldugundan genellikle insan ¢evirisini tercih etmektedir.

Asagida Amazon’un internet sitesinin Ingilizce ve Ispanyolca yapay
zeka cevirilerinin oldugu ekran goriintiisii yer almaktadir.
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Resim 2. Amazon’un Ingilizce ve Ispanyolca internet siteleri

Bunun yani sira Google sirketi Gmail uygulamasina ekledigi yapay
zeka tabanli e-posta ceviri Ozelligi ile kullanicilarma yabanci dildeki e-
postalar1 daha kolay anlamalarina olanak sunmaktadir. Bu 6zellik hem web
ortaminda hem de mobil de kullanilabilmektedir. Bu durum basta uluslararasi
ticaret olmak iizere uluslararasi isbirlikleri ve ¢ok dilli iletisim ytiriiten kisi ve
kuruluslar i¢in biiyiik kolaylik saglamaktadir. Bu sayede kisiler ve kuruluslar
diinyanin birgok iilkesinde ¢ok dilli iletisim kurabilme imkani bulmakta, is
sireglerini  kisaltabilmekte ve daha giiglii bir iletisim ve etkilesim
gergeklestirebilmektedirler.

Samsung (2024) sirketi ise telefon goriismelerine canli geviri 6zelligi
getirerek bu alana yeni bir ufuk agmistir. Bu ozellik sayesinde birgok dil
ciftinde telefon goriismeleri anlik olarak cevrilmektedir. Ornegin, Tiirkge
bilmeyen bir Fransizla telefon gorlismesi yaptigimizda, siz Tirkge
konustugunuzda karsi tarafa bunu Fransizca duymakta ve o Fransizca
konustugunda siz Tiirk¢e duymaktasiniz. Canli ¢eviri 0Ozelligi farkli
uygulamalarla birlikte kullanilabilmektedir. Google Meet, Signal, Wechat,
Kakaotalk, Facebook messenger, Instagram, LINE, Whatsapp, Telegram bu
uygulamalara 6rnek gosterilebilir. Canli geviri gerek is ortamlarinda gerekse
ceviriye ihtiyag duyulan diger ortamlarda kullanilarak insanlarin ceviri
engelini agmasina olanak saglamaktadir. Ceviri kalitesi bugiin her ne kadar
istenilen diizeyde olmasa da gelecekte bunun daha iyi olacagi ve birgok farkl
alanda kullanilacag1 6ngoriilmektedir.
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YAPAY ZEKA CEVIRIiSi VE TURIZM

Yapay zeka cevirisinin ilgi uyandirdigi alanlardan biri de Turizm’dir.
Turizm olduk¢a dinamik ve bir¢ok hizmeti icen biiyiik bir endiistridir.
Ulasimdan konaklamaya, yiyecek ve icecekten eglenceye kadar birgok
hizmeti kapsamaktadir ve son yarim ylizyildir en ¢ok gelisen sektorlerin
basinda gelmektedir. Bunun nedenleri arasinda televizyon yayincilifinin
baglamasi ve insanlarin farkli cografya ve kiiltiirleri kesfetmeleri, ucak ve hizli
tren gibi ulagim araglarinin gelismesi ve insanlarin uzak mesafelere kisa
siirede ulasabilmeleri, kiiresel bir ag olan Internetin hayatimiza girmesiyle
diinyanin her yerinden insanlarin birbirleriyle etkilesime girmeleri gibi
gelismeleri sayabiliriz. Bu durum hi¢ kusku yok ki g¢eviriye olan ihtiyaci
artirmistir. Clinkii dil bariyeri insanlar arasinda bir sorun olarak durmaya
devam etmekte ve turizm sektoriinde verimliligi artirmak ve etkilesimi
giiclendirmek i¢in dil engelinin asilmasi biiyiik 6nem arz etmektedir.

Turizm, kiiresellesen diinyada en rekabetci sektorlerin basinda
gelmektedir ve dolayisiyla etkili iletisim bu alaninin vazgegilmezlerindendir.
Yapay zeka gevirisi turizm alaninda da yeni olanaklar sunmakta hem gezginler
hem de isletmeler icin biiylik kolayliklar saglamaktadir. Turizm sirketleri
tanitim ve reklamdan rezervasyona, seyahatten konaklamaya kadar farkli
sireglerde yapay zekd cevirisinden yararlanilmakta boylece miisteri
deneyimlerini iyilestirme ve daha fazla kitleye ulagma imkan1 bulmaktadirlar.
Miisterileri ise kendilerine sunulan hizmetlere dil engeli olmadan
ulagabilmektedirler.

Birgok turizm sirketi, internet sitelerini ve rezervasyon platformlarini
miisterilerin ¢cok dilli bir sekilde kullanmalari i¢in yapay zeka ¢eviri sistemleri
ile entegre ederek miisterilerine ana dillerinde bilgi alma olanagi
saglamaktadir. Nitekim CSA Arastirma Sirketi (2020) 29 {ilkede binlerce
tiiketici ile yaptigi bir arastirmada miisterilerin yilizde 65’inin ana dillerindeki
icerikleri tercih ettiklerini, ylizde 73’{iniin {iriin incelemelerini kendi dillerinde
yapmak istediklerin ve yiizde 66’sinin da ¢evrimi¢i makine gevirisi
kullandiklarini ortaya koymustur. (CSA Researche 2020) Bu durum miisteri
deneyimlerinin zenginlestirilmesi ve sirketlerin potansiyellerinin artirilmasi
icin yapay zeka cevirisinin ne kadar énemli ve gerekli oldugunun agik bir
gostergesidir.

Giiniimiizde artik seyahat ve konaklama sirketleri yapay zeka
cevirisinden etkili bir bigimde yararlanmaktadirlar. Ornegin “TripAdvisor
veya Booking.com gibi sirketler verimliligi ve kiiltiirleraras1 iletigimi
gelistirmek igin yapay zeka ¢evirisinden faydalanmaktadirlar. Ayrica yapay
zeka ¢evirisi seyahat brosiirlerinde, restoran meniilerinde, turistler igin
otomatik soru-cevap sistemlerinde ve galisanlarin giinliik operasyonlarinda
miisterilerle ilgilenmelerine yardimci olmak amaciyla kullanilmaktadir”
(Carvalho ve dig. 2024: 178).
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Asagida miisteri yorumlarinin yapay zekd cevirisi ile yapilan
cevirilerinin oldugu TripAdvisor sitesi yer almaktadir.
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Resim 3. TripAdvisor’un internet sitesi

Yapay zeka gevirisi gezginlerin giinliik ¢eviri ihtiyaglarina da ¢6zim
sunmaktadir. Mobil uygulama olarak da hizmet veren bu sistemler yalnizca
yazili geviri degil sozlii ¢eviri kamera gevirisi ve resim ¢evirisi gibi olanaklar
da sunmaktadir. Boylelikle gezginler bilmedikleri bir dilin konusuldugu
iilkelerde ardil ¢eviri yoluyla iletisim kurabilmekte, pano ve tabelalari resim
ve kamera cevirisi ile anlik olarak da ¢evirebilmektedirler. Akilli telefonlar
iizerinden kullanilabilmesi, tcretsiz oluslari, kolay kullanilabilmeleri bu
araglar1 oldukca popiiler hale getirmistir. Nitekim Google Ceviri Nisan 2021
itibartyla 1 milyar indirilme sayisina ulasarak en fazla indirilen uygulamalar
arasinda yer almistir. (Google 2021).

YAPAY ZEKA CEVIiRiSi VE GAZETECILIiK

Gazeteciligi daha verimli, daha etkin bir hale getirmesi amaciyla
yapay zekd cevirisi bu alaminda da kullamilmaya baslanmigtir. Esasen
gazetecilik alaninda yapay zekaya dayali teknolojileri farkli amaclarla
kullanilmaktadir. Ornegin, haber metni {iretme, haber metnini 6zetleme ve
smiflandirma, haberlerin okunma say1si, bunlara yapilan yorumlar, haberlerin
paylasim sayis1 gibi verileri analiz etme, boylelikle ne tiir konularin dikkat
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cektigini anlama gibi farkli amaclarla yapay =zekad algoritmalarina
bagvurulmaktadir. “Yapay zekanin gazetecilik alanindaki en yaygin kullanimi
yapilandirilmis veri setleri i¢inden otomatik haber iiretimidir. Ozellikle spor
karsilagmalari, hava durumu, deprem gibi dogal afetler, borsa veya ekonomi
gibi konu basliklarinda topladigi veriyi ¢cok kisa bir siire i¢inde bilgilendirici
haber metinlerine doniistiirebilmektedir” (Yildizgoriir 2023: 568).

Biitiin bu analizlerin temel amaci daha etkin bir gazetecilik faaliyeti
yapmak ve daha genis kitlelere ulagmaktir. Bu amagla bagvurulan araglardan
biri de yapay zeka gevirisidir. Gazeteler yabanci dilde yaymlanan haberleri
cevirmek veya diinya genelinde yayin yapmak, icerikleri birden fazla dilde
erigebilir kilmak i¢in yapay zekd c¢evirisinden faydalanmaktadirlar.
Gazetecilik alaninda yapay zeka teknolojileri kullanilarak haber metnin
cevrisinin yapilmasi veya haber sitesinin yapay zeka ceviri sistemiyle entegre
edilerek haberlerin dogrudan ¢evrilmesi seklinde olabilmektedir.

Haber metinlerinin ¢evirisi yapay zeka gevirisi ile ¢evrilip son
diizenleme islemine tabi tutulmaktadir. Zira haber metninin farkli bir dil
konusan bir kitleye aktarilmasi bir metnin dogrudan yapay zeka cevirisi ile
aktarilmasi dogru ve giivenli bilgi aktarimi agisindan yeterli olmamaktadir.
Ciinkii her okur kitlesinin beklentileri, aligkanliklari, deger yargilari, algilayis
bicimleri farkli olabilmektedir. Bu yiizden haber metninin g¢evirisinin o
kitlenin ihtiyaglar1 dogrultusunda uyarlanmasi gerekmektedir. Bu da o kitleyi
tanityan insan ¢evirmenler tarafindan c¢evirinin yapilmasi veya yapay zeka
cevirisinden yararlanilacaksa insan ¢evirmenin son diizenleme yapmasi ile
miimkiindiir.

Giiniimiizde hemen hemen gazetelerin tamaminin bir Internet sitesi
vardir ve bu sayede bilgi hi¢ olmadigi kadar hizli bir sekilde artmakta ve
okurlara aktarilmaktadir. Fakat buna ragmen bilginin detayli bir sekilde
alimlanmadig goriilmektedir. Nitekim yapilan ¢aligmalarinda yiiksek egitimli
Internet okurlarinin bile Ingilizce haber sitelerin yer alan bilgilerin yalmzca
dortte birini okuyabildikleri ortaya ¢ikmistir (Bassnett 2025:121). Bu durum
Internette gevirinin roliinii tartismali hale getirirken yapay zeka gevirisinin
daha fazla talep gorebilecegi ve okurlarin ihtiyacini karsilayabilecegi
diisiincesini giiclendirmektedir.

Nitekim haber igerikleri hakkinda bilgi vermek amaciyla dogrudan
yapay zekad cevirisine bagvurulmaktadir. Bu amagla haber siteleri kendi
sistemlerine yapay zeka c¢evirisi entegre ederek igeriklerin otomatik olarak
cevrilmesine olanak sunmaktadir. Cok dilli ¢eviri olanagi sunan yapay zeka
ceviri sistemleri haber igeriklerine diinyanin her tarafindan erisilmesini
saglamaktadir. “Ornegin BBC haber makalelerini anlik olarak 30’dan fazla
dile ¢evirebilen bir sistem kullanmaktadir... Ayn1 sekilde CNN, The New
York Times gibi haber kuruluslari da haberlerin global ¢apta daha fazla
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okuyucuya ulagmasi icin yapay zekd cevirisinden yararlanmaktadirlar”
(Giilfidan Aytas: 2024: 28).

Yapay zeka cevirisini sistemlerine entegre eden haber kuruluslarindan
biri de Agence France-Presse (AFP)’dir. Sirket insan ¢evirmenlerle birlikte
Ozellikle haber akiglarinda hiz kazanmak icin yapay zeka c¢evirisine
basvurmaktadir. Sirketin Fransizca igerikleri Ingilizce, Almanca, Ispanyolca,
Portekizce ve Arapca dillerine ¢evrilmekte ve bu siirecte insan gevirisi ile
yapay zeka cevirisi bir arada kullanilmaktadir. Sirket bu amacla yapay zeka
ceviri hizmeti sunan SYSTRAN ile 2022 yilinda isbirligi anlasmasi
imzalamistir (Agence France-Presse 2022).

Agence France-Presse’in ¢eviri dillerini gdsteren Internet sayfasi yer
almaktadir.

ACCUEIL NOTRE OFFR ACCEDEZ A NOS CONTENUS FACT-CHE G AGENCE A d
AFP. ACCL 3 3 CEDE S CONTENU CHECKIN L'AGENC NOUS CONTACTER & R Connexion

Rome (AFP) | 19/04/2025 - 11:37:37 | Début des pourparters IranyEtats-Unis  Rome, selon a téévision d Etat iranienne

Resim 4. Agence France-Presse’in ceviri dillerini gdsteren internet sitesi

Haber metinlerine yapilan kullanic1 yorumlarinmin cevirisinde yapay
zeka g¢evirisinden yararlanilabilmektedir. Bir haber igerigine diinyanin farkli
cografyalarindan yorumlar yapilmakta ve kullanicilar bu yorumlar1 kendi
dillerine ¢evirerek etkilesimde bulunabilmekteler. Bu durum hem sunulan
habere olan ilginin artmasina hem de gazeteciler agisindan ne tiir haberlere
insanlarin ilgisinin oldugunun anlagilmasina ve boylelikle daha verimli bir
gazetecilik faaliyeti yiiriitilmesine ve okur kitlesinin artirllmasina olanak
saglamaktadir. Bununla birlikte biiyiik haber siteleri her ne kadar dogrudan
sistemlerine bir yapay zeka gevirisi entegre etmeseler de okuyucular web
tarayicilarina entegre yapay zeka sistemlerinden yararlanarak icerigi kendi
dillerine ¢evirebilmekteler. Ceviri kalitesi heniiz istenilen diizeyde olmasa da
bilgi almak ve igerik hakkinda fikir sahibi olmak ig¢in yeterlidir. Ayrica
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kullanic1 yorumlar ile ilgili gazete sitelerinin politikalar1 farklidir. Bazilari
dogrudan haberlere yorum yapilmasina imkan tanirken bazi siteler belirli
haberlere yorum yapilmasina izin vermektedir. Bazi haber siteleri ise
sitelerine kullanici kaydi yapildiktan sonra yorum yapmaya izin vermektedir.

YAPAY ZEKA CEVIRiSi VE EGLENCE SEKTORU

Eglence sektorii yeni teknolojilerin sundugu olanaklarla iiriin ve
hizmetlerini en fazla cesitlendiren alanlarin basinda gelmektedir. Oldukca
genis bir alan1 ifade eden eglence sektdrii filmden miizige, video oyundan
spora, modadan kiiltiire, basin yaymn endiistrisinde sosyal medyaya kadar
bircok alan1 kapsamaktadir. Miisteri begeni ve memnuniyetinin 6n planda
oldugu bu alanda yaratici fikir ve diisiinceler 6nemli yer tutmaktadir. Ciinkii
alanda One ¢ikabilmek ve miisteri potansiyelini artirmak igin etkileyici
icerikler, iirlin ve hizmetler sunmak olmazsa olmazdir. Bu yiizden teknolojinin
sundugu olanaklara sik¢a bagvurulmaktadir. Bu olanaklardan biri de yapay
zeka cevirisidir.

Yapay zeka cevirisine bagvuranlarin basinda dijital platformlar
gelmektedir. Dijital platformlar farkl: tiirde igeriklerle hizmet vermektedirler.
“Ornegin, video paylasimi (YouTube), miizik ve Podcast akis1 (Spotify), film
ve dizi yaymi (Netflix, Amazon Prime, Disney+), kitap ve e-kitap satisi
(Amazon Kindle), sosyal medya etkilesimi (Facebook, Instagram, Twitter)
gibi cesitli kategorilerde hizmetler sunarlar” (Eroglu ve Eroglu 2023: 695). Bu
platformlar yapay zeka cevirisinde yararlanarak daha fazla kullanici veya
izleyiciye ulasabilmektedirler. Ornegin YouTube iceriklerine yapay zeka
tabanli otomatik altyazi cevirisi entegre ederek bu alanda bir yenilik ortaya
cikartmustir. Netflix, Amazon Prime, Disney+ gibi film ve dizi yayin1 yapan
platformlarda yapay zeka gevirisini kullanarak otomatik altyazi, agiklamalr alt
yazi ve seslendirme gibi hizmetler sunmaktadirlar. Boylelikle dil engelini
asarak daha genis kitlelere ulasabilmektedirler.

Altyaz1 ¢evirisi esasen insan c¢evirmenler tarafinda yapilan ve bu
siiregte yapay zeka ¢evirisinden de yararlanilan bir ¢alismadir. Altyazi ¢evirisi
genellikle bir veya birkag¢ dile konugmalarin 6nce transkripsiyonunun yapilip
sonra gevrilip altyazi olarak videoya eklenmesi seklinde olmaktadir. Ciddi
zaman ve emek gerektiren altyazi gevirisi ayni zamanda ciddi finans da
gerektiren bir ¢alismadir. Bu yiizden kiiresel olarak hizmet vermek isteyen
sirketler veya igerik {treticileri yapay zekd tabanl alt yazi ¢evirisine
bagvurmaktalar. Boylelikle simirli sayida dil arasinda ve uzun zaman
gerektiren bu hizmete daha fazla dilde ve kisa zamanda ulasabilmekteler.
Otomatik altyazi ¢evirisinde konusmalar 6ncelikle otomatik konusma tanima
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teknolojisi ile yazili metne doniistiirilmekte daha sonra yapay zeka gevirisiyle
hedef dile ¢cevrilmekte ve altyaziya dontistiiriilmektedir. Bu dongii anlik olarak
gerceklesmektedir.

Yapay zeka cevirisini kullanan dijital platformlardan biri de sosyal
medyadir. Sosyal medya siteleri sistemlerine entegre ettikleri yapay zeka
cevirisi ile kullanicilarina diinyanin her yerinden insanlarla etkilesime girme
olanagi sunmaktadir. “Bu platformlardan en ¢ok kullanictya sahip olan
Facebook, 2011 yilinda Bing Translate isbirligiyle, kullanicilarinin taninmis
kisi, kurulus ve iirlinlerin Facebook sayfalarinda yer alan gonderileri soz
konusu sayfalari terk etmeden istedikleri dilde gorebilmesini saglayacak yeni
ceviri 0zelligini hayata gegirdi” (Aslan 2019: 99). Facebook disinda eski adi
Twitter olan X, Instagram gibi sosyal ag siteleri de sistemlerine yapay zeka
cevirisini entegre etmis ve kullanicilarina dil engeline takilmadan iletisim
kurma olanagi sunmustur. Bunun yani sira makine gevirisi sosyal medya
sitelerini daha ilgi ¢ekici ve daha etkili hale getirmis ve ticari boyutunu
genisletmistir. Ote yandan sosyal medyadaki paylasimlar makine cevirisi i¢gin
birer veri seti olusturmakta ve bu veriler islenerek makine ¢evirisinin ¢eviri
kalitesini artirma amagl kullanilmaktadir. Dolayisiyla makine ¢evirisi sosyal
medyay1, sosyal medya ise makine ¢evirisini beslemektedir” (Aslan 2023:
193-194).

Asagida X platformunda Google Translate tarafindan yapilmis bir
yapay zeka cevirisi 0rnegi yer almaktadir.
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X <« Gonderi Yanitla 3
= Donald J. Trump &
m Anasayfa @realDonaldTrump

Oil prices are down, interest rates are down (the slow moving Fed should

O‘ Kesfet cut rates!), food prices are down, there is NO INFLATION, and the long
o time abused USA is bringing in Billions of Dollars a week from the
O Bildirimler abusing countries on Tariffs that are already in place. This is despite the
fact that the biggest abuser of them all, China, whose markets are
8 Mesajlar crashing, just raised its Tariffs by 34%, on top of its long term ridiculously
high Tariffs (Plus!), not acknowledging my warning for abusing countries
{4 Grok not to retaliate. They’ve made enough, for decades, taking advantage of
the Good OL’ USA! Our past “leaders” are to blame for allowing this, and
22 Topluluklar so much else, to happen to our Country. MAKE AMERICA GREAT AGAIN!
Google t L
Premium Petrol fiyatlan diist, faiz oranlan diistii (yavas hareket eden Fed oranlan
distirmelit), gida fiyatlarn diistii, ENFLASYON YOK ve uzun siredir
& Profil istismar edilen ABD, halihazirda yiiriirliikte olan Tarifeler Gizerinden

istismar eden lilkelerden haftada Milyarlarca Dolar getiriyor. Bu, hepsinin
en biiylik istismarcisi olan ve piyasalar ¢oken Cin'in, uzun vadeli giiliing
@ Dahafazla derecede yiiksek Tarifelerine (Arti!) ek olarak Tarifelerini %34 artirmasina
ragmen, istismar eden {ilkelere misilleme yapmamalari yoniindeki

uyarnimi dikkate almamasina ragmen béyle. Onlar, onlarca yildir Iyi OL'

ABD'den yararlanarak yeterince para kazandilar! Ulkemizin basina bunun
ve daha bircok seyin gelmesine izin verdikleri igin ge¢cmis "liderlerimiz"
sucludur. AMERIKA'YI TEKRAR MUTHIS YAP!

Bu geviri dogru mu? lyilestirebilmemiz iin bize geri bildirimde bulun: & &8

7‘: Prof. Dr. Erdi... @
. @erdincaslan 0S 5:55 + 7 Nis 2025 - 105 Mn Goriintileme

Resim 5. X sosyal medya sitesi ekran1

Video oyun sirketleri de yapay zeka gevirisini sistemlerine entegre
ederek dil engelini asmaya c¢alismaktadirlar. Esasen video oyun sirketleri
bagka iilkelerdeki kullanicilara agilmak ve miisteri potansiyellerini
genigletmek i¢in oyun yerellestirmesi hizmetinden yararlanmaktadirlar. Fakat
bu yontem pahali oldugundan ve uzun zaman gerektirdiginden bazen altyazi
olanaklarindan da yararlanarak kullanicilarina hizmet vermektedirler.
Bununla birlikte yapay zekd cevrisinde yasanan ilerlemeler, video oyun
iireticilerini bu sistemleri kullanmaya yoneltmistir. Cok dilli ¢eviri hizmeti
veren bu sistemlerle daha fazla kullaniciya ulasabileceklerini diisiinen video
oyun freticileri, bir alternatif olarak yapay zeka cevirisinden yararlanmaya
caligsmaktadirlar. Fakat yapay zeka c¢evirisinin oyunlara entegrasyonu bugiine
kadar istenilen diizeyde ger¢ceklesmemistir. Bazi oyun sirketleri ise yapay zeka
cevirisini ya oyun dig1t metinlerin ya da oyuncular arasindaki sohbetin ¢evirisi
icin kullanmaktadirlar.
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SONUC

Yapay zeka ¢evirisi daha dnce hi¢ olmadigi kadar kalitesini artirarak
ceviri alaninda bir paradigma degisikligine neden olmustur. Artan ceviri
kalitesi ile birlikte ¢eviriye ihtiya¢ duyan farkli sektorler de bu teknolojileri
kullanmaya baglamis ve kiiresel anlamda gii¢lii bir isbirligi ve etkilesim ortam1
olusmustur. Boylelikle farkli bdlge ve cografyalardaki miisterilere onlarin
anlayabilecegi dilde iiriin ve hizmetler sunmaya baglanmis ve kiiresel sirketler
miisteri potansiyellerini genigletmislerdir. Kullanilan yapay zeka sistemleri
heniiz istenilen diizeyde bir memnuniyet ortaya ¢ikartmasa bile alternatif bir
iletisim yontemi olarak tercih edilmektedirler. Yapay zekd c¢evirisinin
dogrulugu ve giivenligi konusunda tartigmalar devam etse bile kisilerin ve
kurumlarin giindelik ¢eviri ihtiyacinin bu teknolojilerle karsilanabildigi kabul
edilen bir gergektir. Bu yiizden giiniimiizde artik yapay zekd cevirisi hig
olmadig kadar ilgi gérmekte ve bir¢ok alanda farkli uygulamalarla karsimiza
cikmaktadir. Gelecekte yapay zeka gevirisinin kendisinden daha fazla s6z
ettirecegi ve insanoglunun tarih boyunca en biiyiik hayallerinden biri olan dil
engelinin asilmasina énemli katk: sunacagi anlagilmaktadir. Bu durum ¢eviri
alanina olan ilgiyi de kagimilmaz olarak artiracaktir. Bu yiizden geviri egitimi
veren kurumlarin miifredatlarin1 ve ders igeriklerini yapay zeka cevirisine
daha fazla agirlik verecek sekilde giincellemeleri ve bdylece bilgi diizeyi ve
farkindalig1 yiiksek ¢evirmenler yetistirmeleri onem arz etmektedir.
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OZET

Glinlimiizde artan rekabetci ortam, markalarin farklilasma egilimi
gercgeklestirmesine yol agmistir. Marka sadakati ve satin alma siirecinde énemli bir
yere sahip olan marka kimligi gliniimiizde pazarlamanin 6nemli unsurlarindan biridir.
Bu c¢aligmada marka kimliginin elektrikli ara¢ sektoriindeki kullanimina
odaklanilmigtir. Caligmada igerik analizi yontemiyle markalarin Youtube reklamlari
tizerinden arketipsel 6zellikleri, sdylemler ve gorseller agisindan analiz edilmistir.
Carl Gustav Jung’un arketip teorisiyle incelenen reklamlar dogrultusunda tiiketicilerin
kimlikleri ve marka kimligi arasindaki baglanti ortaya ¢ikartilmak amaclanmistir.
Aragtirmada, Alfa Romeo, BMW ve TOGG markalar1 érnekleme alinmis ve Jung'un
arketip teorisiyle baglantisi ortaya c¢ikarilmistir Alfa Romeo “soytar1”, BMW “lider”,
TOGG markasinin ise daha ¢ok “kahraman” arketipiyle bagdastirildigi goriilmiistiir.
Kimlikleri farkli olan markalarin, farkli hedef kitlelere sahip oldugu ortaya
cikarilmistir. Incelemeler dogrultusunda her otomobil markasimin farkli arketiplere
sahip oldugu ve bu dogrultuda hedef kitlesini ikna etmeye ¢alistig1 tespit edilmistir.
Ozgiin kimliklere sahip olan markalar tipki bireylerde oldugu gibi kendilik sunumu
gerceklestirmistir. Arketiplerin reklam siirecine dahil edilmesi marka sadakatini
olumlu yonde deger kazandiracagi ve marka kimligini de giiglendirebilecegi ifade
edilebilir. Arastirma sonucunda tiiketicilerin kendilerine en uygun markayi, marka
kimligi ve kullanilan arketipler iizerinden secebilecegi tezi ileri sliriilmiistiir. Bu
secimin sebebi tiiketici ile marka arasindaki benzerlik ve hissedilen aidiyet
duygusudur. Hedef kitlesini iyi tanimlayan ve reklamlarinda buna uygun stratejilere
yer veren markalarin hedeflerine ulasmasinin daha kolay olabilecegi sdylenebilir.

Anahtar Kelimeler — Arketip, Benlik Sunumu, Marka, Reklam, Jung.

GIRIS

Erving Goffman’in dramaturjik yaklasimi, en genel ifadeyle kisinin
giindelik yagsamda rol yaptigini ifade etmektedir. Bu roliin bilingli bir sekilde
gercgeklestigini ifade eden Goffman (2009) bunu sahne 6nii ve sahne arkasi
metaforlartyla giiclendirmistir. Markalar da tipki bireyler gibi sahne Oniinde
performanslarini gosterirler. Bu performanslarin gerceklestirildigi yegane
mekan ise reklamlardir. Reklam, markalarin kendi hedef kitlesini dolayli veya
dogrudan bir ikna amac1 tagimaktadir.

Insanlar giinliik yasamda bilingli veya bilingsiz olarak digerlerinin
kendileri hakkinda ne diisiindiigiinii merak eder ve buna gore hareket eder.
Sahip oldugu karakteristik Ozellikleri toplumda kabul gorecek sekilde
yansttirlar. Bu baglamda bakildiginda giinliik yasam insanlar i¢in bir tiyatro
sahnesi gibidir bu sahne de aymi sekilde kurgulanmakta ve dramaturji adi
verilen bu teknigi insanlar gibi markalar da reklam stratejilerinde
kullanmaktadir (Y1ldiz, 2018).

Reklam uzmanlarinin marka imaj1 olustururken kullandig1 semboller,
insan zihnini biiyliik 6l¢ekte etkileyen arketiplerden olusturmaktadir. Bu
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sekilde gelistirilen marka ¢alismalari, tiiketici ve marka arasindaki iliskiyi
giiclendirmekte ve markaya olan duygusal bag: arttirmaktadir (iplikei, 2018,
s. 260). Tiketiciler satin alma davranist gergeklestirirken marka kisiligi ve
kendi kisilikleri arasinda bir benzerlik ararlar. Ornegin; iist diizey siyasiler ve
yoneticiler makam araci olarak Mercedes ve BMW gibi markalar1 secerken
resmiyeti fazla olmayan konumdaki tiiketiciler Mini Cooper, Opel gibi
markalar1 segcmektedir. Tiiketicinin kendine benzeyen markay1 kullanmasi,
tipki iizerine tam oturan bir kiyafeti giymesine benzemektedir. Uriinler ve
markalar1 insanlastirma egilimi nedeniyle miisteriler pozitif ve gicli
karaktere sahip markalar1 segmektedir (Lloyd ve Woodside, 2013, s. 6).

Izleyicileri etkilemede gesitli yontemler kullanan markalar, reklam
stratejileri arasinda dramaturjik 6geleri de reklam igeriklerinde sikga
kullanmaktadir. Reklamlar izleyiciye gorsellik sunmanin disinda psikolojik
anlamda aidiyet ve statii gibi durumlar1 benimsetmektedir. Olusturulan algi,
potansiyel miisterilerin kendini bir duyguya ait hissetmesine zorlamakta ve
kendi karakterinden 6diin vermesine sebep olmaktadir.

Jung’a gore insanlarin bireysellesme siireci kendi benliklerine
varmasindan olugmaktadir, bu yolda karsilarina ¢ikan kahramanlar ve mitler
onlara cesaret ve kahramanlarin kotii durumlarla basa ¢ikmasi onlara umut
vermektedir. Dolayisiyla bu durum insanlarin bir gesit terapisi olmaktadir
(Ersoy, n.d., s. 2). Bu diisiince giiniimiize uyarlandiginda ise insanlarin izledigi
reklamlarda kullanilan kisi, hayali karakter ve nesneler, onlara benliklerine
ulasmak i¢in bir yol ¢izmektedir. Bu baglamda reklamlarda kullanilan
arketipler farkli konumlarda bulunan fakat ayn1 duygular1 hisseden insanlarin
markaya baghligini arttirabilir.

Marka kimligi ve insan kimligi bir tutulmalidir. Markalar, tipk1 insanlar
gibi gesitli slireglerden geger; dogum, bilylime ve gelisme, son olarak ise 6liim,
Markalar da bu siirecte Dbasarilarina, hedeflerine ve kazanglarina
odaklanmaktadir (Gengoglu, 2021, s.16-17). Her markanin kiiltiirii vardir ve
bu kiiltiiriin paydaslar tipki insanlarda oldugu gibi kendisine benzeyenlerdir.

Bu c¢alismada son yillarda gerek ulusal gerekse uluslararasi arenada
sikca giindem olan elektrikli arabalarin reklamlarina odaklanmustir.
Arastirmada Orneklem olarak belirlenen markalarin hangi arketipleri
kullandiklar1 bu arketiplerin markalar baglaminda nasil farklilastigini ortaya
ctkarmak amacglamaktadir. Icerik analizi yontemiyle incelenen reklamlarda
arketiplerin ne sekilde kullanildig1 ortaya konulmustur.

Secilen markalar benlik sunumu c¢ergevesinde incelenmis ve
¢Oziimlenmistir. Bu arastirmada markalarin, reklamlarinda kullandigi
stratejilerin elestirel bir agidan incelenmesi ve aslinda fark edilmeyen
yonlerinin ortaya konulmasi amaglanmistir. Tekdiize gibi goriinen fakat
altinda cesitli anlamlar1 barindiran reklam unsurlarini ortaya ¢ikararak,
tiketicinin markay1 secmekteki asil nedeni bir nebze ortaya cikarilmaya
calistimistir.
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TUKETICILERIN BENLIiK SUNUMU CERCEVESINDE REKLAM
ARKETIPLERI

Globallesme ve biiylime etkisi altinda olan diinya, markalar1 basarili
olmaya ve rakiplerinden farklilasmaya stiriikklemistir. Kiiresellesme, rekabet
ortami olusturmanin yam sira standartlagsmayr da arkasinda getirmistir.
Uriinleri tek bir kaliba sokarak aralarindaki belirgin farklar1 azaltmustir.
Isletmeler iiriinlerindeki farkliliklar1 ortaya ¢ikarmak ve daha biiyiik bir pazar
pay1 elde etmek i¢in markalagsmaya yonelmistir. Tiim bunlarin sonucu olarak
isletme sahipleri reklam ve pazarlama calismalarini profesyonelce yiiriitmeye
baglamistir. Rakiplerinden daha hizli gelisen ve daha iyi teknolojik imkanlari
elinde tutan markalar i¢in pazarda yer bulmak daha kolaydir. Kisaca iiriin ve
hizmet alaninda yenilik¢i olan, sanal diinyada yer alan isletmelerin basari
orani daha yiiksek olacaktir. Pazarda yer alabilmek ve bu yeri koruyabilmek
ancak markalagma ile miimkiin olacaktir (Akgiin, 2020, s. 133). Markalarin
pazarda yer alip tiiketicinin ilgisini ¢ekmesi i¢in yapmasi gereken en 6nemli
seylerden biri de farklilagsmaktir. Standartlagmis {iriin ve hizmetlerin tekdiize
bir sekilde tiiketiciye sunulmasi artik ilgi ¢ekmemektedir. Dolayisiyla
markalasma bu a¢idan 6nem tagimaktadir.

Markalagma i¢in 6nemli adimlardan ilki duygusal diizlemdir. Duygusal
markalasma devrim niteligi tagimaktadir. Ciink tiiketiciyi markaya baglamak
onunla aym zihni tasimak demektir. Tiiketicinin zihninden tasarlanan
reklamlarda yer alan iirlin veya hizmetler onlarla bag kurmaktadir. Bu bag
aynt zamanda markanin da 6ziinii olusturmaktadir. Firmalar, tiiketici ile
kurulan duygusal bag sayesinde markalarina ¢ekicilik katmaktadir. Tim
bunlar markalagsma g¢abasmin birer gostergesidir (Holt, 2004, s. 20-21).
Markalagmanin duygusal bir tarafinin olmasi tiiketiciyle yalnizca bir alim
satim siirecini degil aynm1 zamanda aidiyet duygusunu da asilamaktadir.
Tiketicinin yasam tarzi, duygusal ihtiyaglar1 gibi unsurlar marka tarafindan
karsilik buldugunda, uzun vadeli bir marka sadakati gozlemlenmektedir.
Markaya duygusal olarak baglanmak direkt olarak marka sadakati getirmese
de biyiik 6l¢ekte onem tagimaktadir. Tiiketicilerin tutumu ve memnuniyeti
marka sadakatinde etkilidir (Thomson vd., 2005, s. 88).

Zaman igerisinde tiiketicilerin beklentileri somuttan soyuta dogru
evrilmistir ve bu dogrultuda reklam unsurlarinin tiiketiciyi 6zel hissettirecek,
gururunu oksayacak sekilde diizenlendigi goriilmistiir. Yeni bir doneme
girildigi icin geleneksel pazarlamanin aksine markalar misteri deneyimi
pazarlamaya dogru yonelmistir. Tiketicinin diisiinmeyi mi hissetmeyi mi
yoksa iligki kurmay1 mi tercih ettigi 6nemsenmelidir (Schmitt, 1999, s. 26).

Markalagma tiiketiciye duygusal fayda saglarken firmalara da maddi
fayda saglamaktadir. Bu baglamda markalagma siirecinin gergeklesmesi i¢in
markanin tiimiiyle ele alinmasi gerekmektedir.

Marka sadece bir kimlik, logo veya isaretten ibaret olmamakla birlikte
firmanin yurtigi ve yurtdigindaki basarisini da etkileyebilmektedir. Bu nedenle

102



basar1 isteyen firmalar markalagsmaya yonelecektir. Markalasma ile birlikte
firmalar isim, logo, kurumsal kimlik, reklam ve sosyal ¢alismalar sayesinde
tilkketici ve potansiyel miisterilerin zihninde kuvvetli bir etki birakacaktir
(Gemci vd., 2009, s. 105). Reklamlar ve sanal ortamda yapilacak olan
goniilliliik calismalari, sivil toplum kuruluslar ile olan ¢alismalar marka igin
ilgi cekici olacak ve digerlerinden farkliymis gibi bir alg1 olusturacaktir. Bu
baglamda markalarin reklam calismalart markanin marka kimligini 6énemli
6lciide belirleyecektir.

Markalar, markalasma siirecinde kendilerine bir kimlik ve benlik
olusturmaktadir. Goffman, insanlarin ortama yeni birisi geldiginde o kisinin
hayat1 ile ilgili kendini nasil tanmimladigi, ¢cevresine nasil davrandigi, isinde
nasil biri oldugu ve giivenilirlik seviyesi gibi merak unsurlarinin s6z konusu
oldugunu soylemistir. Bu bilgiler kisinin karsidakinden ve karsidakinin ondan
ne bekledigine dair bir 6n izlemedir (Goffman, 2004). Markalarin ¢esitli
pazarlama yontemleriyle olusturdugu bu kimlik, tiiketicinin zihninde kendine
gore bir yer bulmasi icgindir. Tiiketici markadan ne bekliyor ve marka
tilkketiciye ne vadediyor gibi tiim sorularin cevabi marka kisiliginde saklidir.

Bir marka olusturmak, {iriiniin veya hizmetin kalitesinden daha
onemlidir. Bu durumda farklilagma en gerekli adimdir. Marka, bir degere
sahip olmakla ilgilidir. Bu farklilagma stirecinde markalar ilk olarak
miisterinin neye deger verdigini sorgulamalidir ve kisiligini hedef kitlesine
gore bicimlendirmelidir. Marka, pazarlama ¢evrelerinde siklikla duyuldugu
gibi {ireticinin degil miisterinin markasidir (Kapferer, 2008, s. 57-590). Bu
baglamda iriin veya hizmet pazarlanirken firmanin ne istedigi degil
miisterinin ne istedigi diisliniilmeli ve onun deger yargilarina gére markaya
bir kisilik atanmalidir.

Son zamanlarda pazarlamanin amaci ihtiya¢ olusturmaktir. Tiiketiciye,
o iirline ihtiyaci oldugunu diisiindiiren pazarlama stratejileri uygulanmaktadir.
Microsoft her seferinde kullanicisina yeni iiriine ihtiyaci oldugu giivenini
vermistir, yeni yazilimlar ve giincellemelerde bu siklikla goriilmektedir. Her
yeni {irlin, ¢ogu bilgisayar kullanicisinin eksik oldugunu fark etmedigi yeni
ozellikler ve yetenekler vaatleriyle satilmaktadir. Marka kisiligi insanlarda
oldugu gibi direkt olarak goriilmez ve belli olmaz. Dolayistyla marka kisiligini
olusturan kullanici kitlesidir. Durum béyle oldugunda kullanicilar markay1
kendilerine benzer olanlar kullaniyorsa tercih eder. Kullanicinin marka
iizerindeki etkisi, markanin imaj olusturma etkisinden daha fazladir. Marka
kisiligi olusturulurken kullanilan stratejilerden biri de animizmdir. Bu
yontemle marka tamamen insanlastirilir ve insani 6zellikler olan duygu ve
diistince markaya aktarilir. Bu pazarlama metodu ozellikle reklamlar
araciligryla kullamlir. Ornegin, M&M reklamlarindaki M&M Karakterleri,
giilme ve saka yapma kapasitesine sahiptir. Marka kisiligi reklamcilikla iki
farkli yontemle olusturulur; dogrudan ve dolayli. Dogrudan yontemde
reklamlarda kullanilan {inlii sahsin kisisel 6zellikleriyle markaya kisilik direkt
olarak atanir. Boylelikle marka kisi ile ayn1 karakter 6zelliklerine sahip olur.
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Dolayli yontemde ise markanin kisiligi iiriiniin 6zelliklerinden yola ¢ikarak
belirlenir. Ornegin; {iriiniin ana faydas1 basar1 ise markanin kisiligi de basarili
olarak ele alinir (Ouwersloot ve Tudorica, 2001, s. 5- 15). Bu baglamda
bakildiginda markalar kendilerini potansiyel miisterilerine sunacak reklamlar
yaparken, onlara kendilerinden bir parca bulacaklari sekilde hitap ederler.

Marka kisiliginde oncelikle hedef kitle belirlenir ve onlara yonelik
caligmalar yapilarak marka kisiligi olusturulur. Diger taraftan da markanin
reklamlarinda kullandig1 {inliller marka kisiligini biiyiik olciide etkiler.
Ornegin; kisi eglenceli bir karaktere sahipse marka da ayn1 sekilde eglenceli
olarak amilir. Tiiketiciler kendilerine yakin gordiigii iinlileri reklamlarda
gordiigii zaman giliven ve aidiyet duygusu pekisir dolayisiyla markaya da
baghliklar artar. Uriin icin de aym sey s6z konusudur. Markanin faydasinin
bagar1 olmasi s6z konusu oldugunda, tiiketici basar1 elde etmek istedigi
durumlarda markaya yonelecektir. Tiim bunlarin sonucunda varilacak olan
nokta, kurgulanmis olan igerigin bir kisilik olusturdugu ve tipki sosyal hayatta
oldugu gibi insanlarin kendilerine benzer olan kisiye yakin hissetmesidir.
Reklamlarda markalara atanan antropomorfik anlatilar, gérseller ve semboller
tilketicilerin markay1 gercek bir insanmis gibi algilamasina yol agmaktadir. Bu
yontem markalagsmay1 kolaylastirirken ayn1 zamanda insan zihninde otomatik
olarak arketipsel cagrisimlar olusturmaktadir. Hedef kitle boylelikle markanin
temsil ettigi semay1 benimsemis ve beynine yerlestirmis olacaktir. Bu sema
markanin satigina ve bilinirligine katkida bulunmaktadir (Lloyd ve Woodside,
2013, s. 16). Yapilan ¢alismalar tiiketicilerin kendine benzeyen markalara ilgi
duydugunu kanitlamistir. Yiiksek statii imajmna sahip bir iiriin hem “ben”
kavramini hem de “stati” kavramini icermesi dolayisiyla tiiketici ve marka
arasindaki baglantiy1 harekete gegirebilir. Bu baglantidaki uyumluluk miisteri
satin alma motivasyonunu etkilemektedir (Sirgy, 1982, s. 289).

Dolayisiyla antropomorfizm ve markalarda arketiplesme arasinda
kacinilmaz bir bag bulunmaktadir. Bu bag ise markalarin tercih edilme sebebi
olarak goriilmektedir. Tiiketicinin kendi benligini yansitan markay1 tercih
etmesi sik¢a karsilagilan bir durumdur. Bu durum ise benlik sunumu ile
dogrudan baglantilidir.

Giinlik yasamda bariz bir sekilde meydana c¢ikan dramaturji
kavraminin temelini giinliilk yasamda benligin sunumu olusturmaktadir.
Benlik sunumunu kavramlastiran Goffman, bunun izleyici ve aktor arasinda
dramatik bir iletisimi oldugunu savunmaktadir (Kilig, 2015, s. 131). Bu
dogrultuda giinliik yasam, tipki bugiinkii anlaminda oldugu gibi sahne
tasarrmindan ibarettir. Izleyiciler ve aktorlerin bulundugu bu alanda aktdriin
yani kiginin kendisinin bir sunus sekli mevcuttur. Kisi etrafindakilere yani
izleyicilere kendisi hakkinda ne diisinmesi gerektigini 6nceden
tasarlamaktadir. Birey uysal bir tavir sergiliyorsa baskasinin ona liderlik
etmesini bekledigi asikardir fakat 6fkeli goriiniiyorsa tavr ve dis goriiniisii
bunu ele verecektir. Eger sik giyinmis ise o zaman da kendisini yliksek statiiye
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sahip olarak gostermesi ve onlarla iletisim kurmasi olagandir (Goffman, 1959,
S. 15-16). Bir dramaturji 6rnegi olan bu diisiince yapisi kiginin kendisi ve
etrafindakiler arasinda bir bag kurarak onlara sahnedeki gibi maske takmay1
saglamaktadir. Bu sekilde kolektif bir durum ortaya ¢ikmaktadir.

Goffman’a gore insan bulundugu konumdaki diger insanlarin kendisi
hakkinda nasil diisiinecegini bilmek ister ve ona gore hareket eder. Diisiince
durumunu y6netmek isteyen insanlar sahte izlenimler olusturur. Bu duruma
ilaveten insanlarin diisiincelerini paylasirken birbirinden etkilendigini ve ortak
duyguda bulusmak istedigini savunur. Ona gore tiim izleyiciler yani
gozlemciler birbirinden etkilenmektedir (Goffman, 2009, s. 20-25). Bu
konuya markalar ve satig stratejileri agisindan bakildiginda insanlar, diger
insanlarin onlarin hakkinda ne disiindiigiinii 6nemsedigi i¢in tercihlerde
bulundugunu gérmek zor degildir. Markalar kendilerine bir kisilik ve statii
atfederek tiiketiciye hitap etmektedir. Liiks bir markay tercih eden bireyin,
statii veya gosteristen uzak oldugunu diisiinmek pek mantikli bir davranig
olmayacaktir. Benlik sunumunda bireyler, baskalarina iyi goziikmeyi
hedefledigi i¢in marka tercihleri de bu yonde olabilmektedir.

Tiiketici arastirmalari ile ortaya cikarilan sonuca gore; tiiketicinin ait
oldugu referans grubuyla eslesen markalar1 kullanmasinin sebebi o grupla
psikolojik bir iliski kurmak istemesidir. Ayrica kimligi ve tiiketici kitlesi
oOrtlisen markalar, Ortligmeyen markalara oranla daha fazla marka sadakati
yasamaktadir. Tiiketiciler, dis gruplarin kullandigi markalarin sosyal
anlamlarim kabul etmemektedir (Escalas & Bettman, 2005) Tiiketiciler marka
tercihi yaparken oldugu veya olmak istedigi sosyal gruba uygun olan markay1
secmektedir. Bu a¢idan markalasma, marka kimligi olusturma ve farklilasma
markalar i¢in kritik 6nem tagimaktadir. Marka kimligi olusturma asamasinda
tiriin veya hizmet tipki insan gibi kisilik kazanmalidir. Tiim unsurlar yerine
getirildiginde marka, miisteri ve miisteri sadakati kazanabilir.

Starbucks, magazalarinda etnik bir hava olusturmaya caligmistir.
Bunun temel sebebi gercek kimligini saklamaktir. Tiketiciler Starbucks’in
bohem imaj1 ile bag kurmaktadir ve bu bir pazarlama stratejisidir. Biiylik bir
pazar pay1 elde ettigi goriildiikten sonra birgok parodisi yapilmistir bu da
markaya kimlik atfetme yOnteminin basarili oldugunun bir gostergesidir.
Hedef kitlesi kurumsal bohem sinif olan Starbucks, bdylece tiiketicilerini de
etkisi altina almay1 bagarmistir (Thompson vd., 2006, s. 60). Starbucks’in
marka kimligini bu sekilde kurgulamasi ve tiiketicinin benlik sunumuna hitap
etmesi, markayla kurulan bagin giiclenmesine olanak tanimistir. Bireylerin
benlik sunumu ile uyusan markay1 tercih etmesi ait hissettigi sosyal gruba
uyum saglamasin kolaylagtirmaktadir. Bu baglamda Starbucks duygusal
markalama ve kimlik olusturma konusunda énemli bir &rnektir. Isletmelerin,
markalarina kigisel 6zellikler atfederken tiiketicinin bakis agisiyla hareket
etmesi marka imajina da yansiyacaktir. Isletmelerin tiiketiciyle olan
iletisiminin sonucunda ortaya ¢ikan marka imajinin, marka Kkisiliginin
olugsmasinda 6nemli bir role sahip oldugu da dikkate alinmalidir. Bu nedenle
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reklam etkinliklerinde, diger markalarin kisilikleri analiz edilmeli ve bu
dogrultuda tiiketiciler tarafindan begenilen ozellikler 6nemsenmelidir
(Dolarslan, 2012, s. 23).

Tiiketiciyi yalnizca pazarlama islemlerinin pasif bir iiyesi olarak degil,
markaya katkida bulunan bir unsur olarak kabul etmek gerekir (Fournier,
1998, s. 344). Bu baglamda marka ile tiiketici arasinda olusan bag énemli bir
konuma sahiptir ve markalarin kisilik olustururken hedef kitlesini iyi
incelemesi ve markanin onlarla uyusmasint saglamalidir. Tiiketici
pazarlamada en O6nemli unsurdur sebebi ise diger pazarlama unsurlarinin
tiiketici ihtiyaci ile ortaya ¢ikmasidir. Reklamlarin da olumlu veya olumsuz
etki olusturmasi yine tiiketicinin elindedir. Bu etkiyi olusturan en 6nemli
unsur ise arketipsel cekiciliktir. Bireylerin psikolojik taraflarini yansitan
arketipler reklamlara entegre edilerek markaya c¢ekicilik ve gilic saglanir
(Kaftandijev, 2023, s. 7-8). Markalarin siklikla kullandig arketipler asagidaki
tabloda verilmistir.
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Tablo 1: Markalarin Kisilik Arketipleri

Arketip Marka Nitelikleri
Masum Masum arketipi zararsiz ve iyi niyetli olmak ile
one ¢ikar (s. 488).
Kasif Kasif arketipi 6zgilir ruha sahip ve kaliplarin
disina ¢ikmayi temsil eder (Yildiz, 2021, s.
191).
Bilge Bilge arketipi 0zellikle masallarda ve

efsanelerde siklikla kullanilir. Yagh, bilgin ve
yol gosterici olarak bilinir (Cavus, 2017, s. 88).

Kahraman Kahraman arketipi cesareti ve meydan okumay1
temsil eder. Bununla birlikte ¢evresindekilere
ilham verir (B. Kurultay, 2017, s. 368).

Asi Asi arketipi diizene karst c¢ikmayr ve
isyankarlig1 i¢inde barindirir (Bars, 2018, s.
67).
Sihirbaz Sihirbaz arketipi mucizevidir ve farkindalig
temsil eder (Eren ve Dal, 2019, s. 54).
Siradan Siradan adam arketipi sanat¢1 yonii olmayan
Adam fakat gorevini yerine getirebilenler igin
kullanilir (Ay ve Yakin, 2017, s. 35).
Asik Asik  arketipi  birgok  farkli  sektdrde

kullanilabilir. Reklamlarda kullanilan kadin
figiiri buna Ornektir (Ay ve Yakin, 2017, s.

168).
Soytari Soytar1 arketipi yeni deneyimler sunma ve
eglenceli olma ile bagdastirilir (Yilmaz ve Sari,
2019, s. 96).
Yardimsever Yardimsever arketipi reklamlarda genellikle

anne unsuru ile 6ne ¢ikar. Destek¢i olmast ve
tesvik etmesi ile bilinir (Ayaz vd., 2019, s. 87).
Yaratici Yaratict  arketipini  kullanan =~ markalar
cogunlukla kendi trendlerini belirlemeye
calisir. Bu hem bir moda {irlinli hem de tasarim
hikayesi olabilir (Y1lmaz ve Sar1, 2019, s. 96).
Kral Kral arketipi yardima muhtag olanlar1 korumak
ve topluluk icinde kendini One ¢ikarmakla
tanimlanir (Savas ve Doruk, 2018, s. 220).
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YONTEM

Bu c¢alismada, reklamlarin marka kimligine ve bu baglamda tiiketici
kimligine olan baglantisin1 ortaya c¢ikarmak amaglamistir. Bu baglamda
markalarin Youtube reklam videolar1 insanlarin diisiince yapisim1 ve satin
alma egilimini degistirmede icerik analizine yatkin 6geler icermektedir.
Arastirma kapsaminda belirlenen markalarin gorsel unsurlar1 ve izleyiciye
verilen mesajlar1 bu yéntemle ¢6éziimlenmistir. Krippendorff' a (2004, s. 18)
gore icerik analizi yontemi yalnizca metinleri degil insan davraniglarinin
oziinii de ortaya koymaktadir. Icerik analizi yonteminin kullanildigi bu
arastirmada; BMW ve Alfa Romeo ve TOGG markalarinin son bir yil iginde
yaymladig1 %100 elektrikli ara¢ reklamlar1 &rnekleme almmustir. Ug farkl
markanin incelenmesindeki temel gaye markalarin farkli karakterlere sahip
olmasi nedeni belirleyici olmustur.

Video paylagma olanagi saglayan sanal ortamlarda yayinlanan reklam
icerikleri metnin yani sira bircok gorsel ve isitsel unsura yer vermektedir.
Dolayisiyla arastirma kapsaminda bu unsurlar da incelenmistir. Reklamlarin
seciminde, birbirine yakin tarihlerde yaymlanmig olma kistas1 temel
almmustir. Tlgili reklamlar, markalarin Youtube kanallarindan elde edilmistir.
Markalarin bu reklamlar1 Youtube iizerinden yayimlamada, genis kitlelere
hitap etme unsurunun belirledigi ifade edilebilir.

Her marka farkli tip tiiketiciye hitap etmektedir ve bu reklamlarin igerik
analizi stirecinde Carl Gustav Jung’un 12 arketipinden yola ¢ikilarak reklam
icerikleri analiz edilmistir (Bkz Tablo 1). Analiz sirasinda markalar masum,
kasif, bilge, kahraman, asi, sihirbaz, siradan adam, asik, soytari, yardimsever,
yaratici, kral arketipleri baglaminda incelenmis ve her bir marka, kendine
uygun olan arketip ile a¢iklanmistir. Tiim bu yontemlerle birlikte markanin
olusturdugu kisilik ve devaminda tiiketiciyle kurdugu iliski agiga ¢ikarilmaya
caligilmistir. Marka kimliklerine atfedilen arketipler marka kisiligi ile
uyumludur fakat bazi markalar reklam filmlerinde bu uyumu biraz azaltabilir
sebebi ise asil kimliginin yaminda {riin veya hizmete ek olarak gelen
Ozelliklerden bahsedilmesidir. Tiketici zihninde zaten konumlanmis olan
markalar reklam hikayeleriyle birlikte onlarla bir iliski kurmakta ve markaya
erisme arzusunu desteklemektedir. Bu durumun gerceklesmesi i¢in marka
kimligi temel yap1 taslarindandir (Kilig, 2024, s. 155).

108



BULGULAR

Her marka farkli tip tiiketiciye hitap etmektedir. Aragtirmada Carl
Gustav Jung’un 12 arketipinden yola c¢ikilarak reklam igerikleri analiz
edilmistir. Analiz sirasinda markalar masum, kasif, bilge, kahraman, asi,
sihirbaz, siradan adam, asik, soytari, yardimsever, yaratici, kral arketipleri
baglaminda incelenmis ve her bir marka, kendine uygun olan arketip ile
aciklanmistir. Tim bu ydntemlerle birlikte markanin olusturdugu kisilik ve
devaminda tiiketiciyle kurdugu iliski aciga ¢ikarilmaya calisilmistir.

Birey davraniglan iizerinde etkili olan reklamlar, tiiketicileri reklam
oykiileriyle yonlendirmekte ve satilmasi amaglanan {iriin veya hizmete ihtiyag
duyduguna inandirmaktir. Bireylerin kimligi ve marka kimligi kolektif
bilingalt1 ile iligkili oldugu icin arketipler reklam filmlerinde bilingli olarak
kullanilmaktadir (Yilmaz, 2018, s. 113). Bu baglamda Alfa Romeo markasi
Bilge, Yaratici, Kasif ve Soytar1 arketipiyle BMW markasi Kral,
Yardimsever, Sihirbaz, Kahraman ve TOGG markasi ise Yenilik¢i, Dost,
Kahraman, Bakici arketipleriyle 6ne ¢iktigi goériilmiistiir. Bu arketipler
markalarin tiiketici ile kurdugu veya kurmak istedigi iliskinin 6zetidir.

Ayni1 pazarda yer alan iki markanin farkli arketipler ile hareket ettigi
gozlemlenmistir. Bunun sebebi ise marka kimliklerinin farklilik
gostermesidir. Marka kimligi olustururken olusturulan stratejilerde, kisilik
arketiplerinden yararlanilmaktadir. Belirlenen arketipler ise verilmek istenen
mesaji  estetik unsura doniistiirmeyi  kolaylastirmaktadir.  Arketipleri
doniistiiren ise semboller ve gostergelerdir (C. Kurteu, 2023, s. 794).
Avrketipler etkin bir marka kimligi olusturmak igin 6nemli olsa da her arketip
her marka i¢in uygun degildir. Kendine has 6zellikleri vardir ve bu 6zellikler
markaya uygun olmalidir. Vaatleri ve fiyat stratejisi de buna dahildir (Zeytin,
2014, s. 82). Dolayisiyla markalar kendi hedef kitlelerine ve kimliklerine en
uygun arketipleri segerek hareket etmelidir. Bilingdisini ifade etme yontemi
olarak bilinen arketipler sembolize edilmis ve kisisellestirilmis bigimde
goriilmektedir (Marangoz ve Isli, 2018, s. 17). Markalar agisindan ikna edici
olmanin ilk hedefi etkili sdylemlerdir, etkili sOylemler i¢in de stratejik
davranis gerekir. Hedef kitleye dogru bir sekilde hitap edilmesinin yolu onlar1
iyi tanimaktan gecer. Tkna edici bir mesajm bu dogrultuda hazirlanmasi
gerekir (K. Doruk ve Savas, 2021, s. 186). Bu baglamda yerli bir otomobil
markasi olan TOGG’un reklamlarinda ydresel unsurlara yer vermesi, tasarimi
ile 6ne ¢ikmis olan Alfa Romeo’nun reklam filminde bas tasarimcisini
oynatmis olmasi ve sektorde lider konumunda olan BMW markasinin
liderligin tarifi {izerine bir reklam tasarlamig olmasi tesadiif degildir.

1. Alfa Romeo Reklami
Reklam Alfa Romeo bag tasarimcisinin hazirlanmasi ve g¢ekime
baglamasi ile baglar. Aracin tasariminin yapildigi kagitlar gosterilir ve aracin
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detaylarina yer verilir. Bob Romkes roportaj verirken araya aracin temsili olan
gorseller verilmektedir. Bu siradan Bob Romkes yalnizca islevsel olmanin
sikic1 oldugunu sdyler. Reklamimn devami yine aracin detaylari ve Bob
Romkes’in konusmasiyla ayni zamanda aracin detaylarinin gosterilmesiyle
devam eder. Son sahnede ise aracin tamami gosterilerek reklam sona erer.

Bilge: Alfa Romeo Dis Tasarim Miidiirii Bob Romkes, aracin tanitim
reklaminda konusmaci olarak rol almaktadir. Tasarimlariyla iinlii olan bir
aracin bu sekilde bir reklam stratejisi gelistirmesi bilge arketipine iyi bir
ornektir. Bilge arketipinde deneyim ve uzmanlik 6ne ¢ikmaktadir. Tiiketiciler
kendilerinden bir parca gordiigiinde o iiriine ilgi duymaktadir.

Bilge arketipine sahip o tiiketiciye ulagim saglamanin en iyi yolu
giivenirlik saglamaktir. Bu tip tiiketiciler 6zgiin diisliinceye de 6nem verirler
(Kurultay, 2017, s. 368). Bob Romkes’in reklamda oynatilmig olmasi
tilketiciye gliven saglamistir.

Yaranci: Alfa Romeo’nun bu reklaminda tasarimin Onemi
vurgulanmakta ve sadece islevsel olmanin sikici oldugu séylenmektedir. Bu
acidan bakildiginda yaratici arketip yine uygun olacaktir.

Kagsif: Marka digerlerinden farkli olarak “saf giizellik” mottosuyla
hareket ettigini ve en iyi tasarimi ortaya ¢ikarmaya calistigini vurguluyor. Bu
yoniiyle rakiplerinden bagimsiz olarak kendi yolunu ¢izmis ve kesfetmek
istedigi alanlarin farkli oldugu imajim c¢izmektedir. Bu baglamda kasif
arketipine uygundur.

Soytari: Aracin ismine vurgu yapmak i¢in hiz sinirmi 333 km yapmak
markanin eglenceli yoniinii ortaya ¢ikarmakta ve dolayisiyla soytari arketipine
ornek olmaktadir.

Soytar1 arketipli markalar, eglence ve rahatlama odakli yaklagimlariyla
hayat1 daha hafif ve keyifli bir sekilde sunar (Batislam, 2009).
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Sekil 1: Alfa Romeo Reklami, Goriintiiler Youtube’den alinmistir.

2. BMW Reklam

Reklam, erken bir saatte Maksut Askar ile baslar. Ilk sahnede liderligin
tarifi kitabiyla yan yana arabanin anahtari bulunur. Karanlikta yola ¢ikan arag
farlarin1 yakmasiyla belirir ve doganin i¢inde bir yoldan devam eder. Sonraki
sahnede gosterilen sera aracin dogayla i¢ ice oldugunun gostergesidir.
Devaminda ise Maksut Agkar kendi restoranma gider ve orada caligma
arkadaslariyla birlikte yemek yapar tam bu sirada liderin yalniz olmadigi
sOzleriyle aracin herkes i¢in uygun oldugu vurgulanir. Son sahnede ise aracin
elektrikli oldugu vurgulanir ve yine doganin i¢inde bir yolda giderken reklam
biter.

Kral: Reklam “liderligin tarifi” iizerine kurulmus vaziyette ve burada
bir inli kullanimi s6z konusudur. Markalarin arketip niteliklerine
bakildiginda pazarda lider konumunda ve liikkse hitap eden bu BMW reklami
kral arketip Ozelliklerini tasimaktadir. Maksut Askar’in bu baglamda
kullanimi ise bu durumu destekler niteliktedir.

Kral arketip kontrolcii kimlige sahiptir ve diizeni koruma istegi
mevcuttur. Toplumda rollerin belli oldugunu diisiiniir (Sener, 2015, s. 67).
Reklamda Maksut Askar liderlik tarifini verirken; bunu yapacaksin, sunu
yapacaksin gibi komutlarla konusmaktadir. Bu durum onun lider oldugunu
dolayisiyla markaya da bunu atfettigini gostermektedir.

Yardimsever: Maksut Askar reklamda birlik ve beraberlige de vurgu
yaparak, “yolu sen aydinlatacaksin” ve “biz olmadan ben olur mu hig”
climlelerini kuruyor. Buradan lider yalniz degildir, siz bana yardim
edeceksiniz bende size anlamn ¢ikmaktadir. Bu anlamda yardimsever
arketipine uygundur.
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Sihirbaz: Bu reklamda marka %100 yeni elektrikli arag tanitimi igin
yaptig1 sihirbaz arketipine uygundur. Teknolojik bir yenilik ve bunun getirisi
olan gelisim sihirbaz arketipine uygunlugunu desteklemektedir.

Sihirbaz arketipi degismenin miimkiin oldugunu savunur ve vizyon
sahibidir. Sihirli bir degnek ile gii¢lii bir degisim olusturmaya imkan saglar
(Sener, 2015, s. 56).

Kahraman: Reklamda yalnizca isi diigiinmenin yanlis oldugu, gezegen
ve yarmlar1 diisinmek gerektigi sdyleniyor. Bu tavriyla marka, tiiketici
goziinde kahraman olarak ilan edilecektir. Cevrenin sik¢a vurgulandigi bu
reklamda marka kahraman arketipine uymaktadir.

> O 057/1:04

Sekil 2: BMW Reklami, Goriintiiler Youtube’den alinmustir.

3. TOGG Reklami

Reklam, ekran ikiye boliinmiis bir sekilde gecmis ve gelecek arasindaki
bir koprii gibi goriintiiyle baslar. Bir kii¢iik kiz ¢ocugu ekrana bakmaktadir ve
bu sirada “bagka bir yolun miimkiin olduguna inaniyoruz” soézleri yiikselir.
Arag¢ uzun ve temiz bir yolda gelecege gittigini temsil eden gokdelenlerin
oldugu bir sehre yonelmektedir. Bu sirada ekranda earn more(daha fazla
kazan), play more(daha fazla oyna), go more(daha fazla git) gibi yazilar
belirmektedir. Bu sirada arkada Istanbul sehir silileti bulunmaktadir.
Sonrasinda ise farkli konumlarda bulunan farkli insanlarin sahneleri yer
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almaktadir. Aracin etrafinda Tiirkiye’nin farkli sehirlerinin goriintiileri yer
almaktadir. Bundan sonraki sahnede ise doganin icinde bulunan araca
reklamin basinda goriinen kiz ¢gocugu ailesiyle birlikte binmektedir. Aracin
icindeki teknolojik 6geler vurgulanmakta ve gesitli gorsellerle seyirciye
gosterilmektedir. Gelecekteymis gibi yansitilan sonraki sahnede elektrik
istasyonu gdze carpmaktadir. insanlarm agaca dokunmasi ve devaminda
aracin elektrik panellerinin oldugu bir yoldan ge¢mesi, riizgar giillerinin
goziikmesi ve aracin siliietinin teknolojik ¢izgilerle anlatilmasi sonucunda
ara¢ hem dogayla ic igce hem de dogaya saygili bir sekilde sunulmaktadir. Son
olarak reklam denizin ortasinda aracin goziiktiigii bir sekilde bitmektedir.

Yenilik¢i: TOGG markas1 Tiirkiye’nin ilk yerli otomobili olmasi
nedeniyle yenilik¢i arketipine uygundur.

Dost: Reklamda da anlatildigi gibi marka her kitleden insana hitap etme
ve uygun fiyatla birlikte kullanici dostu olma yolunda ilerlemektedir.

Kahraman: Geg¢misten gelen kiiltiir mirasina sahip ¢ikma vurgusu ve
ayn1 zamanda elektrikli araglar iireterek dogayi koruma iggiidiisi TOGG
markasina kahraman arketipini yiiklemektedir.

Bakici: “Bu yenilik sizin i¢in ve sizden ilham altyor” ve “Yolcuyu, yolu
ve yolculugu yeniden tanimliyor” reklamda kullanilan bu ciimleler markanin
kendi halkinda ve iilkesine sahip ¢ikmasini anlatmakta dolayisiyla bakici
arketipi devreye girmektedir.

113



Sekil 3: TOGG Reklami, Goriintiiler Youtube’den alinmugtir.

4. Reklamlarin Benzer ve Farkli Yanlari

Orneklerde belirtildigi gibi her markanin benlik sunumu ve arketipleri
farklidir. Bu baglamda hedef kitlelerinin de farkli oldugunu anlamak zor
degildir. Alfa Romeo markasi, Bilge, Yaratici, Kasif, Soytar1 arketipleriyle
birlikte tiiketicisine ve miisterisine daha eglenceli ve gosterisli bir benlik
sunumu vadeder. Tasarimin 6n planda oldugu bu reklamda tiiketiciler
elektrikli olmasindan ¢ok goriiniisiiyle ilgilenmektedir. Bu durumda markanin
amaci elektrikli bir araba pazarlamak degil, gdsterigli bir araba pazarlamaktir.
Satin alma eylemine sira geldiginde tiiketiciler bu marka bazinda tasarimi 6n
plana alacaktir. S6z konusu marka bunu hedeflemektedir. Diger 6rneklere
baktigimizda ise BMW markasi; Kral, Yardimsever, Sihirbaz ve Kahraman
arketipleriyle bagdasmaktadir. Buradan ¢ikarilacak sonug¢ ise BMW
markasinin reklamda da bahsettigi sekilde, tipki bir halk kahramani gibi 6ne
cikmasidir. Alfa Romeo’da oldugu gibi tasarimi degil “biz” duygusu 6n
plandadir. Sektorde lider konumunda oldugunu vurgulayan marka, reklamda
oynattig1 iinlii birey ile birlikte tiiketiciye “liderin yanindasin” mesajiyla giiclii
oldugunu animsatmak istemistir. Burada ise Kral arketipi devreye
girmektedir. Liderligin yaninda halk kahramani seklinde kendini sunmasi
markanin elektrikli arabay1 6ne ¢ikarmasini da saglamistir. TOGG markasinda
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ise durum biraz daha farklidir ¢iinkii TOGG Tiirkiye’nin ilk yerli otomobilidir.
Bu durum onu yenilik¢i arketipiyle 6ne ¢ikarirken ayni zamanda reklamda
bahsedilen bir diger unsur olan “sizin igin” seklinde baslayan climlelerle
bakici arketipi ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumda yine Alfa Romeo drneginde
oldugu gibi aracin elektrikli olmasindan ¢ok baska bir Ozelligine vurgu
yapildig1 goriilmektedir.

SONUC

Markalarin benlik sunumu ve farkli arketiplere sahip olmadigi bir
durumda reklamlarin da ayni sekilde olmasini beklemek mantikli olacaktir
fakat giinlimiizde boyle bir ilerleyis miimkiin degildir. Tiiketicinin bilingli
veya bilingsiz olarak bir markayi tercih etmesi, markanin benlik sunumuyla
dogrudan iliskilidir. Bireyler kendilerine benzeyen markalar1 kullanmak ve
giinliik hayatta onlarla géziikmek istemektedir bunun sebebi ise Goffman’in
dramaturji yaklagimi ile baglantilidir.

Goffman’a gore bireyler once nasil goziikecegini ve davranacagini
diislinlir sonrasinda ise insanlarla iligki kurar. Markalar da bireylerin
birbirleriyle iletisim kurmasinda 6nemli bir etkendir. Poon (2016), yaptig
arastirmada markalarin, markalasma siirecinde kullandiklar1 hikayelerin,
sembollerin ve arketiplerin marka sadakati ve tiiketicide biraktigi anlam
acisindan 6nemli bir katki sundugunu savunmustur. Arketiplerin tasarim gibi
siireglere dahil olmas1 gii¢lii ve global bir marka kimligine sahip olmasini
desteklemektedir. Tiiketici satin alma asamasinda karar verirken zihinsel ve
psikolojik olarak etkilenmektedir; arketiplerin amaci ise bilingaltina ulasip bu
siiregte tliketici ve marka arasinda duygusal bir bag olusturmaktir. Tim
bunlarin sonucunda markalar 6zgiin ve tercih edilen bir konuma ulagmaktadir
(s. 2228). Markanin; miisteri tarafindan algilanan nitelikleri, faydalari, yagsam
tarzlar1 ve hitap ettigi sinifi ¢agristiran unsurlar farklilasma ve tekrar satin
almay1 destekleyebilir. Miisteri algilarinda olumlu duygular olusturabilir
(Aaker, 1992, s. 31). Bu baglamda arastirmada incelenen {i¢ araba markasinin
da tiketici ile duygusal bag kurma amacinin nasil gergeklestigini ve bu
durumun markanin tercih edilebilirligine nasil etki ettigini ortaya
¢ikarmaktadir.

Bozok vd. (2015), Aragtirmalarinda internetin bir oteli tercih etmede
cok dnemli bir rol oynadig1 sonucuna varmistir. Bu durumun ise biiyiik oranda
miisteri algisina bagli oldugunu ortaya koymustur. Bu durumda miisteri algisi
otelin hizmetlerin yeterli olmasinin bile 6niine gegmistir (s. 7). Bu baglamda
bakildiginda markalar, misteri sadakati kazanmak ic¢in Onceligi miisteri
algilarina vermelidir.

Alfa Romeo ve TOGG markalari, araglarinin diger 6zelliklerine dikkat
¢cekerken BMW markas1 direkt olarak elektrikli olmasi iizerinden vurgu
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yapmaktadir. Bu {i¢c markanin {riinlerinin ayni olmasma ragmen
reklamlarinda kullandigr dil ve benlik sunumlar1 tamamen farklilik
gostermektedir. Bu baglamda bireylerin, marka tercihlerinde kendileriyle
Ortlisen markalar1 tercih etmeleri olagandir. Markanin benlik sunumu,
tilketicinin benlik sunumuyla uyusmasi durumunda satin alma eylemi
gerceklesmektedir.

Betcher vd. (2016), Marka kisiligi yaklasimmi kullanarak insanlara
atfedilen kisilik 6zelliklerini markalar baglaminda incelemistir. Reklamlarda
kullanilan arketipleri goriiniim, his ve konusma boyutlarinda ele alarak
kahraman arketipinin araba gibi belirli kategorilerde giiglii bir 6zellik
olacagini, Jung’un arketiplerinin reklamcilik sektoriinde kullanilmasi ve
marka kisiligi ile bagdastirilmasi gerektigini vurgulamistir (s. 8-9). Markalara
kisilik olustururken arketiplerden faydalanmak, diger diger kisilik gelistirme
modellerinden farkli olarak hedef kitlenin ulagmak istedigi kisilige yardimci
olacak motive edici unsurlara hitap etmesidir. Bu baglamda kisilik
arketiplerini markaya dahil edecek pazarlamacilar tiikketici hedef kitlesinin
istek ve ihtiyaglarii ayrintili bir sekilde incelemelidir. Ayrica markanin
kisilik arketipi ne kadar dogru olsa bile yine dogru bir sekilde hedef kitleye
iletilmesi olduk¢a onemlidir (Yakin vd., 2014, s. 345).

Giliniimiizde tiiketiciler yalnizca iiriinii veya hizmetin kendisini degil
aynt zamanda onlarin sundugu anlamlar1 da satin almaktadir. Cok fazla
secenek olmasi dolayisiyla markalarin saf iiriin veya hizmet ile tiiketiciyi
tatmin etmesi miimkiin degildir. Marka sadakati saglamak i¢in pazarlama
iletisimlerinde markalarina duygusal ve soyut anlamlar yiiklemeleri
gerekmektedir. Bu anlamlar tipki bireylerde oldugu gibi markalarda da bir
kisilik olugmasin1 saglayacaktir. Kisilik kazanan {iiriin ve hizmetler
rakiplerinin arasinda farklilasarak hitap etmek istedigi kitlelere daha kolay
ulasacaktir (Yilmaz ve Sar1, 2019, s. 113).
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OZET

Kiiresellesme, teknolojik ilerlemeler ve artan kiiltiirel etkilesimler,
gastronomi alaninda koklii doniisiimlere yol agarken, bireylerin yeni gida
deneyimlerine karsi gelistirdigi tutumlar da giderek daha fazla arastirma
konusu haline gelmistir. Gida sektoriiniin kiiresellesmesi, farkli kiiltiirlere ait
yiyeceklerin daha genis kitlelerle bulusmasini miimkiin kilmakta; ancak bu
cesitliligin bireylerin giinlilk beslenme aligkanliklarina entegrasyonu, cesitli
zorluklar barindirmaktadir. Bu baglamda, gida neofobisi (yeni yiyecekleri
denemeye karst duyulan isteksizlik) ve gida neofilisi (yeni yiyecekleri
kesfetmeye yonelik olumlu egilim), bireylerin yeme-igme pratikleri
iizerindeki psikolojik ve kiiltiirel belirleyicileri anlamada 6nemli kavramlar
olarak one c¢ikmaktadir. Ozellikle hizli degisen gastronomik trendler,
geleneksel beslenme aligkanliklari ile yenilik¢i mutfak uygulamalari arasinda
bir gerilim alam1 yaratmakta; bu da tiiketici davranislarini, gastronomik
tercihleri ve gida endiistrisinin yonelimlerini dogrudan etkilemektedir. Bu
calismayla, degisimin kiyisinda sekillenen gilinlimiiz gastronomisinde
neofobi ve neofili kavramlar1 ¢ok boyutlu bir yaklagimla ele alinmasi, gida
secimini etkileyen faktorler, neofobi ve neofilinin nedenleri, bireylerin
degisime nasil tepki verdigi ve bu egilimlerin sosyo-kiiltiirel arka planinin
irdelenmesi amaglanmigtir. Aragtirmada gastronomide neofobi ve neofili ile
ilgili literatiir taramasi yapilmis ve bu tutumlar bilimsel —gastronomi
cercevesinde degerlendirilmistir. Yapilan arastirmalarda bireylerin yeni gida
deneyimlerine kars1t gelistirdigi tutumlar konusunda gelecekte yapilacak
disiplinleraras1 arastirmalar, bu egilimlerin sosyo-kiiltiirel temellerini daha
derinlemesine inceleyerek, gastronomideki degisim siireclerine daha
biitiinciil bir bakis agis1 kazandirabilir sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler — Neofobi, Neofili, Gastronomi, Kiiltiir, Degisim.

GIRIS

Giliniimiiz diinyasi, teknolojik doniisiimiin esiginde yer almakta ve bu
stireg, ekonomik ve sosyal yapilar1 derinlemesine etkilemektedir. Yiyecek
igecek sektorii , diilnya genelinde oldugu gibi Tiirkiye'de de ekonomik katkisi
ve istthdam olanaklar1 agisindan 6nemli bir konumda yer almaktadir
(Ozdemir, 2010:218). Giiniimiizde gida sektdriinde yasanan gelismeler, yeni
gida iriinlerinin ¢esitliliginde artisa neden olmaktadir. Bu durum,
tiiketicilerin giinliik beslenme aligkanliklar1 gercevesinde gida tercihlerini
daha bilingli ve segici bir bigimde yapmalarin1 beraberinde getirmektedir
(Stocia ve Alexe, 2016:35). Gida sektoriiniin kiiresellesmesi, farkli kiiltiirlere
ait yiyeceklerin daha genis kitlelerle bulugsmasini miimkiin kilmakta; ancak
bu c¢esitliligin bireylerin giinlik beslenme aligkanliklarma entegrasyonu,
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cesitli zorluklar barindirmaktadir. Kiiresellesme siireci, bireylerin farkli
kiiltiirel mutfaklara ait tatlarla karsilasma sikligin1 artirmakta ve bu durum,
s0z konusu yiyeceklere yonelik tutumlarin hem olumlu hem de olumsuz
bigimlerde degiskenlik gdstermesine neden olmaktadir (Cohen ve Avieli,
2004 :755). Nitekim yeniliklere karsi gelistirilen bireysel direng ve
belirsizlikten kaynaklanan siliphe, bu siireci zorlastiran baglica etkenler
arasinda yer almaktadir (Tuorila vd., 2001:29). Yeni yiyecekleri tatma
korkusu, bireyin yeni bir yiyecegi degerlendirme siirecinde hem tat alma
deneyimini hem de alisilmadik tatlarin denenmesini olumsuz ydnde
etkilemektedir (Pliner vd., 1993:111). S6z konusu durum, bireylerde
gozlemlenen ve davramigsal kisilik ozelligi olarak degerlendirilen gida
neofobisi ile iligkilendirilebilmektedir.

Gida neofobisi, bireylerin yeni ve bilinmeyen yiyecekleri tiiketme
konusundaki isteksizliklerini ifade eden bir kavramdir (Pliner ve Salvy,
2006:75). Mesleki gereklilikler, is seyahatleri veya egitim amacgli yer
degisiklikleri nedeniyle bireylerin farkli kiiltiirel cografyalarda bulunmalari,
bazi yiyecekleri denemeye acik olmalarini saglarken, bazi yiyeceklere karsi
isteksizlik gelistirmelerine de yol acgabilmektedir (Ozgen, 2014:111).
Asinalik diizeyinin diisiik oldugu bu tiir durumlarda yeni yiyeceklerin
tiketilmesiyle ilgili ortaya ¢ikan siiphe ve korku, literatiirde 'gida neofobisi'
kavramu ile agiklanmaktadir. Ozellikle damak tadina yabanci olan yeni
yiyecekleri tiiketme konusundaki isteksizlik, bu kavramin temelini olusturur
(Pliner vd., 1993:111). Gastronomi turistleri agisindan seyahat deneyiminin
en temel unsurlarindan biri, yerel yemek kiiltiiriine iligkin deneyimlerdir. Bu
baglamda, yerel yiyecekler, bu yiyeceklerin {iretim alanlari, gida temali
pazarlar ve gastronomi miizeleri, gastronomi turizmi kapsaminda Onemli
¢ekim unsurlart olarak 6ne ¢ikmaktadir (Kaplan, 2018). Yiyecek ve igecek
sektorii, gastronominin etkisiyle yeniliklere biiyiik 6l¢lide agik bir alan olsa
da, baz1 bireyler yeni {irlinlere veya tatlara karsi direng gosterebilmektedir.
Bu durum, psikoloji literatiirinde “yenilik korkusu” veya “neofobi
(neophobia)” kavramlariyla agiklanmaktadir (Dag ve Tabak, 2021:35).
Giliniimiizde gastronomi ve mutfak sanatlarinda, egzotik ve etnik mutfaklara
ait bocek, kurbaga, kaplumbaga gibi alisilmadik hayvansal ({iriinlerin
kullaniminin yayginlagsmasi, bu tiir yiyeceklere karsi gosterilen tepkinin
neofobi kapsaminda degerlendirilmesine neden olmaktadir (Brunk,
2014:139). Bu korkuya sahip bireyler, yasamlarinda Kkarsilastiklari
yeniliklere karsi genellikle olumsuz tepkiler vermekte ve mevcut
aliskanliklarini uzun vadede siirdiirme egilimindedirler. Yenilige yonelik bu
direng, yiyecek tercihleri iizerinde de etkili olabilmektedir. Ozellikle birey,
belirli bir yiyecegi tilketmeye aligkinsa, bu kisinin farkli veya alisilmadik bir
yiyecegi denemesi oldukca giictiir. Bu durum, psikoloji ve gastronomi
literatiiriinde “yeni yiyeceklere karst duyulan korku” anlamina gelen “food
neophobia” anlayist ile acgiklanmaktadir (Yigit, 2018). Neofobiye zit bir
egilim olarak, yeni yiyecek ve icecekleri denemeye istekli bireyler de
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bulunmaktadir. Bu bireylerin sergiledigi yenilik arayisi, literatiirde “neofili
(neophilia)” olarak adlandirilmaktadir.

Neofili; kesfetme yatkinligi, degisim gereksinimi ve yenilige agiklik
gibi kavramlarla iligskilendirilmektedir (Fischler, 1988:275). Neofilik
bireyler, yeni ve farkli gidalar1 denemeye daha hevesli olmakta ve bu
deneyimleri tekrar etmeye yonelik giiclii bir istek duymaktadirlar. Bu
davranis bi¢imi, literatiirde ayn1 zamanda “maceraperest yeme” (adventurous
eating) olarak da tanimlanmaktadir (Kaplan, 2018). Yiyecege yonelik
aginalik, bireyin s6z konusu yiyecegi benimsemesinde olumlu bir rol
oynamaktadir. Bununla birlikte, bireyin kendi kiiltiirlinde alisik oldugu
yiyeceklerden farkli ve yeni yiyecekleri tatmaya yonelik merak diizeyi
belirleyici bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu baglamda, bireyin yeni bir
yiyecegi tatma konusunda merakli, ilgili ve maceraperest bir tutum
sergilemesi, literatiirde “neofili” (neophilia) kavrami ile ifade edilmektedir
(Latimer vd., 2015:1577). Neofilik bireylerde, yeni yiyecekleri tatmaktan
duyulan haz ve bu siireci bir kesif olarak gorme egilimi, fizyolojik tepkilerle
de desteklenmektedir. Yapilan arastirmalarda, yeni yiyecekleri tatmaktan
hoslanan bireylerde agizda daha fazla tiikiirik salgis1 Tretildigi
gozlemlenmistir. Buna karsilik, gida neofobisi olan bireylerde ise, daha dnce
hic deneyimlemedikleri veya asina olmadiklart bir yiyecekle
karsilagtiklarinda tiikiiriik bezlerinin salgi diizeyinde azalma meydana
geldigi vurgulanmaktadir. Bu durum, bireyin yiyecege karsi fizyolojik
diizeyde bir savunma veya kaginma tepkisi gelistirdigini gostermektedir
(Raudenbush vd., 2003:211).

Gida segimi, bireylerin yiyeceklerin kokusu, tadi ve dokusu gibi
duyusal oOzelliklerine verdikleri tepkiler dogrultusunda sekillenmektedir.
Bununla birlikte, yiyecek tercihlerini etkileyen ¢esitli faktorler
bulunmaktadir. Bu faktorler arasinda biyolojik ve psikolojik etmenler (grup
tesiri, yas, 6grenme siirecleri, neofobi, genetik yatkinliklar ve cinsiyet),
demografik nitelikler ve kiiltiirel degerler yer almaktadir (Koster, 2009:70).
Bu kapsamda, tiiketicilerin sahip oldugu kisilik 6zelliklerinin de gida segimi
tizerinde belirleyici bir rol oynadigi ifade edilebilir. Bu boliimde amag
neofobi ve neofili hakkinda bilgi vererek gastronomi igindeki yerini
anlatmaktir. Ayn1 zamanda degisimin kiyisinda gastronomi neofobisi ve
neofobiyi etkileyen etmenler, gastronomi neofilisi ve neofiliyi etkileyen
etmenler ve gastronomide neofobi tedavisinde yapilmasi gerekenler
hakkinda bilgi verilmektedir.

1. Gastronomide Neofobi (Neophobia)

Insanlar, ¢ok ¢esitli besinleri tiiketebilme ve sindirebilme yetenegine
sahip hep¢il (omnivor) canlilardir. Bu biyolojik istiinliik, bireylerin yeni
gidalara kolaylikla adapte olabilmelerini miimkiin kilmaktadir. Ancak bu
durum, aym1 zamanda bazi riskleri de beraberinde getirir; zira insanlar,
zararli veya toksik bitki ve hayvanlar1 da tiiketme ihtimaliyle karsi
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karsiyadir. Bu nedenle, bireyler yeni gidalarla karsilastiklarinda hem ilgi
hem de korku igeren ikircikli bir tepki sergileyebilmektedir (Rozin ve
Vollmecke, 1986:433). Bu tepki, literatiirde ‘“neofobi” kavrami ile
aciklanmaktadir. Neofobi, bireyin yenilige kars1 gelistirdigi korku ve benzeri
olumsuz tepkileri tanimlamak i¢in kullanilan bir terimdir. Bu korku; yeni
nesneler, ortamlar, sesler ya da diger duyusal uyaranlara karsi ortaya
cikabilir. S6z konusu yenilik bir gida maddesi oldugunda ise bu durum,
“g1da neofobisi” (food neophobia) ya da “yiyecekte yenilikten korkma”
seklinde ifade edilmektedir (Dojman, 2018:16).

Gida neofobisi, psikolojide bir anksiyete bozuklugu tiirii olan “fobi”
kapsaminda degerlendirilen neofobi kavraminin bir alt bashigi olarak ele
almmaktadir. Neofobi, genel anlamda yeniliklere karsi hissedilen kaygi ve
endige ile tanimlanmaktadir (Igidir, 2021). Gida neofobisi ise, yalnizca yeni
bir yiyecegi tatma konusundaki isteksizlikten ibaret degildir; ayn1 zamanda
bireyin, daha 6nce hi¢ karsilagmadig1 yabanci bir yiyecek ile ilk karsilasma
aninda yasadigi korku, tedirginlik ve bu yiyecegi reddetme egilimini de
icermektedir (Cooke vd., 2007:428). Tuorila ve arkadaslari, gida neofobisini
“bireyin kendisine zarar verebilecegini diisiindiigli yiyecekleri tiiketmekten
kacindig1 biyolojik bir savunma mekanizmasi” olarak tanimlamaktadir. Bu
mekanizma sayesinde birey, potansiyel olarak zararli olabilecek yeni bir
yiyecegi reddederek olasi olumsuz sonuglardan korunmus olur (Rizaoglu
vd., 2013:669). Gida neofobisi, bireyin giinliik yasamindaki gida
tercihlerini etkileyen 6nemli bir kisilik 6zelligi olarak degerlendirilmektedir
(Pliner ve Hobden, 1992:105). Bu durum, bireylerin siirekli olarak aym tiir
yiyecekleri tilketme egilimi gostermelerine yol agmakta ve farkli yiyecekleri
denemelerini engellemektedir (Olabi vd., 2009:353). Ayrica, yapilan
aragtirmalarda yeni yiyeceklere karsi duyulan isteksizligin, bireyin deneyim
arayisl egilimi ile negatif yonde iliskili oldugu ortaya konmustur (Pliner ve
Hobden, 1992:105).

Gida neofobisi; bilinmeyen yiyeceklerden uzak durma, igerigi
bilinmeyen gidalar1 kullanmama, yeni gidalara kars1 giivensizlik gelistirme,
farkli kiiltiirlere ait yiyecekleri tuhaf ya da yabanci bulma ve etnik
restoranlardan uzak durma gibi davranislarla kendini gosterebilmektedir
(Rizaoglu vd., 2013:675). Gida neofobisi, bireyde genetik yatkinliklarla
iliskili olabilecegi gibi ¢evresel faktorlerin etkisiyle de sekillenebilmektedir.
Sosyal c¢evre, aile ve akranlarin yeme davramslari, bireyin beslenme
aligkanliklarinin ve buna bagli olarak kisilik Ozelliklerinin olusumunda
belirleyici bir rol oynayabilmektedir.

1.1. Gida Neofobisinin Nedenleri

Sosyo-Demografik Ozellikler (Cinsiyet-Yas): Yeni yiyecekleri tatma
istegi dogrudan ifade edilmese de, bazi arastirmalar kadinlarin erkeklere
kiyasla yeni yiyecekleri denemeye daha istekli ve ilgili oldugunu ortaya
koymustur. Ancak bazi ¢alismalar ise cinsiyet ile gida neofobisi davraniglart
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arasinda anlamli bir fark bulunmadigini belirtmektedir (Keskin vd.,
2020:239). Kadinlarin geleneksel olarak yemek hazirlama sorumlulugunu
daha fazla iistlenmeleri, onlarn farkli yiyecek gruplarina daha asina hale
getirmekte ve bu durum yeni yiyeceklere karst daha olumlu tutum
gelistirmelerine katki saglayabilmektedir(Siegrist vd., 2013:293). Ote
yandan, kadinlarda o6zellikle hormonal degisimlerin yasandigi menstriiel
dongiiler ve gebelik donemlerinde, bazi1 yiyeceklere karsi tiksinti veya
kaginma gibi tepkilerin ortaya ¢ikabilecegi de ifade edilmektedir(Fessler ve
Navarrete, 2003:406). Ayrica, cinsiyetin gida neofobisi lizerindeki etkisinin
kiiltiirel normlar ve toplumsal roller dogrultusunda toplumdan topluma
degisiklik gosterebildigi belirtilmektedir (Ugar,2018).

Ozellikle ebeveynler, ¢ocugun yeme davranislarnin gelisiminde
kritik bir etkiye sahiptir. Bu baglamda, annelerin uyguladigi baskici, 1srarci
veya yanlis yoOnlendirilmig beslenme yaklagimlarinin, ¢ocukta neofobik
tutumlarin ~ gelismesine  neden  olabilecegi  literatiirde  siklikla
vurgulanmaktadir  (Knaapila vd., 2011:512). Her yas grubunda
goriilebilmekle birlikte, gida neofobisi ¢ocukluk ve yaslilik devirlerinde daha
belirgin sekilde ortaya g¢ikmaktadir (Dovey vd., 2008:181). Bu egilim,
genellikle 2 yas civarinda baslayan karakteristik bir gelisimsel siireg
izlemekte ve ergenlik ile yetiskinlik donemlerinde azalma egilimi
gosterebilmektedir (Cooke vd., 2007:428). Ancak, ergenlik doneminden
sonra azalsa bile, gida neofobisinin farkli yas gruplarinda cesitli derecelerde
devam edebilecegi bilinmektedir (Knaapila vd., 2011:512). Hem g¢ocuklarda
hem de yetigkinlerde goriillen gida neofobisi, saglikli besinlerin tiiketimini
engelleyerek bireylerin yeterli ve dengeli beslenmesini olumsuz yonde
etkileyebilmektedir(Schickenberg vd., 2008:493). Bu durum, 6zellikle
saglikli besin alternatiflerinin reddedilmesiyle sonu¢lanmakta ve beslenme
cesitliligini kisitlamaktadir. Ote yandan, yetiskinlerde goriilen gida neofobisi
yalnizca sosyal c¢evredeki bireyleri etkilemekle kalmaz, ayni zamanda
bireyin diyetinde gerekli besin 6gelerini yeterli ve dengeli bigimde almasini
da engelleyebilmektedir (Jezewska-Zychowicz vd., 2021:1590).

Egitim Diizeyi ve Kiiltiir: Bireylerin ikamet ettikleri yerlesim yerinin
gida neofobi diizeylerini etkiledigi bilinmektedir. Kirsal bolgelerde yasayan
bireylerin yeni gidalarla karsilasma olasiliklariin gorece diisiikk olmasi, bu
bireylerin kentsel alanlarda yasayanlara kiyasla daha yiiksek diizeyde gida
neofobisi gdstermelerine neden olmaktadir (Ozgen, 2014:259). Yiyecegin
sunuldugu ortamlar sehir ve kirsal bolgeler agisindan karsilagtirildiginda,
sehirde yasayan bireylerin yeni yiyecekleri tatma konusunda kirsal alanda
yasayan bireylere kiyasla daha istekli olduklar1 goriilmektedir. Bu durum,
sehirlerde biiyiik marketlerin yayginligi sayesinde bireylerin daha fazla
sayida yeni ve farkli yiyecekle karsilagsmalarina olanak tanimasindan
kaynaklanmaktadir. Nitekim, yapilan arastirmalarda, biiyiik sehirlerdeki
yiiksek niifus yogunlugunun etkisiyle tropik meyvelerin tanitiminin daha sik
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yapildigi ve bu iiriinlerin satis noktasi olarak siklikla sehir merkezlerinin
tercih edildigi belirlenmistir (Ozgen vd., 2021:1238) .

Kalitim ve Cevre: Arastirmalar, tat alma duyarliligi, genetik
varyasyonlar ve ebeveynlerin beslenme aligkanliklarinin bireyde neofobik
egilimleri etkiledigini ortaya koymaktadir. Genetik egilim, ozellikle
cocukluk doneminde tat ve kokuya verilen tepkilerde belirleyici olurken,
cevresel faktorler bireyin bu egilimi siirdiirlip silirdiirmeyecegi konusunda
kritik rol oynamaktadir. Bu kapsamda yiiriitiilen aragtirmalar, 6zellikle 2—6
yas araligindaki ¢ocuklar ve anneleriyle yapilan ¢alismalarla, ¢ocuklarin yeni
besinlere yonelik tutumlarinin ebeveynlerinin — o&zellikle annelerinin —
yeme davraniglariyla yakindan iligkili oldugunu ortaya koymaktadir
(Galloway vd., 2003:692). Anne-gocuk ciftlerinin yeni besin korkusu
diizeylerinin benzerlik gostermesi, bu davranisin yalnizca bireysel degil,
ailevi bir dinamik igerisinde gelistigini gostermektedir. Bu bulgular,
cocuklarin yeni yiyeceklere karsi gelistirdigi neofobik egilimlerin genetik
yatkinlikla birlikte, ebeveyn modellemesi ve aile i¢i yeme aligkanliklarindan
da oOnemli Olgiide etkilendigini vurgulamaktadir. Bireyler, sosyal
cevrelerinde yer alan kisilerden etkilenmekte ve bu etkilesim sonucunda,
cevrelerindeki bireylerin tiikettikleri yiyecekleri denemeye yonelik bir egilim
gelistirmektedirler (Pliner vd., 1993:111)

Yiyeceklerin Duyusal Ozellikleri: Yiyeceklerin duyusal ozellikleri —
renk, koku, tat ve doku — bireylerin gida tercihlerinde ve tiiketim
davraniglarinda belirleyici bir rol oynamaktadir. Bu duyusal uyaricilar,
ozellikle yeni veya alisilmadik yiyeceklerle karsilasildiginda, bireyin alg1 ve
tutumlarin1 dogrudan etkiler. Gida neofobisi, yani bireyin yeni gidalarn
denemeye karsi duydugu isteksizlik veya kaygi, cogu zaman bu duyusal
ozelliklerle iligkilidir. Ornegin, tamdik olmayan bir koku veya alisiimadik
bir renk, bireyde olumsuz bir 6n yargi olusturarak tatma istegini azaltabilir .
Bu baglamda, neofobik bireylerin, aliskin olduklar1 duyusal profillere
uymayan yiyecekleri reddetme egiliminde olduklar1 gdzlemlenmistir(Ozgen
ve Tirkmen 2018:229). Dolayisiyla, yiyeceklerin duyusal nitelikleri ile
bireysel neofobi diizeyleri arasindaki etkilesimin anlagilmasi, hem tiiketici
davraniglarini analiz etmek hem de saglikli beslenme aliskanliklarini tegvik
etmek agisindan Onem tagimaktadir. Literatiirde, neofobik bireylerin
hayatlarinda farkli koku uyaranlarina tekrar eden bi¢imde maruz
birakilmalar1 halinde, kokuya yonelik engelleyici tutumlarin1 azaltabildikleri
ifade edilmektedir(Dematte vd., 2014:1).

Yasam Tarz, Sosyal Iliskiler: Yasam tarzi ve sosyal iliskiler,
bireylerin gida tercihleri lizerinde belirleyici bir rol oynamakta olup, bu etki
ozellikle gida neofobisi baglaminda dikkat ¢ekmektedir. Aile yapisi, kiiltiirel
normlar, sosyo ekonomik diizey ve sosyal destek sistemleri, bireyin yeni
tatlara olan yaklasimm dogrudan etkileyebilir. Ozellikle sosyal iliskilerin
yogun oldugu bireylerde, grup i¢i etkilesimler ve sosyal 6grenme siirecleri
sayesinde gida neofobisinin azalabildigi gozlemlenmektedir. Ayrica agik
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fikirli yasam tarzina sahip bireylerin, beslenme davraniglarinda daha esnek
olduklar1 ve yeni gidalar1 denemeye daha istekli olduklar: literatiirde sik¢a
vurgulanmaktadir. Yeni gidalan tiiketme konusunda korku ya da kaygi
duyan bireyler, bu durumun bir sonucu olarak sosyal ortamlarda rahatsizlik
hissedebilmekte ve asina olmadiklar1 yiyeceklerden kacinma egilimi
gostermektedir. Gida neofobisi olan bireyler, hem davranigsal hem de
psikolojik 6zellikleri nedeniyle farkli mutfak kiiltiirleriyle karsilastiklarinda,
bu durum onlarda kaygi ya da korku tepkisi olusturmakta ve bu nedenle yeni
yiyecekleri denemekten kacginarak, daha once deneyimledikleri ve tanidik
olan yiyecekleri tercih etmektedirler. Bu durum, bireylerin sosyal
yasantilarini ve kiiltiirel etkilesimlerini de dolayl1 olarak siirlayabilmektedir
(Uziilmez, 2018).Bu baglamda, yasam tarzi ve sosyal iliskilerin, gida
neofobisinin diizeyini sekillendiren dinamik etkenler oldugu sdylenebilir.

2. Gastronomide Neofili (Neofilia)

Neofili, bireylerin kesfetmeye yonelik egilimleri, degisim arayislari
ve yenilige olan ihtiyaglariyla iliskilendirilen bir kavramdir (Fischler,
1988:275). Neofili egilimi, insanlarin degisik kiiltiirlere ve smiflara agik
olmalariyla yakindan iliskilidir ve bu durum, farkli {ilkelerin mutfaklarina ait
yeni yiyecekleri deneyimlemelerini kolaylagtiran bir faktdr olarak
degerlendirilmektedir (Ozgen, 2014:111). Literatiirde, bireylerin kiiltiirel
cesitlilikle i¢ ice olmalar1 ve ozellikle kentsel bolgelerde yasamalarmin,
neofili diizeyini artirabilecegi ileri siiriilmektedir. Bu baglamda, ¢ok kiiltiirlii
ortamlarda bulunan bireylerin, yeni tatlara kars1 daha agik ve deneyime daha
istekli olduklari, bu durumun da gida tercihlerine yansidigi belirtilmektedir
(Asperin vd., 2011:4).

Gida baglaminda  degerlendirildiginde, neofili;  bireylerin
yiyeceklerden keyif alma, yeni tatlar1 deneyimleme arzusu ve yemek yeme
eylemini bir kesif siireci olarak gorme egilimleriyle 6ne c¢ikmaktadir.
Neofobinin karsit1 olarak tamimlanan gida neofilisi, bireylerde yeni bir
yiyecekle karsilastiklarinda bu yiyecegi tatma ve deneyimleme yoniinde bir
istek uyandirmakta; bu durum da yemek deneyimini siradan bir tiiketimden
Ote bir macera haline getirmektedir. Gida neofilisi yiiksek bireyler, yeni
gidalara karsi agik bir tutum sergilemekte ve siirekli olarak farkli tatlar
deneyimleme arzusuyla hareket etmektedirler. Bu bireyler, yeni yiyecekleri
tikettiklerinde bu deneyimden hem duyusal hem de psikolojik diizeyde haz
almaktadirlar (Latimer vd., 2015:1577 Literatiirde, bireylerin kiiltiirel
cesitlilikle i¢ ige olmalari ve Ozellikle kentsel bolgelerde yasamalarmin,
neofili diizeyini artirabilecegi ileri siiriilmektedir. Bu baglamda, ¢ok kiiltiirlii
ortamlarda bulunan bireylerin, yeni tatlara kars1 daha agik ve deneyime daha
istekli olduklari, bu durumun da gida tercihlerine yansidigi belirtilmektedir.

Yiyecege yonelik heyecan algis1 bireyler arasmda farklilik
gostermekte olup, bu durum tercih edilen yiyeceklerin cesitliligini de
etkilemektedir (Lepp ve Gibson 2006:740). Neofili baglaminda, yeni gida
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deneyimleri bireylerde merak ve heyecan duygularmi tetiklemekte, bu da
heniiz deneyimlenmemis yiyecekleri tatma konusunda istekli ve acgik bir
tutum gelistirmelerine neden olmaktadir. Bu bireyler, yeni bir yiyecekle
karsilagtiklarinda bu deneyimi hizli bir sekilde kabul edebilmekte ve olumlu
bir beslenme deneyimi olarak degerlendirebilmektedirler. Ayrica bireylerin
farkli yiyeceklerle karsilasma sikligi, yeni tatlara yonelik kabul diizeylerini
dogrudan etkilemektedir. Daha 6nce farkli gida deneyimlerine aliskin olan
bireyler, yeni yiyecekleri deneme konusunda daha yiiksek bir egilim
gostermekte ve bu durum neofili davraniglariyla uyumlu bir profil
sergilemelerine neden olmaktadir (Asperin vd., 2011:4).

2.1. Gida Neofilisinin Nedenleri

Kisilerin yeni yiyeceklere yonelik tutumlari; rutinden kaginma
egilimleri, kiiltiirel deneyimleri, sehirlesme asamasi, egitim seviyesi,
rutinden kaginmak ve prestijli gida pazarlarina katilim gibi ¢esitli sosyo-
kiiltiirel ve bireysel faktorlerden etkilenmektedir (Dimitrovski ve Crespi-
Vallbona, 2017:475). Bu etmenler, bireyin gida tercihlerini sekillendirmekte
ve oOzellikle yeni tatlara aciklik diizeyini belirlemede 6nemli rol
oynamaktadir.

Kiiltiirel Deneyim ve Sehirlegsme: Kiiltiirel deneyim, bireylerin gida
tercihlerinde ve yeni yiyecekleri denemeye yonelik tutumlarinda belirleyici
bir faktdr olarak one cikmaktadir. Ozellikle farkli kiiltiirlerle etkilesim
halinde olan bireylerin, yeni ve alisgilmadik yiyeceklere karsi daha agik
olduklari, dolayisiyla gida neofilisi diizeylerinin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Yurt dis1 seyahatleri, ¢cok kiiltiirlii sosyal ¢evrelerde bulunma
ya da cesitli mutfak kiiltiirlerine maruz kalma gibi deneyimler, bireylerin
beslenme davraniglarini ¢esitlendirmekte ve yeniliklere karsi daha olumlu bir
yaklasim gelistirmelerine katki saglamaktadir. Bu baglamda kiiltiirel
cesitlilikle i¢ ice olan bireylerin, gidaya yonelik tutumlar1 daha esnek ve
deneyime agik bir yapiya biriinmektedir. Literatiirde, kiiltiirel deneyimlerin
bireylerde hem merak duygusunu besledigi hem de yeni tatlara karsi tolerans
gelistirilmesine yardimci oldugu vurgulanmaktadir (Dimitrovski ve Crespi-
Vallbona, 2017:475). Dolayisiyla, kiiltiirel etkilesim ve ¢esitlilik, gida
neofilisi agisindan destekleyici bir zemin olusturmaktadir.

Acik hava marketleri ile yoresel pazarlar, yoresel kiiltiire ulagim saglayan bir
ara¢ ve ayni zamanda sosyallesme ile kiiltiirel degisimin yasandigi dnemli
mekanlar olarak degerlendirilmektedir. Bu tiir kamusal gida alanlar,
bireylerin hem farkli kiiltiirel unsurlarla karsilasmasina hem de kiiltiirel
kapasitenin genislemesine katki saglamaktadir. Yiyecek pazarlari, bireylerin
daha Once asina olmadiklar1 yiyeceklerle tanisarak bu yiyecekleri tanidik
tatlarla harmanlayabilmelerine olanak sunmakta; bdylece yeni tatlar yaratma
ve kiiltlirel sentez gelistirme siirecini desteklemektedir (Dimitrovski ve
Crespi-Vallbona, 2017:475). Bu tir market ve pazarlarin bulundugu
toplumlarda, kiiltiirel aidiyet, toplumsal gurur ve sagduyunun gelisimine
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katki saglandig1 da ifade edilmektedir (Ozgen, 2022:544). Gida tercihleri
iizerinden kiiltlirel cesitlilie acik olan bireyler, bu alanlarda edindikleri
deneyimlerle degisime daha kolay uyum saglamakta; bu durum da neofilik
egilimlerin gelismesine zemin hazirlamaktadir.

Cok kiiltiirlii sosyal yapilar, cesitli etnik mutfaklarin bir arada bulunmasi ve
globallesmis tiiketim aliskanliklari, kent yasaminda yeni tatlara yonelik
merak ve agiklhigr tesvik etmektedir. Ayrica sehirlerde bulunan restoran
cesitliligi, gurme pazarlar, uluslararasi gida zincirleri ve tematik etkinlikler
bireylerin yeni yiyeceklerle karsilagsma sikligini artirarak gida neofilik
egilimlerin gelisimini desteklemektedir (Kwon, 2005:335). Literatiirde,
sehirlesmenin yalnizca fiziksel bir doniisiim degil, ayn1 zamanda kiiltiirel ve
sosyal etkilesimlerin yogunlagtig1 bir siire¢ oldugu; bu etkilesimlerin de
bireylerin yeniliklere karsi daha agik ve deneyim odakli hale gelmelerine
zemin hazirladig ifade edilmektedir.

Egitim Seviyesi ve Prestij: Literatiirde, yiiksek egitim seviyesine

sahip bireylerin, saglikli beslenme, kiiltiirel ¢esitlilik ve siirdiiriilebilirlik gibi
konularda daha bilingli olduklar1 ve bu biling diizeyinin, yeni gidalar
deneme konusunda daha istekli olmalarina katki sagladig: belirtilmektedir.
Egitimli bireyler, yalnizca fiziksel ihtiyacglarini karsilamakla kalmayip, ayn
zamanda yiyecekleri kiiltlirel ve sosyal bir deneyim olarak gorme
egilimindedir (Meiselman vd., 2010:893). Bu yaklasim, onlarin farkli mutfak
kiiltiirlerine ve yeni tatlara karsi daha acik olmalarint miimkiin kilmaktadir.
Ayrica elestirel diisiinme, merak ve Ogrenmeye aciklik gibi egitimin
kazandirdigr bilissel beceriler, bireylerin yeni gida deneyimlerini daha kolay
benimsemelerini saglamaktadir. Bu baglamda, egitim seviyesi arttikca
bireylerin gida neofilik egilimlerinin de yiikseldigi ve yeni yiyecekleri
kesfetme siirecine daha olumlu yaklastiklar1 sdylenebilir.
Ozellikle sosyal statii ve toplumsal kabul gérme arzusunun belirgin oldugu
bireylerde, yenilik¢i ve alisilmadik yiyecekleri deneyimleme davranisi, bir
tiir sembolik tilketim araci olarak one ¢ikmaktadir (Fields, 2002:36). Liiks
restoranlarda yemek yeme, etnik mutfaklara ait yeni tatlar deneme ya da
sinirhi erigilebilirligi olan gurme iiriinleri tercih etme gibi davranislar,
bireylerin prestij kazanma ve sosyal ¢evrelerinde farklilik yaratma istegiyle
iliskilendirilebilmektedir. Bu baglamda, gida neofilisi yalnizca bireysel
merak ya da damak tadi ile sinirh kalmayip, aym1 zamanda sosyal anlamlar
tastyan bir tiiketim pratigi haline gelmektedir (Dimitrovski ve Crespi-
Vallbona, 2017:475). Literatiirde, prestij temelli tiiketim egilimlerinin,
bireyleri yeni gida deneyimlerine ydnlendirdigi ve bu yonelimin gida
neofilik davranislart artirdigina yonelik bulgular yer almaktadir (Fields,
2002:36). Dolayistyla prestij, bireylerin yeni yiyeceklere karsi gelistirdigi
olumlu tutumlar1 giiglendiren ve neofiliyi tesvik eden sosyal bir motivasyon
kaynagi olarak degerlendirilebilir.

Rutinden Kaginmak: Rutinden kagmma egilimi, bireylerin yeni
deneyimlere duydugu ilgiyle iliskilendirilen bir kisilik 6zelligi olup, gida
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neofilisi iizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Giinlik yasamda tekrarlayan
aliskanliklardan uzak durmak isteyen bireyler, yenilik arayislarini ¢ogu
zaman yeme i¢cme tercihlerine de yansitarak farkli tatlara ve mutfaklara
yonelme egilimi gostermektedir (Kim ve Eves, 2012:1458). Bu bireyler igin
yemek yalnizca fizyolojik bir ihtiyag¢ degil, ayn1 zamanda kesif ve haz odakli
bir deneyim alani olarak goriilmektedir. Dolayisiyla, rutinden kag¢inma
egiliminde olan bireylerin yeni yiyecekleri denemeye daha istekli olduklart
ve bu egilimin gida neofilik davraniglar1 artirdigi literatiirde sikca
vurgulanmaktadir. Ayrica, bu bireylerin geleneksel ya da alisilmis
gidalardan cabuk sikildiklar1 ve bu nedenle farkli mutfak kiiltlirlerine ait
yiyecekleri denemeye daha agik olduklari gézlemlenmektedir (Dimitrovski
ve Crespi-Vallbona, 2017:475). Bu baglamda, rutinden kaginma davranisi,
bireyin yeniliklere duydugu ilginin bir yansimasi olarak degerlendirilmekte
ve gida neofilisinin gelisiminde belirleyici bir unsur olarak dne ¢ikmaktadir.

3. Gastronomide Neofobi Tedavisinde Yapilmast Gerekenler

Gastronomi alaninda gida neofobisinin azaltilmasina yonelik
miidahaleler, bireylerin yeni yiyeceklere karsi gelistirdigi olumsuz tutumlari
doniistiirmeyi  hedeflemektedir. Bu dogrultuda, o6zellikle cocukluk
doneminden itibaren baglatilacak duyusal egitim programlar1 ve tat alma
deneyimleri, bireylerin yeni tatlara karsti daha olumlu bir tutum
gelistirmelerine katki saglayabilir. Neofobiye yonelik tedavi siireclerinde,
bireylerin yiyecekle kurduklar iligkiyi yargilamadan ve zorlamadan, adim
adim deneyimlemelerine imkan tamiyan pozitif pekistirmeye dayali
yaklagimlar 6nem tagimaktadir (Marcontell vd., 2002:341). Ayrica, farklh
mutfak kiiltiirlerine ait yiyeceklerin tanitilmasi, gastronomik hikayelerle
sunulmasi ve gorsel, isitsel, dokunsal uyaranlarla desteklenmesi bireylerin
yabanci gidalara karst duydugu kayginin azaltilmasinda etkili olabilir. Sosyal
ortamlarda yapilan tadim etkinlikleri, grup etkilesimi yoluyla gida
neofobisinin kirilmasina yardimci olabilir. Dolayisiyla gastronomide neofobi
tedavisi, yalnizca bireysel degil, ayn1 zamanda kiiltiirel ve pedagojik bir
yaklagim gerektiren ¢ok boyutlu bir siire¢ olarak ele alinmalidir.

SONUC

Gastronomide neofobi ve neofili kavramlari, bireylerin yenilikgi yiyecek ve
iceceklere karsi gelistirdigi tutumlar1 anlamada temel bir ¢ergeve
sunmaktadir. Bu c¢aligma, kiiltiirel, psikolojik ve sosyolojik etmenlerin
bireylerin gastronomik tercihlerindeki belirleyici roliinii ortaya koyarak,
ozellikle gida tiiketiminde degisime karsi gosterilen direng (neofobi) ile
yenilige aciklik (neofili) arasindaki dinamik iliskiyi degerlendirmistir.
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Degisimin kiyisinda konumlanan giiniimiiz gastronomisi, hem geleneksel
tatlarin korunmasin1 hem de yeni tat deneyimlerinin tesvik edilmesini
gerektiren ikili bir yap1 sergilemektedir. Bu baglamda, gastronomik neofobi
ve neofili egilimlerinin bireysel ve toplumsal diizeyde analiz edilmesi,
siirdiiriilebilir beslenme aligkanliklarinin gelistirilmesi, gida inovasyonlarinin
kabulii ve kiiltiirel mirasin korunmasi acisindan kritik oneme sahiptir.
Gelecekte yapilacak disiplinleraras1 arastirmalar, bu egilimlerin sosyo-
kiiltiirel temellerini daha derinlemesine inceleyerek, gastronomideki degisim
siire¢lerine daha biitiinciil bir bakis a¢is1 kazandirabilir.
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OZET

Biligsel ~ ¢arpitma; rasyonel olmayan, olumsuz  ¢ikarirm  ve
degerlendirmelere ulasirken kullanilan igsel konusmalari igeren siirecler ile
buna bagli yasanan bilissel, duygusal ve davranigsal sorunlar olarak
tanimlanmaktadir. Biligsel kurama gore, insanlarin yasadiklari olay ya da
durumu algilayip degerlendirmelerinde etkili unsurlardan biri olan ve ayni
zamanda bilgiyi isleme siirecinin yetersiz veya etkisiz kaldigi donemlerde
yapilan birtakim sistematik hatalar bilissel g¢arpitmalardir. Fonksiyonel
olmayan tutumlar; kisinin kendine, baskalarina ve diinyaya kars1 olusturdugu
olumsuz diiincelerdir. Fonksiyonel olmayan tutumlar ve biligsel
carpitmalar bireylerin hayatinda olumsuz duygulara sebep olmaktadir. Bu
tarz tutumlar ve biligsel ¢arpitmalar bireylerin yasamlarinda islevsiz ve
otomatik diislincelere yol agmakta; uyumlu ve uyumsuz davraniglarda
bulunmalarina neden olmaktadirlar. Bu otomatik diisiinceler, istemsiz ve ani
olup, hizla ortaya c¢ikarlar. Bu arastirmanin amaci {iniversite dgrencilerinin
biligsel c¢arpitmalarinin fonksiyonel olmayan tutumlar ile iligkisinin
incelenmesi ve bilissel carpitmalarin fonksiyonel olmayan tutumlari
yordama diizeyinin incelenmesidir. Arastirma modeli, genel tarama
modelinde yiriitilmiistiir. Arasgtirmanin orneklemini Samsun
Universitesinde 2022-2023 egitim 6gretim yilinda lisans egitimi géren 310
Ogrenci olusturmaktadir. Fakat 73 eksik veri oldugu anlagilmis ve ¢alismanin
dogrulugunu ve giivenirligini etkilememesi igin caligmaya 237 Kkisinin
verileriyle devam edilmistir. Arastirmanin verileri Fonksiyonel Olmayan
Tutumlar Olgegi (FOTO), Bilissel Carpitmalar Olgegi (BCO) ve Demografik
Bilgi Formu kullanilarak toplanilmigtir. Aragtirma verileri gerekli izinler
alindiktan sonra, Samsun Universitesinin Iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler
Fakiiltesinde egitimine devam eden Orneklem grubundaki Ggrencilerden,
2022-2023 egitim-6gretim yilimin giiz doneminde toplanmistir. Elde edilen
veriler SPSS 23.0 istatistiksel paket programiyla analiz edilmistir.
Arastirmadan elde edilen sonuglara gore, fonksiyonel olmayan tutumlar ve
biligsel carpitmalar arasinda anlamli bir iliski oldugu ve bilissel
carpitmalarin fonksiyonel olmayan tutumlart %26,3 oraninda agikladig
bulgulanmugtir.

Anahtar Kelimeler: Bilissel Carpitmalar, Fonksiyonel Olmayan Tutumlar, Olumsuz
Otomatik Diisiinceler, Korelasyon, Regresyon.

GIRIS
Fonksiyonel olmayan tutumlar Beck tarafindan ortaya atilan kendi, baskalar

ve gelecek hakkinda olumsuz diisiincelere neden olarak, depresyona yol
agabilecek inan¢ ve tutumlardir (Horiuchi vd., 2017; Aslan, 2024). Bu
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tutumlarin temel nedeninin, diisiince kaliplarinda meydana gelen hatalar ve
biligsel ¢arpitmalar oldugu diisiiniilmektedir (Malik ve ark., 2022) Bilissel
kurama gore, insanlarin yasadiklarn olay ya da durumu algilayip
degerlendirmelerinde etkili unsurlardan biri olan ve ayni zamanda bilgiyi
isleme siirecinin yetersiz veya etkisiz kaldig1 donemlerde yapilan birtakim
sistematik hatalar biligsel ¢arpitmalardir. (Beck, 2006). Beck’in kuramina
gore bu biligsel carpitmalar bilginin hatali iglenmesi sonucunda duruma
uygun olmayan ve duygusal sikintilarin olusmasina neden olan otomatik
diisiincelere yol agmaktadirlar (Karatas ve ark., 2021). Biligsel carpitmalar
aslinda duygusal zorluklara ve olumsuz diisiincelere sebep olan otomatik
diisiincelerdir (Beck, et al.,, 1979). Biitin bunlara ek olarak Beck,
fonksiyonel olmayan tutumlart; biligsel carpitmalar, gercek¢i olmayan
cikarimlarda bulunma ve otomatik diisiinceleri kapsayan islevsiz inanglar
olarak tanimlamaktadir (Weissman ve Beck, 1978). Bu tutum ve inanglar,
bireyin biligsel yapisini ve otomatik diislincelerini sekillendirmektedir
(Aslan, 2024). Yine ayni zaman da bu tutumlar, bilissel ¢arpitmalarin da
besleyicisidir (Beck ve dig., 1979). Fonksiyonel olmayan tutumlar ve biligsel
carpitmalar bireylerin hayatinda olumsuz duygulara sebep olmaktadir.
Dolayisiyla bu iki kavram bireylerin ruh sagligi {izerinde énemli bir etkiye
sahiptir. Biligsel carpitmalarin kisilerin gelecege yonelik beklentilerini, sorun
¢Oozme yoOntemlerini ve ¢evreye uyum siirecini olumsuz yonde etkileyerek
bireylerde umutsuzluga neden oldugu bilinmektedir (Duman ve ark,, 2019).
Bu tarz tutumlar ve biligsel ¢arpitmalar bireylerin yasamlarinda islevsiz ve
otomatik disiincelere yol agmakta; uyumlu ve uyumsuz davraniglarda
bulunmalarina neden olmaktadirlar. Bu otomatik diisiinceler, istemsiz ve ani
olup, hizla ortaya ¢ikarlar (Karagoz, 2011). Fonksiyonel olmayan tutumlar
ise kat1 diigiincelerden olusmaktadir. Bu kat1 diisiinceler bireyin gergek
performansint agiga ¢ikarmayr engelledigi gibi bireyde u¢ duygulara da
neden olmaktadir (Pesen & Celik, 2019). Bu tutumlar faydasiz duygu,
diisiince ve davranislardan olusmakta ve biligsel ¢arpitmalarin temelini
olusturmaktadir (Yigit, 2021; Bilgin, 2001). Biligsel carpitmalar bireylerin
hayatinda duygusal ve davranigsal sorunlara da neden olmaktadir (Duman ve
ark., 2019). Fonksiyonel olmayan tutumlar bireylerin yasaminda olumsuz
sonu¢lar meydana getirirken, bilissel carpitmalar da bunun arka planim ve
hazirlayicisin1 ~ olusturan  duygusal olumsuzluklara yol acic1i etki
olusturmaktadir. (Sporrle, Strobel & Tumasjan, 2010). Zihin okuma,
felaketlestirme, iki uglu (ya hep ya hi¢) biciminde diisiinme, duygudan
sonuca ulagma, etiketleme, zihinsel filtreleme, asir1  genelleme,
kisisellestirme, zorunluluk ifadeleri, olumluyu azimsama veya yok sayma bu
biligsel ¢arpitmalardan bazilaridir.

Fonksiyonel olmayan tutumlar ve biligsel ¢arpitmalar literatiirde énemli bir

yer tutsa da iki kavram arasindaki iligkiyi inceleyen caligmalar oldukga
sinirlidir.  Bunun nedeni fonksiyonel olmayan tutumlarin ve biligsel
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carpitmalarin birbiriyle Ortiisen kavramlar olup hatta bazen birbirlerinin
yerine kullanilabilmesi olarak diisiiniilmektedir (Aslan, 2024) Fonksiyonel
olmayan tutumlara sahip olan bireylerin daha ¢ok iiziintli, keder, stres gibi
duygulara sahip oldugu bulunmustur (Ozbiler ve ark., 2019). Ercan ve ark.
(2023)’nin  yaptig1 calismada fonksiyonel olmayan tutumlarin adaptif
olmayan bilissel semalar ile iliskili oldugu ortaya konulmustur. Literatiirde
fonksiyonel olmayan tutumlarla, olumsuz otomatik diislinceler arasinda orta
diizeyde ve anlamli bir iliski (Yildiz, 2017) oldugu; bilissel ¢arpitmalarin
islevsel olmayan tutumlarin pozitif bir 6ngoriiciisii (Malik ve ark., 2022) ve
iligkilerle ilgili biligsel carpitmalarin fonksiyonel olmayan tutumlar ile
pozitif yonde iliskili oldugu (Aslan, 2024) bulgulanmistir. Uzun ve Avci
(2024)’'nin  ¢alismasinda da c¢ocuklarin otomatik diisiince degerlerinin
ebeveynlerin akilc1 olmayan inanglar ile anlamhi bir iliski gdstermedigi
tespit edilmistir. Bir bagka calismada da yaygin aksiyete bozuklugu ve sosyal
anksiyete bozuklugu grubundaki kisilerin bilissel ¢carpitmalar toplam puani;
biligsel carpitmalar kisileraras1 toplam puani, biligsel carpitmalar kisisel
basar1 toplam puani ve iglevsel olmayan tutumlar ile iliskili oldugu
bulgulanmistir (Ozdemir ve Kuru, 2023).

Ozetle, fonksiyonel olmayan tutumlar ve bilissel carpitmalar ruh saghg
acisindan onem arz etmektedir. Bu ¢alismanin, toplumun yetiskinlige gecis
evresinde olan iiniversite 6grencilerinde bu tutum ve ¢arpitmalarin incelenip
ardindan Onleyici ¢aligmalar yapilabilmesinde yol agict olacagl
diisiiniilmektedir.. Bu ¢alismanin yonelimi belirlenirken, bilissel ¢arpitmalar
ve fonksiyonel olmayan tutumlar arasinda iliski oldugu ve bilissel
carpitmalarin fonksiyonel olmayan tutumlar {izerinde anlamli bir etkisinin
oldugu bilgisi etkili olmustur.

Bu ¢alismanin arastirma sorular1 asagidaki sekildedir;

1) Universite dgrencilerinin biligsel carpitma diizeyleri (ve 10 alt boyut) ile
fonksiyonel olmayan tutum diizeyleri (ve 4 alt boyut) arasinda anlamli bir
korelasyonel iliski var midir?

2) Universite dgrencilerinin bilissel ¢arpitma diizeyleri fonksiyonel olmayan
tutumlarint yordamakta midir?
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YONTEM
Arastirmanin Modeli

Bu arastirma betimsel tarama modeli tiirlerinden genel tarama modelinde
yiirtitiilmistiir. Genel tarama modelleri, “birden fazla elemandan olusan bir
evrende, evren hakkinda genel bir yargiya varmak amaciyla, evrenin timii
veya ondan alinacak bir grup, dérnek ya da drneklem iizerinde yapilan tarama
diizenlemeleridir” (Karasar, 2000; aktaran Pesen ve Celik, 2019).

Calisma Grubu

Aragtirmanin  6rneklemini Samsun Universitesinde 2022-2023  egitim
Ogretim yilinda lisans egitimi géren 310 Ogrenci olusturmaktadir. Fakat 73
eksik veri oldugu anlagilmis ve calismanin dogrulugunu ve giivenirligini
etkilememesi icin calismaya 237 kisinin verileriyle devam edilmistir.
Arastirma konusu olan toplulugun belli 6zelliklerini yansittig1 i¢in ve zaman
ve kaynak kisithiligindan dolay1r arastirmada kota oOrnekleme yoluna
gidilmigtir. Katilimcilarin demografik ozelliklerine yonelik bilgiler Tablo
1’de verilmistir.
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Tablo 1: Ogrencilerin Demografik Ozelliklerine iliskin Bilgiler

Degiskenler f %
Yas 18 20 6,5
19 52 16,8
20 64 20,6
21 50 16,1
22 29 94
23 12 39
24 5 1,6
26 2 ,6
29 1 3
38 1 3
52 1 3
Cinsiyet Kadin 165 53,2
Erkek 72 232
Yasadig1 Yer Aileile 58 18,7
Yurtta 128 41,3
Evde arkadas/larimla 27 8,7
Evde 24 7.7
Kronik Hastalik Evet 21 6,8
Gegmisi
Hayir 216 69,7
Psikiyatrik Gegmis Evet 34 110
Hayir 203 65,5
Madde Kullanimi1 Kullanmiyorum 146 47,1
Sigara 40 129
Alkol 12 39
Sigara, Alkol 37 119
Sigara, Alkol, Bagimlilik Yapici Diger 2 ,6
Maddeler

Veri Toplama Araclart
Bilissel Carpitmalar Olgegi (Diisiinme Tiirleri Olgegi)

Covin ve Dozois tarafindan 2011 yilinda gelistirilen Olgegin Tiirkce
uyarlamas1 Ardani¢ (2017) tarafindan gerceklestirilmistir. Olgek bilissel
hatalar1 degerlendirmek amaciyla gelistirilmistir. 7°1i likert tlirtinde 20
maddelik bir 6l¢ektir. “Asla”, “ Cok nadir”, “Ara sira”, “Bazen”, “Sik sik”,
“Olduk¢a sik”, “ Her =zaman” secenekleri ile maddelere katilim
saglanmaktadir. “Zihin okuma”, “felaketlestirme”, “iki uclu diisiinme”,
“duygudan sonuca ulagma”, “etiketleme”, ‘“zihinsel filtreleme”, “asiri

genelleme”, “kisisellestirme”, “zorunluluk ifadeleri”, “olumluyu azimsama
veya yok sayma” olmak lizere 10 bilissel carpitmay1 degerlendirir. Bu
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biligsel carpitmalar1 kisilerarasi alt dlce§i ve basar1 alt dlgegi boyutunda
ornek hikayeler vererek degerlendirir. Olgegin Cronbach Alpha katsayist ,79
olarak ol¢tilmiistiir.

Fonksiyonel Olmayan Tutumlar Olgegi

Weissman ve Beck tarafindan gelistirilen Olgegin gecerlik ¢aligmasi
Cetingdz (1993) tarafindan yapilmistir. Olgek, kisiyi depresyona yatkin kilan
kaliplagsmis sayilti ve tutumlarin varligimi Olgmeyi amacglamaktadir.
(Ceting6z,1993). 7’li likert tiirlinde 40 maddelik bir 6lgektir. “Tiimiiyle
katiliyorum”, “Genellikle katiliyorum”, “Olduk¢a katiliyorum”, “Biraz
katiliyorum”, “Ender olarak katiliyorum”, “Cok az katiliyorum”, “Hig
katilmiyorum” secenekleri ile maddelere katilm saglanmaktadir. Olcek
“miilkemmelliyet¢i tutum, onaylanma ihtiyaci, bagimsiz tutum ve degisken
tutum” olmak iizere 4 alt boyuttan olusmaktadir. Olgekteki bazi maddeler
tersten puanlanmaktadir (Duy,2003). Olcegin Cronbach Alpha katsayis ,88
olarak ol¢iilmiistiir.

Demografik Bilgi Formu

Demografik Bilgi Formu ile katilimcilarin yas, cinsiyet, yasadig yer, kronik
hastalik tanisi, psikiyatrik tanilari, madde kullanimi bilgileri edinilmistir.

Verilerin Toplanmast

Arastirma verileri gerekli izinler alindiktan sonra, Samsun Universitesinin
Iktisadi, Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesinde egitimine devam eden
orneklem grubundaki 6grencilerden, 2022-2023 egitim-6gretim yilinin giiz
doneminde toplanmistir. Veri toplama araglar1 doldurulmadan Once,
ogrencilere anketleri nasil dolduracaklar1 ve verilerin gizliligi hakkinda bilgi
verilip, goniillii 6grencilerin katilimi istenmistir. Veri toplama araglarinin
doldurulmasi yaklasik 15-20 dakika zaman almisgtir.

Verilerin Analizi

Elde edilen veriler SPSS 23.0 istatistiksel paket programiyla analiz
edilmistir. Verilerin giivenirligi degerlendirilmis ve 6lgeklerin giivenirligi
yeterli diizeyde bulunmustur. Verilerin normal dagilip dagilmadig
Skewness, Kurtosis degerleri ile dl¢iilmiistir. FOTO ve BCO arasindaki
iligkiyi degerlendirmek icin Pearson korelasyon testi kullanilmustir.
BCO’niin FOTO’ye olan etkisini degerlendirmek amaciyla basit regresyon
testi kullanilmigtir.
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BULGULAR

Tablo 2: Olgekler ve Alt Olgekler Aras1 Korelasyonlar

Ol;ek]er 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 1 15 1
4 6
1.BCO: -
2.Zihin .60
Okuma 6 "
3.Felaketles 71 47 -
tirme g 3
4Hep Hi¢ .52 23 27 -
Bigiminde 56 8
Diisiinme
5.Duyguda .75 45 49 37 -
n Sonuca 2% 4% (O™ 3
Ulagma
6.Etiketlem 73 33 47 21 55 -
e S e S AT P
7.Zihinsel .80 38 55 40 53 .58 -
Filtreleme [ A AN - S b
8.Astr1 .76 39 53 37 48 59 59 -
Genelleme VA e A e L
9.Kisisellest 72 34 39 30 48 48 55 56 -
irme owkgEe gEe R g e GEx 3w
10.Zorunlul .70 38 42 28 45 43 52 44 .50 -
uk Ifadeleri 5 B g B B 7 PR g B
11.0lumluy .71 .38 42 26 49 49 51 40 46 53 -
u (O T S S ¢S S ST S VS S P
Azimsama
ya da Yok
Sayma
12.FOTO: - - - - - - - - - - - -
.51 38 34 27 4 36 34 33 31 45 37
DS S R T e S U S T S S (S
13.Miitkem - - - - - - - - - - - 89 -
melliyetcili 50 34 33 28 40 34 38 34 29 44 36 0
14.0Onaylan - - - - - - - - - - - 83 .66 -
ma Thtiyact 44 30 28 18 39 40 27 28 30 41 30 6% 5%
e gEe (DR pEE @e Das DR R Qe g
15.Bagimsiz .07 - .06 - .00 17 a1 .10 .00 .09 .00 .10 - - -
Tutum 4 06 3 00 4 9% 0 9 2 7 3 4 17 0
5 7 3 9
9
16.Degisken - - - - - - 01 - .04 .00 - 22 - - 36 -
Tutum .04 07 .05 .08 ,04 .03 6 04 2 8 05 6% 04 0 5
5 0 6 1 8 1 7 5 0 1
5

! Biligsel Carpitma Olgegi; 2 Fonksiyonel Olmayan Tutumlar Olgegi**p<0,01

Olgeklerin ve alt Slgeklerin birbirleri ile arasindaki iliskiler Tablo 2’de
gosterilmistir. FOTO’niin bagimsiz tutum alt boyutu ile diger lgeklerin
ortalama puanlari ile alt boyutlar arasinda anlaml iliski bulunmamaktadir.
FOTO’niin degisken tutum alt boyutu ile FOTO niin ortalama puam arasinda
anlamli iligki bulunup diger Ol¢eklerin ortalama puanlari ile alt boyutlari

arasinda anlamli iliski bulunmamaktadir.
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Olceklerin ortalama puanlar ile alt boyutlar1 arasinda anlamli diizeyde iliski
bulunmaktadir (p<0,01).

Tablo 3: Biligsel Carpitmalarin Fonksiyonel Olmayan Tutumlari Yordamasina
Iliskin Regresyon Analizi

Bagimsiz  Bagimh B  Std. t P R R? F p
Degisken  Degisken Hat (B)
a

Biligsel ~ Fonksiyo 5,79 ,12 - 457 00 /1 ,26 8366 ,00
Carpitmal nel 7 7 51 9 0 2 3 1 0
ar Olmayan 2
Ortalama ~ Tutumlar

s1 Ortalamas

1

Tablo 13 incelendiginde bilissel carpitmalarin fonksiyonel olmayan
tutumlart agiklama giiclinii belirlemek i¢in yapilan regresyon analizi
sonuclarina gore; kurulan regresyon modeli istatistiksel olarak
anlamhidir (F= 83,661; p<,05). Iliskinin yordanmasia yonelik yapilan
regresyon analizi sonuglarina gore; Ogrencilerin biligsel carpitma
diizeylerinin fonksiyonel olmayan tutumlarina pozitif yonde ve zayif
diizeyde anlamli bir etkisi bulunmaktadir. Kurulan regresyon
modelinde bagimsiz degisken, bagimli degiskeni %26,3 oraninda
aciklamaktadir (R=,512 , R*=,263; p<,05).

TARTISMA

Arastirma biinyesinde gerceklestirilen korelasyon ve regresyon analizleri,
ogrencilerden elde edilen puanlarin ortalamasi tlizerinden yapilmstir.
Arastirmada elde edilen sonuglar fonksiyonel olmayan tutumlar ile biligsel
carpitmalar arasinda anlamli bir iligki bulundugunu gostermektedir. Konuyla
ilgili literatiir incelendiginde arastirma sonuglar1 ile paralellik gosteren
caligmalar oldugu gibi gelisen ¢aligmalarin da oldugu gorilmiistir. Yildiz
(2017) fonksiyonel olmayan tutumlarla, olumsuz otomatik diigiinceler
arasinda orta diizeyde ve anlamli bir iligki bulmustur. Bu bulguyu destekler
nitelikte Parim (2019)’in yaptig1 calismada negatif otomatik diisiinceler,
kendine yonelik negatif diisiinceler, saskinlik/kagma fantezileri temali
otomatik diislinceler, kisisel uyumsuzluk ve degisim istekleri temali
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otomatik diisiinceler, yalmizlik/izolasyon temali otomatik diisiinceler,
imitsizlik temali otomatik diislinceler ile milkkemmelliyet¢i tutum ve
onaylanma ihtiyaci arasinda orta derecede pozitif bir korelasyon bulundugu
goriilmiistiir. Yapilan bir baska ¢alismada da (Boynuegri, 2017) &gretmen
adaylarinin olumsuz otomatik diisiincelerinin artmasiyla fonksiyonel
olmayan tutumlarinin da artacagi ortaya konulmustur. Bu bulgulara paralel
olarak Giil (2016)’lin yaptig1 arastirmada da kisileraras: iligkilerle ilgili
biligsel garpitmalar 6lcegi ve fonksiyonel olmayan tutumlar Slgegi toplam
puanlart arasinda yiiksek diizeyde anlamli ve pozitif yonde bir korelasyon
oldugu gorilmiistiir. Aragtirmada elde edilen sonuglar biligsel ¢arpitmalarin
fonksiyonel olmayan tutumlar1 yordadigim gostermektedir. Arastirmamiz
Malik ve ark. (2022)’nin ¢alismasi ile bir¢ok agidan Ortiismektedir. Malik
ve ark. (2022)’in c¢aligmasi arastirmamizi destekler nitelikte biligsel
carpitmalarin islevsel olmayan tutumlarin pozitif bir dngoriiciisii oldugunu
bulgulamistir. Yine Malik ve ark. (2022)’nin c¢alismasinda biligsel
carpitmalarin islevsel olmayan tutumlarla pozitif bir iligkisi oldugu
bulgulanmig ancak arastirmamizdan farkli olarak bu iligkinin anlamli
olmayan bir iliski oldugunu tespit edilmistir. Bu bulgular1 destekler nitelikte
Kosheleva (2021) otomatik diisiincelerin ve psikolojik sorunlarla iliskili
biligsel carpitmalarin  dilbilimsel analizini  yaptig1  ¢aligmasinda
arastirmamizla benzer nitelikte olacak sekilde otomatik diisiinceler ve
biligsel ¢arpitmalar arasinda bir iliski oldugunu bulgulamistir. Ayni sekilde
Yesilyaprak ve ark. (2019)’nin c¢alismasinda da olumsuz otomatik
diisiinceler ile bilissel carpitmalarin iligkili oldugu bulgulanmugtir.

SONUC VE ONERILER

Bu arastirmada iiniversite 6grencilerinin biligsel carpitmalariin fonksiyonel
olmayan tutumlar ile iligkisinin incelenmesi ve ayni zamanda bilissel
carpitmalarin fonksiyonel olmayan tutumlari yordama diizeyinin incelenmesi
hedeflenmistir. Yapilan analizler sonucunda biligsel carpitmalarin
fonksiyonel olmayan tutumlara pozitif yonde ve zayif diizeyde anlamli bir
etkisi bulundugu tespit edilmistir. Bununla birlikte fonksiyonel olmayan
tutumlar ve bilissel carpitmalar arasinda anlamli bir iliski oldugu
bulgulanmistir. Bu calisma yalnizca Samsun Universitesi 6grencileri ile
sinirlidir. Ayni ¢alisma bir bolge veya lilke genelinde yapilarak daha genis
bir drneklem igin veri elde edilebilir. Ayn1 zamanda farkli yas grubundaki
Ogrenciler ile yapilarak daha farkli yas grubundan bireylerin tutumlar ve
ihtiyaclari ortaya ¢ikarilabilir. Bu genislik ve farklilikta gerceklestirilen saha
aragtirmalar1 veriler arasinda karsilastirma yapma imkani sunabilecektir.
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Arastirma deseninin kesitsel arastirma tasarimi ile yapilmasi arastirmanin
sinirhiliklarindan biridir. Aynm1 grup ile gelecekte boylamsal bir arastirma
yapilarak sonuglar degerlendirilmelidir. Bununla birlikte {iniversitelerin
psikolojik danmigsmanlik ve terapi hizmetlerinin fonksiyonel olmayan
tutumlar ve biligsel carpitmalar1 yonetmeye yonelik danismanlik hizmetlerini
icermesi, Uiniversiteye hazirlanan 6grencilere koruyucu rehberlik hizmetleri
baglaminda, ortadgretim kurumlarinda PDR miifredatina biligsel ¢arpitmalar
ve fonksiyonel olmayan tutumlari iceren kazanimlar eklenmesi
onerilmektedir. Arastirmanin degiskenlerini konu alan bilgilendirici
seminerler, konferanslar diizenlenmeli; psikoegitim ¢alismalar1 yapilmalidir.
Daha derinlemesine ihtiya¢ durumunda dénemsel olarak devam edecek grup
miidahale programlarinin diizenlenmesi, proje tabanli c¢alismalarda
degiskenlere yer veren ve farkindaligi arttirict ¢alismalarin tasarlanmasi
onerilmektedir. Ayrica Universitelerde biligsel davraniggr terapi iizerine
temellendirilerek verilecek psikoegitim siirecinde bireylerin fonksiyonel
olmayan tutumlar ve biligsel carpitmalar konusunda bilinglendirilmesi
onerilmektedir. Fonksiyonel olmayan tutumlar genellikle c¢ocukluk
doneminde ortaya ¢ikar ve bu tutumlar kalici niteliktedir. Bu durumu daha
erken donemlerden itibaren ele alabilmek igin aileler bu konuda
bilinglendirilmeli, okullarda bu konuda seminerler ve etkinlikler
diizenlenmelidir. Lisans ve yiiksek lisans diizeyinde arastirmaci yetistirme
programlar1 olusturulmali ve bu uzmanlar degiskenlerle ilgili psikoegitim
programlar1 tasarlamak iizere proje tabanl galigmaya tegvik edilmelidir. Bu
sayede Ogrencilerin uzmanlik tez ¢aligmalari ihtiyaci karsilayan bigimde
sekillendirilmis olabilecektir. Arastirmanin fonksiyonel olmayan tutumlarla
ve bireyin gercek¢i olmayan degerlendirmelerine dayanan bilissel
carpitmalarla ilgili olarak literatiire katki sagladigi ve bu dogrultuda
yapilacak ¢aligmalarin uygulama sonuglarina Onciilik edebilecegi
diistintilmektedir.

DESTEKLEYEN KURUMLAR

Bu arastirma, TUBITAK 2209-A Proje Destek Programi (1919B012108472)
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GIRIS

Insan Kaynaklar1 Yénetimi (IKY), isletmelerin en degerli varliklar1 olan
calisanlarin1 etkin bir sekilde yonetme ve gelistirme siirecidir. 1KY nin
kokenleri, sanayi devrimi donemine kadar uzanir. Bu dénemde, is giiciiniin
verimliligini artirmak amaciyla ilk kez sistematik yaklasimlar gelistirilmeye
baglanmigtir. Zamanla, is gilicii yonetimi, sadece verimlilik odakli olmaktan
cikip, calisanlarin motivasyonu, memnuniyeti ve gelisimi gibi daha genis bir
perspektife evrilmistir. Insan Kaynaklar1 Yénetimi (IKY), modern
organizasyonlarin basarisinda kritik bir rol oynayan ve siirekli gelisen bir
disiplindir. IKY, calisanlarin ise alimindan egitimine, performans
yOnetiminden motivasyonuna kadar genis bir yelpazede faaliyetleri kapsar. Bu
alan, sadece isletmelerin degil, ayn1 zamanda kamu kurumlari ve sivil toplum
kuruluslarinin da etkin ve verimli bir sekilde calismasini saglar. IK'Y'nin temel
amaci, organizasyonlarin stratejik hedeflerine ulagsmasini desteklemek icin
insan sermayesini en iyi sekilde kullanmaktir. IKY'nin 6nemi, kiiresellesme,
teknolojik gelismeler ve is giicli dinamiklerindeki degisimlerle birlikte daha
da artmigtir. Kiiresel rekabetin yogunlastig1 bir ortamda, organizasyonlar,
yetenekli calisanlar1 isletmeye c¢ekmek ve mevcut c¢alisanlardan nitelikli
olanlarini elde tutmak igin daha stratejik yaklagimlar benimsemek zorundadir.
Bu baglamda, IKY'nin rolii, sadece operasyonel bir fonksiyon olmaktan ¢ikip,
stratejik kararlarin merkezine yerlesmistir. Akademik literatiirde, IK'Y'nin
cesitli boyutlart ve uygulamalari iizerine genis bir arastirma yelpazesi
bulunmaktadir. Bu arastirmalar, IKY'nin teorik temellerini ve pratik
uygulamalarint  derinlemesine  incelemekte ve  organizasyonlarin
performansint nasil artirabilecegine dair 6nemli bulgular sunmaktadir.
Ornegin, ise alim ve se¢me siireclerinin etkinligi, ¢alisanlarin egitim ve
gelisim programlariin verimliligi, performans yonetim sistemlerinin adaleti
ve seffaflig1 gibi konular, akademik ¢aligmalarin odak noktalar1 arasinda yer
almaktadir. Ayrica, is giicli gesitliligi ve kapsayicilik, dijital donilisiim ve
calisan deneyimi gibi giincel konular da IKY alaninda énemli arastirma ve
uygulama alanlar1 olarak 6ne ¢ikmaktadir. Cesitlilik ve kapsayicilik, farkli
bakis agilar1 ve yeteneklerin organizasyonlara katilimini tesvik ederken, dijital
doniisiim, IKY siireglerinin daha verimli ve etkili bir sekilde yonetilmesini
saglamaktadir. Calisan deneyimi ise, ¢alisanlarin i yerindeki memnuniyetini
ve bagliligin artirarak, organizasyonlari genel performansini olumlu yonde
etkilemektedir.

Diinya Ekonomik Forumu’nun 2016 yilinda yayimladig1 “Calisma Yerlerinin
Gelecegi” raporuna gore, egitim hayatlarinin ilk dénemlerinde olan ¢ocuklarin
en az %65’1, egitimlerini tamamladiklarinda mevcut olmayan mesleklerde
gorev alacaklar. Endiistri 4.0'n gelecekte is diinyasini etkilemesi beklenen
birg¢ok teknoloji odakli faktor bulunmaktadir. Bunlar arasinda; mobil internet
ve bulut teknolojisi, artan bilgi islem giicii, biiyiikk Veri (Big Data) isleme
kapasitesi, yeni enerji kaynaklar1 ve teknolojileri, nesnelerin interneti (10T),
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internet tizerinden toplu bilgi paylasimi, gelismis bagimsiz ve robotik tagima
sistemleri, yapay zeka (Al), 3D yazici sistemleri, biyoteknoloji yer aliyor. Bu
faktorler, is gilicli dinamiklerinde koklii degisikliklere yol acacak gibi
gorilinliyor. Bu faktorlerden bazilar giiniimiizde hala etkisini siirdiirmektedir.
Digerlerinin ise Oniimiizdeki birka¢ yil icinde hayatimiza yansiyacagi
ongoriillmektedir. Bu gelismeler, sosyo-ekonomik, jeopolitik ve teknolojik
acidan niifus yapisim1 6nemli dlglide etkileyecek; mevcut is kategorileri ve
mesleklerin bir kismini ortadan kaldirarak yeni is alanlarinin ortaya ¢ikmasina
zemin hazirlayacaktir. Bu degisimlerin, hem mevcut is kategorilerini hem de
yeni ortaya ¢ikacak is alanlarim etkileyerek gereken becerilerin doniisiimiine
yol acacagi, insanlarin g¢aligma sekillerini ve ortamlarini belirleyecegi
ongoriilmektedir. Ayrica, yeni yonetim yaklasimlar1 ve diizenlemelere ihtiyag
duyulacagi vurgulanmaktadir. Uretim yeteneginin, sermayeden daha
belirleyici bir faktor haline gelecegi, yetenek seviyesinin ylikselmesiyle
birlikte iicretlerin de artacagi ve bu durumun sosyal gerilimleri artirabilecegi
ifade edilmektedir.

Geleneksel insan kaynaklari planlama g¢alismalarinin ana hedefi, gerekli
say1da ve kalitede personelin tespit edilmesidir. Endiistri 4.0'n IK planlamasi,
yalnizca isin dogru sayida calisan ile yapilmasini degil, isin gelisimi i¢in yeni
caliganlarin  bulunmasini veya mevcut ¢alisanlarin uygun niteliklere
ulasabilmesi i¢in egitilmesini de igerir. Dijital doniisim siireci, 6zerk
makinelerle insanlarin uyum i¢inde is birligi yaptig1 ve bazen sadece
makinelerin gorev aldigi noktalarda insan kaynagimin roliiniin evrildigi bir
stire¢ olarak one c¢ikar. Bu sebeple dijital insan kaynaklar1 planlamasi
siirecinde, insan ve makine unsurlarinin bir arada ele alinip birlikte
planlanmasi 6nem arz etmektedir(Taskoprii 2019:48).

Bu ¢alismada igletmelerin iggiiciinii kargilamak i¢in ihtiyag duydugu beseri
sermayenin gelisim siirecine yer verilmis, istihdam ofislerinden personel
yonetimine; oradan insan kaynaklar1 ydnetimi ve stratejik IKY’ye ve daha
sonra yesil IKY konusuna kadar literatiir taramas1 yapilarak insan kaynaklari
yOnetiminin gelisim siireci ele alinmustir.

INSAN KAYNAKLARI YONETIMINiN TARIHSEL GELISIiMi

Insan Kaynaklar1 Yénetimi (IKYY), insan kaynaklarinin temin edilmesi ve bu
kaynaklardan en verimli sekilde faydalanilmasiyla ilgili tiim siireclerin
yonetimini kapsayan bir disiplinin adidir. (Geylan vd. 2017:156-180). Insan
kaynaklar1 yonetiminin ortaya ¢ikis nedeni, rekabet olarak gértlebilir (Uyargil
2009:263).
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Ilk caglarda kabile sefleri, aile reisleri ve klan liderleri, giiniimiiz IKY
islevlerine benzer sekilde yonlendirme, se¢me, ddiillendirme ve ceza verme
gibi gorevleri yerine getirmislerdir (Alanli 2022:62). Ciraklik yontemiyle
mesleklerin 6grenilmesi ve atadan devralinan mesleklerin siirdiiriilmesi, bilgi
ve becerilerin nesiller boyunca aktarilmasini sagliyordu. Savaseilarin
secilmesi ve egitilmesi de, topluluklarin giivenligini saglamak i¢in kritik bir
IKY isleviydi (Bass 1994:1-31). 1930’lu yillarda, Elton Mayo nun Hawthorne
Deneyleri, calisanlarin sosyal ihtiyaglarinin ve is ortamindaki iligkilerin
verimlilik iizerindeki etkisini ortaya koymustur. Bu bulgular, iKY nin insan
odakl1 bir yaklagimla ele alinmasi1 gerektigini gostermistir. 20. yiizyilin ikinci
yarisinda, 1KY, stratejik bir islev olarak kabul edilmeye baslanmis ve
isletmelerin rekabet avantaji elde etmesinde kritik bir rol oynamistir. IKY'ye
stratejik bir bakis agisiyla yaklasanlar, 1970'li yillar1 baslangi¢ noktasi olarak
alirken, kurumsal diizeyde ayr1 bir birim kurmaya odaklananlar, tarihsel siireci
1910'lu yillara kadar dayandirmaktadir.(B. E. Kaufman 2014). Tarim
toplumundan sanayi toplumuna gegcis, calisma siireclerinde biiyiik bir
doniisiim yaratmistir. Bu donilisiim, is giicliniin sorunlarina bilimsel ve
stratejik ¢oziimler aramay1 saglamistir. (Glirbiiz 2013:4).

Ikinci Diinya Savasi'ndan sonra, insan kaynaklar1 yénetimi alaninda endiistri
iligkilerine odaklanilmigtir. 1970'li yillardan itibaren ise daha is odakli bir
yaklasim benimsenmeye baslanmistir (Malik vd. 2009). Uretim
faaliyetlerinde makinelesmenin hizla arttig1 Sanayi Devrimi ile birlikte s6z
konusu makineleri kullanilabilecek belirli bir konuda uzmanlasmis ¢alisanlara
duyulan ihtiya¢ artmistir. Ayrica birgok insanin bir fabrikada veya bir iiretim
tesisinde bir arada galistiklar1 alanlar ortak kullanim haline gelmistir ve bu
calisanlar beraber i yapmaya baglamislardir (Bingdl, 2016:9).

Sanayi Devrimi’nin 1890’1 yillarda baslamasiyla birlikte, biiyiik olgekli
tarimdan makinelesmeye ve fabrikalara gecis, insan kaynaklar1 yonetiminin
(IKY) temellerinin atilmasi olarak degerlendirilmektedir. 1900-1920 yillar1
arasinda, ozellikle ABD’de 1. Diinya Savasi sonrasi artan iiretim ihtiyact
nedeniyle fabrikalar kurulmus ve kitle iiretimi baslamistir. Bu donemde,
geleneksel tarim toplumundan planli {iretime gegis ve yeni is giicline ihtiyag
ortaya ¢ikmistir. Bu dénemde, Midvale Celik Fabrikasi’nda Frederick Taylor
tarafindan uygulanan Bilimsel Yonetim, personel yonetimi anlayist olarak
Onerilmistir. Taylor, iscilerin seg¢ilmesinden is yapma yoOntemlerinin
anlatilmasina kadar birgok fikir ortaya koymustur. Ayni donemde, endiistriyel
psikolojinin kurucusu olarak bilinen Hugo Miinsterberg, 1913 yilinda yazdigi
bir kitapta, kisinin zihinsel ve bedensel oOzelliklerine uygun islerde
calismasiin, ¢alisganin  performansint  ve motivasyonunu  artirdigini
savunmustur(Ergeneli 2016:11-13).

“Insan Kaynaklar1 Yénetimi” (IK'Y) kavram, ilk kez Personel Yonetimi (PY)
baslig1 altinda ortaya ¢ikmistir. Bu kavramin kokeni, 19. yiizyil sonu ve 20.
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ylizy1l baslarina dayanmaktadir. I. Diinya Savasi sirasinda Taylorizm ve is¢i
refah1 akimlar1, endiistri ve psikoloji alanindaki gelismelerle birlesmistir. Bu
birlesim, verimsiz kabul edilen personel yonetimi uygulamalarinin yerine,
islerin tasarimi, ige alim, ige yerlestirme ve calismanin fiziki ve psikolojik
zorluklarini azaltmaya yonelik tekniklerin gelistirilmesine dayanan sistemli ve
akilc1  diizenlemelerin  getirilmesiyle sonuglanmustir. Bdylece, “Insan
Kaynaklart Yonetimi” dogmustur(Ferris vd. 2007:117-30).

Endiistri devrimi stirecinde personel yonetiminden stratejik IKY’ye, ve
sonrasinda yesil IKY’ ye kadar insan kaynaklar1 yonetimine iligskin gelisim
siirecine agagida daha detayli bir sekilde yer verilmistir.

1.1. Endiistri Devrimi

Endiistri Devrimi déneminde, insan kaynaklari ydnetimi (IKY) alaninda
kayda deger bir ilerleme saglanmistir. Bu donemde organizasyonlar,
caligsanlar1 ige alma, ozlik bilgilerini kaydetme ve {icret 6demeleri gibi
islemleri gergeklestiren 6zel bir birim kurma yoluna gidilmistir. Operasyonlari
daha etkin bir sekilde yonetmeyi hedefleyen bu birim, ¢alisanlarin yonetimi
ve organizasyonun verimliligi acisindan biiylik bir adim olarak kabul
edilmektedir (Sayilar 2005:147-76). Bu tiir ¢alismalar, bir dénem istihdam
ofisi kanali ile yuriitilmistir. Avrupa'da 1890 yilinda biiyiik isletmelerde
bulunan istihdam ofisleri, Amerika Birlesik Devletleri'nde ise ilk kez 1906
yilinda Goodrich sirketinde goriilmiistiir (B. E. Kaufman 2014:20).
Ayrica, bu donemde caligsanlarin egitimi konusunda ilk Orneklerin ortaya
¢ikmaya basladig1 gozlemlenmistir (Beghetto ve Kaufman 2014). isletmelerin
maksimum kapasitede verimli bir sekilde ¢alisabilmesi igin personel temini,
egitimi ve yonetiminde, Insan Kaynaklari Yonetimi'nin (IKY) son derece
onemli bir rol oynadig1 diisiiniilmektedir. (Goswami t.y.:130).

Sanayi Devrimi doneminde is¢i ve isveren arasindaki ilk biiyiik temasin
gerceklestigi zamanda, isci haklarmi destekleyen refah sekreterleri ve
organizasyonlarla birlikte, is¢ilerin ise alinmasi, 6zliik isleri ve licretlendirme
gibi siiregleri yonetmek amaciyla istihdam ofisleri kurulmustur, 19. Yiizyilin
sonu ve 20. yiizyilin baglangici arasindaki donem 6nemli degisimlere sahne
olmustur. Yiizyilin basinda istihdam ofisleri, daha gelismis bir yaklasim olan
personel yonetimi kavramia evrilmistir. 1960’11 yillara kadar devam eden
personel yonetimi, kiiresellesme, artan rekabet, teknoloji ilerlemesi, emek
yogun sektorlerden bilgi yogun sektorlere gecis ve ekonomik yapilanmadaki
degisikliklerle beraber evrim geg¢irmistir. Zorluklar, isgiiciiniin yaslanmasi,
hizmet sektoriiniin geniglemesi gibi faktorler, insan kaynaklar1 yonetimine
(IKYY) yeni ve 6nemli bir yer agmistir (Alanl 2022:62-65).
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1.2. Refah Sekreterlerinin ve Istihdam Ofislerinin Dogusu

Fabrikalarin sayisinin artmasi ve iiretim hacimlerinin biiylimesiyle birlikte, bir
is yerine bagl olarak calisanlarin sayist da artmistir. Bu durum, c¢alisma
saatleri ve calisma kosullari ile ilgili sorunlari giindeme getirmistir. Igverenler
ve akademisyenler, ig¢i sorunlari tizerine daha stratejik diistinmeye baslamis
(Kaufman, 2014) ve hiikiimetler de bu konuda diizenlemeler yapmak zorunda
kalmiglardir(B. E. Kaufman 2014). Bu baglamda, 1878 yilinda kadmlar ve
cocuklar icin calisma saatlerini diizenleyen bir yasa yiirtirliige girmistir. Bu
yasa, sanayi devrimi sirasinda artan ig¢i sorunlarina bir yanit olarak, 6zellikle
kadin ve ¢ocuk is¢ilerin korunmasini amaglamistir. Bu tiir diizenlemeler, is¢i
haklarmin korunmasi ve ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi agisindan énemli
adimlar olmustur(Ahammad 2017).

Sosyal refah sekreterleri, ¢alisma hayatini daha yasanabilir kilmayi
hedefleyerek saglik programlari, sosyal yan haklar, daha adil ¢alisma saatleri
ve emeklilik diizenlemeleri gibi refah arttirici uygulamalara odaklanmstir.
Bunun yani sira, isyerinde ¢alisanlarin refahini yiikseltmeye yonelik islemleri
gerceklestirmek iizere 6zel personel istihdam etmislerdir. Ornegin, 1897
yilinda National Cash Register Company'de bir kisi, ¢alisanlarin refah
seviyesini artiracak haklarin hayata gegirilmesi amaciyla refah yoneticisi
(welfare director) olarak gérev almistir (Miller ve Coghill 1964). Bu dénemde
isglicli piyasasinda yer alan; ¢alisan arayanlar ile isverenlerin kamu istihdam
ofislerinin bir numarali gorevlerinden biri olan eslestirme, istihdam
hizmetlerinin kapsaminda yer almaktadir. Istihdam ofislerinin etkin bir
sekilde calisarak is¢i devir hizin1 azaltmalari, igsizlik siiresini kisaltmalar1 ve
dolayisiyla  verimliligi  artirmalart  ekonomiye olumlu bir etki
yapmistir(Selahattin BULUT 2010:26).

Sanayi Devrimi déneminde, is¢i ve igveren arasindaki ilk biiyiik etkilesimde,
is¢i haklarin1 savunan refah sekreterleri ve organizasyonlarinin yan sira ise
alim, 6zliik isleri ve {icretlendirmesi gibi siiregleri yiiriiten istihdam ofisleri
kurulmustur. 19. Yiizyilin sonuna ve 20. yiizyila gelindiginde, Yiizyilin
basinda istihdam ofisleri, daha gelistirilmis bir yaklagim olan personel
yonetimine yerini birakmistir. 1960’11 yillara kadar devam eden personel
yonetimi, kiiresellesme, artan rekabet, teknolojik ilerlemeler ve emek yogun
alanlardan bilgi yogun sektorlere gecis gibi faktorlerle degisime ugramistir.
Zorluklar, isgiicli yaslanmasi ve hizmet sektdriiniin genislemesi gibi etkenler
nedeniyle insan kaynaklari yonetimine (IKY) olan ihtiya¢ giincel haliyle
artmistir(Alanl 2022:62-65).

1.3. Personel Yonetimi Donemi
Personel kelimesi, “person” (birey) sozctigii ile “nel” ekinin gelmesiyle
cogullastirilarak olusturulmus olup “bir Orgiitte veya bir iste calisanlar”
anlamma gelmektedir (Giiler 2006). Insan Kaynaklari Yonetimi (IKY)
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baglaminda ilk uygulama, 1800'lerin basinda Refah Sekreterligi olarak ortaya
cikmistir. Bunu, 1890'l1 yillarda Personel Yo6netimi kavraminin takip etmistir
(Armstrong ve Taylor 2014:171). 1900'lerin baslarinda yavas yavas gelismeye
baglayan istihdam ofisleri, zamanla Personel Yonetimi (PY) ve endiistri
iligkileri gibi ¢esitli alanlarda farkli yapilandirmalara yol agmistir. 19.
ylizyilda gelismeye baslayan personel yoOnetimi uygulamalari, yiizyilin
ilerleyen yillarinda Ingiltere, Amerika ve Almanya'da yaygin hale gelmistir.
Sanayi devriminin bir sonucu olarak, ortaya ¢ikan biiylik 6lcekli iiretim, pek
¢ok insanin istihdam edilmesine yol agmustir. Biiyiik ¢apta istihdam artis1, is¢i
hareketlerini ve sendikalasma faaliyetlerini beraberinde getirmistir (Cetin,
Elmali, ve Arslan 2019:3-4).

Personel yonetim sistemi, birbirine bagli ekonomik, orgiitsel ve diger
unsurlarin bir araya geldigi bir sistem anlamia gelmektedir. Isletmede ¢alisan
insanlarin potansiyelini gelistirmeyi amaglayan sosyal faaliyetleri etkili bir
sekilde kullanarak, normal aktiviteleri i¢in gerekli kosullar1 yaratmaktadir.
Dikkat edilmesi gereken bagska bir nokta, acik ve kullanish bir sekilde
tasarlanmis bir sistemin, verimliligi artirmada ¢ok 6nemli bir rol oynadigi ve
isletmenin verimliligini arttirdig1 seklindedir (Shadiyev 2024:11-12). Personel
yonetimi kural, prosediir ve normlara dayali olarak geleneksel yonetim
anlayis1 icinde yer almakta, Personel yonetiminde agirlikli olarak biirokratik
yaklagimlar 6ne ¢ikmaktadir (Dolgun 2012:6). Personel yonetimi kavrami, bir
isletmenin hedeflerini bagarmak igin galisanlarin planlanmasi, 6rgiitlenmesi,
ylriitiilmesi ve denetlenmesi siireci olarak degerlendirilebilir (Kaya ve Tas
2015:22).

Endiistri iliskilerinin, calisanlar ve isverenler arasindaki iligkiyi tanimlamada
Personel Yonetimi'nden (PY) daha kapsamli bir yaklasim sundugu ifade
edilebilir. Enddstriyel iligkiler, PY'nin kapsadigi temel insan kaynaklari
yonetimi (IKY) faaliyetlerini, yani ise alim, kayit tutma ve 6zliik islemlerini
gercgeklestirirken, ayni zamanda sendikal siirecler, toplu pazarlik ve hiikiimet
diizenlemeleri gibi genis bir ¢cergeveyi de i¢ine almaktadir. PY ise bu donemde
daha cok igyeri perspektifine odaklanmig; yonetim agisindan, calisanlarin ise
alimi, kadrolama, {icret ve tesvikler, egitim ve emeklilik gibi teknik
ayrintilarla ilgilenmistir.(Kaufman 2014). 1911-1930 yillar1 arasinda Birinci
Diinya Savas1 sirasinda askeri personel icin personel departmanlar
kurulmustur(Oge 2011). insan Kaynaklar1 Y dnetimi’nin nem kazanmasinda,
I. Diinya Savasi'nin etkisi biiyiik olmustur. Savas yillarinda asker alimlar1 ve
gb¢cmenlerin sayisinin yetersizligi, is giicliniin azalmasina yol agarken,
ordunun ihtiyaglari nedeniyle fabrikalarda is¢i bulma sorunlari bag
gostermistir. Bu durum, iiretimi daha verimli hale getirme gereksinimini
beraberinde getirmis ve sonug olarak insan kaynaklariyla ilgili ayr1 birimlerin
kurulmasinm yaygimlagtirmigtir (Kochan:1983). 1. Diinya Savasi’nin sona
ermesiyle birlikte, ABD'de refah sekreterlikleri ve istihdam ofislerinin
faaliyetleri bir araya getirilerek Personel Yonetimi (PY) ya da personel idaresi
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olarak adlandirilan birimlerde toplanmistir. Bu donemde Amerika'da
yayginlasan PY kavrami, Avrupa'da ancak II. Diinya Savasi'ndan sonra kabul
gormeye baslamistir. (Kaufman 2014).

1.4.Insan Kaynaklar1 Yonetimi Donemi

Personel yonetimi terimi yerine, 1980'lerde insan kaynaklar1 yonetimi terimi
yayginlasmaya baslamistir. Isletmelerin insan kaynaklari yonetimine iliskin
gelismeler, endiistri devrimi, orta ¢ag ve hatta yonetim tarihiyle ilgili olup bu
alanda ilerleyisin temelini olusturmustur(Can, vd.. 2016:15-16). insan
Kaynaklar1 (IK) terimi, ilk kez iinlii ekonomist Springer tarafindan 1817
yilinda kullamlmistir. Insan Kaynaklar1 Yonetimi (IKY) ise, yonetim alaninda
onemli caligmalar yapmis olan Taylor ve Fayol’un fikirleriyle sekillenmis ve
giiniimiize kadar gelmistir (Bek 2007:107). Ulkemizde ise genellikle ¢alisan
iligkileri, personel yonetimi ve son zamanlarda sik¢a kullanilan insan
Kaynaklar1 yonetimi terimleriyle ifade edilmektedir(Yildirrm 2013:35).
Literatiirde Insan Kaynaklar1 Yonetimi (IKY) uygulamalari, organizasyonlar
icinde insan kaynagini bulma, segme, istihdam etme, personeli gelistirme ve
bu siirecleri standartlagtirmak i¢in gerekli plan, politika ve prosediirleri
olusturma  faaliyetlerini  kapsayan bir diizenler biitiinii olarak
tanimlanmaktadir. Ayrica, kisa, orta ve uzun vadeli planlamalar yapma,
kapsamli stratejiler gelistirme, bireylerin kariyer yollarii belirleme, bu
siiregleri izleme ve kontrol etme gibi birgok Onemli faaliyet de dahil
edilmektedir. Bu gelisim siireci, yillar boyunca isletmelerin is giicii
planlamasi, ise alim, personel degerlendirme sistemleri olusturma,
ticretlendirme ve denetim gibi ¢esitli diizenlemeleri hayata gegirmelerini
zorunlu kilmistir (Ozer 2017:17-27).

IKY, isletmelerin temel amag¢ ve hedefleri dogrultusunda insan kaynagimi
etkin ve verimli kullanabilmesi, ¢alisanlariin giiniin sartlarin1 géz oniinde
bulundurarak ihtiyaglarini belirleyip kargilamasi ve teknik anlamda verimliligi
artirmak igin personelini donatarak gelistirme siirecini ifade etmektedir
(Giiney 2015:23). IKY, sadece orgiitlerin stratejik amaglar1 ve calisanlarin
ihtiyaglarinin giderilmesi olarak diisiiniilmemelidir; ayn1 zamanda is gdren
tatmini saglayarak insanlarin etkin ve verimli bir sekilde koordinasyonunu da
icerir (Bingdl 2019:3-4). Gerek kamu kesiminde, gerekse 6zel kesimde tiim
orgiitler (kurumlar, isletmeler) belirli amagclari gergeklestirmek iizere
kurulurlar. Orgiitler, belirli amaglar1 gerceklestirmek iizere, belirli bir diizen
altinda esgiidiimlii ¢alisan insan grubu olarak tanimlanabilir (Griffin 2011:4).
Orgiitlerin varlik sebebi, belirli amaglara ulasmak ve bu amagclara ulasmak igin
insan kaynagini en verimli sekilde kullanmaktir. Orgiitsel amaglar, drgiitiin
yoOniinii ve stratejilerini belirlerken; insanlar bu amaglarin gerceklestirilmesi
icin gerekli olan enerjiyi ve yetenekleri saglarlar. Bu nedenle, amagsiz ve
insansiz bir orgiit diisliniilemez; her ikisi de orgiitiin basarisi igin vazgecilmez
unsurlardir(Can vd. 2016:6).
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1.5. Stratejik insan Kaynaklar1 Yénetimi

1950'lerde "personel yonetimi" terimi, 1970'lerde "insan kaynaklar1 yonetimi"
terimi kullanilirken; 1980'lere gelindiginde "stratejik insan kaynaklari
yonetimi" (SIKY) kavramui literatiirde kullanilmaya baslanmstur.
Kiiresellesmeyle birlikte, siirdiriilebilir rekabet avantaji elde etme arayislar
ve i¢ orgiit degiskenlerinin incelenmesi gibi faktdrler, SIKY'nin &nemini
artirmistir. SIKY'nin fonksiyonlar1 stratejiyle biitiinlestirilmis ve kadro
planlamas ile iicretlerin stratejik yonetimi gibi konular éne ¢ikmugtir. Ilk
calismalar Jim Walker, Schuler ve Lindroth tarafindan yapilmistir (Giirbiiz
2013:5).1990’11 yillarda ozellikle aragtirmacilar konuya daha fazla ilgi
gostermeye baslamislardir (Demirel 2022:16). Strateji kavramimnin kdkeni
“strategos” olan Yunanli generalin ismine dayanmaktadir (Grant 2024:14).
Strateji, calisma yasaminda "belirlenen bir amacin bagarilmasi”" anlaminda
kullanilmasinin yani sira, eylem birligi saglama, sevk etme, diizenleme,
yoneltme, gonderme ve gotiirme gibi kavramlarla da iligkilendirilmektedir
(Eres 2004). Giinlimiizde, orgiitlerin uzun vadeli stratejiler olustururken insan
kaynaklari stratejisini de belirlemeleri artik kaginilmaz bir gereklilik haline
gelmistir (Diizcii, Bayram ve Onder 2024:87).

Strateji, bir igletmenin temel misyon ve hedeflerini belirledigi ve orgiitsel
kaynaklarini kullanarak bu hedeflere ulagsmak i¢in ¢aba sarf ettigi bir siirectir.
IK araciligryla orgiitsel etkinligi saglama amacini kisa bir sekilde 6zetleyen
SIKY’nin temel 6zelligi, her isletmeye stratejik giic kazandiran cesitli IK
stratejilerinin mevcudiyetidir. Bu stratejiler, isletmelerin performanslarini
artirmalarina ve rekabet avantaji elde etmelerine olanak tanimaktadir. Bir
isletmeye rekabet avantaji saglayan 1K stratejisi, bagka bir isletmede etkili
olmayabilir. Bir isletmenin iK fonksiyonunu "stratejik" kilan unsurlar, IK'nin
isletmenin operasyonel, yonetsel ve stratejik gereksinimleri dogrultusunda
organize edilmesi, isletme stratejisine odaklanmasidir. Ayrica, isletmedeki
odiil-denetim  mekanizmalarinin ~ stratejik 1K  fonksiyonu tarafindan
desteklenmesi de bu stratejik karakterin siirdiiriilebilirligine  katki
saglamaktadir (Fombrun vd.: 1984:47-59).

SIKY, orgiitlere etkinlik ve verimlilik artiran cesitli avantajlar sunar. Bu
yaklasim, entelektiiel sermayenin seviyesinin yiikselmesine, rakiplere karst
istiinliilk kazanmaya, ise baglilik ve tatminin artmasina, kaynaklarin daha
verimli kullanilmasina ve strateji belirlerken daha planli ve kontrollii hareket
etmeye olanak tamr (Solmaz 2018). SIKY, is gorenlerin performanslarimni
analiz etmeye ve Orgiitiin rekabet ortaminda uyguladigi stratejik planlara katki
saglamaya hizmet eder (Altmay Ozdemir ve Yavuz 2015:29-30).
Degiskenligin yiiksek oldugu bir ¢evrede, daha yalin bir isletme yapist ile
hareket edebilme yetenegini kazanmak adina liderler, is diinyasindaki
dalgalanmalar1 asma konusunda basarili olabilecek ¢esitli ¢oziimler tizerinde
yogunlagsmaya baslamistir. Bu yaklagim, dinamik piyasa kosullarina uyum

159



saglamada kritik bir 5neme sahiptir. Bu ¢dziimlerin basinda, IK'Y ’ye yenilikgi
bir perspektif kazandirarak kavramin stratejik boyutunu ele almak yer
almaktadir(Kanter 1983).

Stratejik insan kaynaginin ana amaci, isgiicli performansini arttirmak igin
insan kaynaklart digindaki sorunlara da odaklanmaktir. Stratejik insan
kaynaklar1 yoneticisinin oncelikli gorevi, calisan motivasyonunu artirmak ve
verimliligi saglamak icin uzun vadeli taktiklerin uygulanabilecegi temel IK
alanlarim belirlemektir. Bu caligmalar, sirketin basarisin1 desteklemek ve
calisanlarin potansiyelini maksimize etmek igin kritik 6neme sahiptir (Benli
ve Sahin 2004:115-16). SIKY bir sirketin insan kaynaklarini stratejisi ve
hedefleri ile birlestirir. SIKY’ nin amac1 esneklik, yenilikgilik ve rekabet
avantaj1 saglamaktir. Ayrica uygun bir organizasyon kiiltiiriinii tegvik etmeyi
ve is performansini iyilestirmeyi amaglamaktadir(Alayoglu 2010:31-32).

1.6. Yesil insan Kaynaklar1 Yénetimi

“Yesil” terimi, glinlimiizde neredeyse tiim disiplinlerin ¢evresel politika ve
uygulamalarini ifade etmekte ya da nitelendirmekte sik¢a kullanilmaktadir.
Isletme islevlerinin en onemli unsurlarindan biri olan IKY, gevresel
faaliyetlere yonelerek, gevresel politikalar gelistirmek ve bu politikalar
uygulamak amaciyla "Yesil Insan Kaynaklar1 Yonetimi" (Yesil-IKY)
kavramin1 benimsemektedir. Organizasyonlar, basartya ulasabilmek icin
yalnizca ekonomik ve finansal faktorlere degil, ayn1 zamanda sosyal ve
cevresel konulara da odaklanmak zorundadir. Bu baglamda, ¢evreci bir kiiltiir
olusturma stirecinde insan kaynaklar1 departman aktif bir rol tistlenmektedir;
bu nedenle Yesil-IKY, temel isletme stratejilerinden biri haline
gelmistir(Ahmad 2015).

Yesil yonetim ve yesil firma kavramlar1 1990'l1 yillarda popiiler hale gelmis,
2000'li yillardan itibaren ise kiiresel Olgcekte Onemli bir yer edinmistir
(Cekirdekoglu 2019:4). Isletmeler, yesil yonetim kapsaminda o&rgiitsel
basariy1 artirma ¢abalari i¢inde bulunurken, ayni zamanda kaynak kullanimini
en aza indirmeye de 6zen gostermelidirler. Kiiresel 1sinma gibi uluslararasi
diizeyde dnemli sorunlarla birlikte, cevresel konulara kars1 duyarlilik giderek
artmaktadir. Bu durum yalnizca is yerlerinde degil, ayn1 zamanda tiiketiciler
ile insan kaynaklar1 yonetiminde de gdzlemlenmektedir. Insan kaynaklar
alanindaki yesil yaklagim, i yerlerinde siirdiiriilebilirligin saglanmasi,
toplumsal yonetim ve yesil degerler baglantist gibi kavramlarla kendini
gostermektedir. Ayrica yesil insan kaynaklart tutumu ve yesil ofis
uygulamalar1 da bu baglamda énemli bir yer tutmaktadir (Oner 2021:14).

Yesil yonetim, isletmelerde g¢evresel yonetimin temellerini zenginlestirip
gelistirmek amaciyla uygulanan yonetim pratiklerinin kapsamini ifade eden
bir semsiye kavramdir. Bu kavram, gevreye duyarli bir is sisteminin
kurulmasina olanak tanirken, kurulus igerisindeki g¢evresel yOnetim
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sistemlerinin gelistirilmesi ve c¢evreye karsi sorumlu is uygulamalarmin
tasarlanip hayata gecirilmesini saglamak i¢in insan ve benzeri kaynaklarin
etkin bir sekilde tahsis edilmesini gerektirir. Yesil yonetim anlayisi, yalnizca
cevre dostu uygulamalarin gelistirilmesini degil, aym1 zamanda bu
uygulamalarin sirketin sistemlerine entegre edilmesi, yliriitiilmesi ve
benimsenmesini de kapsar. Dolayisiyla, yesil yonetim, daha siirdiirtilebilir
uygulamalar1 anlamay1 ve kabul etmeyi amaclayan is uygulamalarinin
gelistirilip  tasarlanmasina hizmet eden bir sistem olarak One
¢ikmaktadir(Mahmud Radwan Hiseyin AlZgool 2024:2076).

Yesil insan kaynaklari yonetimi c¢ercevesinde, yeni bir kavram olarak
karsimiza ¢ikan yesil ig-yagsam dengesi, bir ¢alisanin hem is hem de 6zel
yasam alanlarinda ¢evre dostu degerlerin ve tutumlarin gelistirilmesine 6nem
vermektedir. Yesil is-yasam dengesinin amaci, ¢alisanlarin mesleki ve kisisel
yasamlarinda yesil degerleri benimsemelerine yardimei olacak ¢evre dostu bir
kimlik olusturmaktir (Datta 2011).

Yesil IK, dogal kaynaklarin en verimli sekilde kullanimini hedefleyen bir
alandir ve bu dogrultuda insan kaynaklar1 politika ve uygulamalarini devreye
alarak c¢evresel yoOnetimi tesvik etmektedir. Telekomiinikasyon, kagit
kullaniminin azaltilmasi, is paylasimi, video konferans ve Skype gibi
yontemlerle seyahatlerin en aza indirilmesi, mevcut kaynaklarin etkin
kullanimin1 saglamakta ve bdylece karbon ayak izlerini (insan faaliyetlerinin
cevre lizerindeki sera gazi salinimi agisindan yarattigi zararin bir olgiisii)
azaltmay1 amaglamaktadir. Bu nedenle, yesil insan kaynaklari, ¢evre dostu
uygulamalar1 ve c¢alisan bagliligimi saglamay1 temel unsurlari arasinda
barindirmaktadir(Ashraf, Ashraf, ve Anam 2015).

Yesil IKY'ye yonelik isletmelerin benimsedigi bazi uygulamalar sunlardir;
Fiziksel depolama yerine elektronik ve dijital dosyalama tercih edilerek
gereksiz kagit kullanimi1 Snlenmekte; yakit tasarrufu saglamak ve trafikte
zaman kaybim1 azaltmak amaciyla arag paylasim sistemlerine
yonelmektedirler. Ayrica, telekonferanslar ve online egitimler diizenleyerek,
miimkiin oldugunca dogal 1sik kullanmaya 6zen gostermekte; elektrik
tiketiminde LED ampullere yer vermektedirler. Dogal 1sitma ve aydinlatma
olanaklart sunan yesil binalarin insasina destek verirken, sigara i¢ilmeyen
ofisler olusturarak sigara odasi gibi alanlarin  kullanilmamasinm
saglamaktadirlar.  Siirdiiriilebilir  yesil fikirler gelistiren c¢alisanlar
odiillendirmek ve personeli yesillendirme ile atik yonetimi konularinda
bilgilendirmek gibi uygulamalar da ger¢eklestirilmektedir (Pandey 2016).

Yesil insan kaynaklar1 yonetimi, sirketin imajini giiglendirmenin yani sira,
iktidar ve dis miidahaleleri en aza indirmeyi, yasalara uygun bir sekilde
hareket eden kuruluslar olmayr hedeflemektedir. Bu yonetim anlayist,
cevresel siirdiiriilebilirligi saglamanin yani sira, ¢alisanlar arasinda gevresel
ogrenmeyi tesvik etmekte, bliyiimeye katki saglayan yenilikleri 6n plana
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cikarmakta ve 6grenmeyi kolaylastiran davranislar1 desteklemektedir. Ayrica,
isletme kaynaklarmin etkin kullanimini artirmak ve israfi azaltmak gibi
amaglar tasimaktadir. Yesil insan kaynaklari yonetimi, ¢evresel atiklarin,
kagit kullamiminin ve gereksiz seyahatlerin azaltilmasi konularinda da biiyiik
onem tasimaktadir (Mashala 2018:62).

SURDURULEBILIR iNSAN KAYNAKLARI YONETIMi

Diinyada kaynaklar, insan ihtiyaglarina yonelik olarak hizla tilkenmektedir.
Insanlar, cevresel sartlarm giderek agirlagsmasi, artan ekonomik esitsizlik,
aclik ve fakirlik gibi zorluklarla kars1 karsiya kalirken; is yasaminda da artan
stres ve tiikenmislik hissiyat1 yasanmaktadir. Calisanlar Istihdam
giivencesizligi ile yiiz yiize gelmektedir. IKY'nin bu cetin sartlarla miicadele
edebilmesi ve s6z konusu zorluklarin {istesinden gelebilmesi i¢in orgiitlerin
daha fazla siirdiiriilebilir yaklagimlara odaklanmasi gerekmektedir (Persson ve
Shrivastava 2016:503).

Siirdiiriilebilirlik terimi, Latince "sustinere" kelimesinden gelmektedir.
Tiiretilmis ve slirdiirme, saglama, devam ettirme, destekleme, var olma gibi
cesitli baglamlarda kullanmilmistir (Tiras 2012:59). Sirdiirtilebilirlik
konusunda daha kapsamli bir bakis agisiyla ele alindiginda, bireylerin mevcut
ve gelecekteki ihtiyaclarin1 karsilayabilmek icin gerekli {iretim hizina
erisilmesi ve bu ihtiyaclara uygun sekilde korunmasi i¢in c¢aba
gosterilmektedir. Cevresel, ekonomik ve sosyal 6zellikler arasinda dengeli bir
durusun  saglanmasi,  siirdirilebilirlik  kavraminin  gergeklesmesini
saglamaktadir (Vatansever vd.: 2019:10).

Siirdiiriilebilir Insani Kalkinma kavrami, 1987 yilinda Brundtland Komisyonu
raporunda ortaya konan ve daha sonra genis bir sekilde benimsenen
stirdiiriilebilir kalkinma fikrine atifta bulunmaktadir (Aslanertik ve Colak
2021). Brundtland raporuna gore siirdiiriilebilir kalkinma, bugiiniin gelisimini
sagladigi gibi gelecek nesillerin ihtiyaglarini da karsilayabilecek bir kalkinma
anlayisini ifade etmektedir (Secretary-General ve Development 1987).

Bugiiniin is diinyasinda isletmelerin varliklarini siirdiirebilmeleri ve ayakta
kalabilmeleri gerekmektedir. Rekabet avantajmin saglanabilmesi ic¢in yeni
bilgilerin 6grenilmesine olanak tantyan siirdiiriilebilir bir 6rgiitsel 6grenme ve
performans gelisimi elde etmeleri gerekmektedir. inovasyon yapabilmeleri,
entegre olmalarina baglidir (Saha vd.:2016:64). Bu durumda, toplumda artan
farkindalik ve Kurumlarin ¢evresel, sosyal ve ekonomik konulardaki rolleri
ve katkilar1 degerlendirilmelidir. Isletmeler, 6nemini anladiklar1 icin artik

162



kurumsal siirdiiriilebilirlik politikalarin1 uygulamaya koymaya daha hevesli
hale gelmislerdir (Ehnert vd. 2016:88).

Siirdiiriilebilirlik, birbirine siki sikiya bagli ve ¢esitli yonleri olan faaliyetlerin.
entegre bir sekilde yiriitiilmesini ifade eder. Ancak, siirdiiriilebilirlik
kavraminin karmagik diinyasinda kesin olan tek sey, her agidan bakildiginda
(ister makro, ister mikro), siirdiiriilebilirligin temelinde "insan"in var
oldugudur (Esen ve Esen:2018:828-29).

Stirdiiriilebilir kalkinmanin temelinde siirdiiriilebilir insan kaynaklari
yOnetimi yatar. Bu terimin ilk tanimi, 1987 yilinda yayinlanan bir raporda
sOyle belirtilmistir: "Bugliniin insan ihtiya¢larini karsilayabilmek icin gelecek
nesillerin ihtiyaclarin1 tehlikeye atmadan saglama yetenegi, gilinlimiiz
kusaklarinin  ihtiyaglarii  karsilama kabiliyetidir. "(Bansal:2005:197;
Ko¢:2015:29).

Stirdiirtilebilirlik baglaminda, insan kaynaklar1 yonetimi ¢ift yonli bir
fonksiyon {istlenir. Bu rollerden birincisi, insan kaynaklaridir. Isletme
calisanlarinin siirdiiriilebilirlik odakli davraniglarini tesvik eder ve degisimi
saglayacak faaliyetler gelistirir. isletme calisanlarinin ekonomik, sosyal ve
fiziksel refahlarini artirmak amaciyla, ¢alisan odakli siirdiiriilebilir insan
kaynaklar1 uygulamalartyla faaliyetler Ozellestirilebilir. Bu siiregte en
belirleyici faktdr, isletmenin yalmzca ekonomik performansini degil, ayni
zamanda sosyal performansini da yiikseltebilmesidir (Ozgiil ve
Giirol:2019:112).

Siirdiiriilebilir Isletme ve Karsilastirmal1 Yonetim, IKY konusundaki standart
bir tanimin eksikligine isaret eden Kramar, bu alanda stratejik islemleri ve
amaglar1 kapsayan yeni bir siirim olarak degerlendirmektedir. Finansal
hedeflerin yani sira, sosyal ve ¢evresel hedeflerini de goz oniinde bulunduran
daha kapsamli bir yonetim yaklasiminin varligimi ifade etmektedir
(Kramar:2014). Kumar’a gore, Siirdiiriilebilir Insan Kaynaklar1 Y&netiminin
organizasyonlarin faaliyetlerinin toplum tarafindan olumlu bir sekilde
algilanmasina katki saglamakta ve mesruiyetinin temin edilmesinde 6nemli
bir rol oynamaktadir (Kumar:2018).
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SONUC VE DEGERLENDIiRME

Insan Kaynaklar1 Yonetimi (IKY), modern organizasyonlarm basarisinda
kritik bir rol oynayan ve siirekli gelisen bir disiplindir. Bu yazida ele alinan
cesitli konular, IKY'nin ne kadar genis ve ¢ok yonlii bir alan oldugunu
gostermektedir. IKY'nin stratejik bir bakis acisiyla  yonetilmesi,
organizasyonlarin uzun vadeli hedeflerine ulasmasinda 6nemli bir faktordiir.
Bu baglamda, IKY'nin sadece operasyonel bir fonksiyon olmaktan gikip,
stratejik kararlarin merkezine yerlesmesi gerekmektedir. Ise alim ve segme
siireglerinin etkinligi, organizasyonlarin dogru yetenekleri bulup ise almasini
saglar. Bu siireclerin yapilandirilmis miilakatlar ve psikometrik testler gibi
bilimsel yontemlerle desteklenmesi, ise alim siirecinin dogrulugunu ve
verimliligini artirir. Dijital platformlar ve yapay zeka destekli araglar, bu
stirecleri daha hizli ve etkili hale getirmektedir. Egitim ve Gelisim
programlari, calisanlarin yetkinliklerini artirarak organizasyonun rekabet
giiclinii destekler. Bu programlarin ihtiya¢ analizi yapilarak ve calisanlarin
bireysel ihtiyaglarina gore Ozellestirilerek tasarlanmasi, egitim ve gelisim
faaliyetlerinin etkinligini artirir. E-6grenme ve sanal egitim platformlari, bu
alanda Onemli yenilikler sunmaktadir. Performans Yonetimi, calisanlarin
performansint degerlendirmek ve gelistirmek icin kullanilan sistemlerdir.
Performans degerlendirme, geri bildirim ve ddillendirme gibi unsurlarin
seffaf ve adil bir sekilde yonetilmesi, calisanlarin motivasyonunu ve
bagliligin1 artirir. Stirekli geri bildirim ve kocluk, ¢alisanlarin performansini
artirmada etkili yoOntemler olarak One ¢ikmaktadir. Motivasyon Ve
Odiillendirme sistemleri, ¢alisanlarin motivasyonunu artirmak icin cesitli
maddi ve manevi Odiilleri kapsar. Motivasyon teorileri, c¢alisanlarin
ihtiyaglarin1 ve beklentilerini anlamada rehberlik edebilir. Esnek yan haklar
ve performansa dayali prim sistemleri, ¢aligan motivasyonunu artirmada etkili
yontemlerdir. Calisan Iliskileri ve Is Hukuku, calisanlarin haklarini korumak
ve is yerinde adil bir ortam saglamak i¢in 6nemlidir. Sendikalar ve toplu is
sozlesmeleri, calisanlarin haklarim savunmada 6nemli rol oynar. Is yerinde
adalet ve esitlik, calisan memnuniyeti ve baglilig1 lizerinde olumlu etkiler
yaratir. Yesil Insan Kaynaklari Yonetimi (YIKY), siirdiiriilebilirlik ve
cevresel sorumluluk kavramlarinin is diinyasinda giderek daha fazla 6nem
kazanmasiyla birlikte, geleneksel insan kaynaklar yonetimi uygulamalarinin
Otesine gegerek yeni bir boyut kazanmistir. Bu c¢alisma, personel
yonetiminden yesil insan kaynaklarina gecis siirecini detayli bir sekilde ele
alarak, bu doOniisimin  nedenlerini, siire¢lerini ve  sonuglarini
degerlendirmistir. Yesil insan kaynaklar1 yonetiminin temel unsurlar1 olan
yesil ise alim ve secim, yesil egitim ve gelistirme, yesil performans
degerlendirme,uygulamalar1 incelenmistir. Bu uygulamalarin, ¢alisanlarin
cevresel farkindaligimi artirdigi ve orgiitlerin siirdiiriilebilirlik hedeflerine
ulagmalarinda kritik bir rol oynadig1 tespit edilmistir. Yesil ise alim ve secim

164



siiregleri, cevreye duyarli adaylarin belirlenmesi ve ise alinmasi siirecini
icerirken, yesil egitim ve gelistirme programlari, ¢calisanlarin ¢evresel bilgi ve
becerilerini artirmayr amaglamaktadir. Yesil performans degerlendirme
sistemleri, calisanlarin ¢evresel performanslarini Olgerken, yesil 6dil ve
tazminat uygulamalari, gevresel hedeflere ulasan ¢alisanlari tesvik etmektedir.
Arastirma bulgulari, yesil IKY uygulamalarinin orgiitlerin  gevresel
performansini iyilestirdigini ve ¢alisanlarin yesil davraniglarini tesvik ettigini
gostermektedir. Ayrica, yesil IKY uygulamalarinin 6rgiitlerin rekabet avantaji
elde etmelerine ve uzun vadede siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmalarina
katki sagladig1 belirlenmistir. Ornegin, yesil IKY uygulamalar1 sayesinde
enerji tasarrufu saglanmakta, atik yonetimi iyilestirilmekte ve karbon ayak izi
azaltilmaktadir. Bu da hem maliyetlerin diismesine hem de ¢evresel etkilerin
azalmasina yol agmaktadir. Sonug olarak, yesil insan kaynaklari yonetimi,
sadece cevresel siirdiiriilebilirligi desteklemekle kalmayip, aym1 zamanda
orgiitlerin sosyal ve ekonomik siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulagmalarina da
yardime1 olmaktadir. Yesil IKY uygulamalari, ¢alisanlarin is tatminini
artirmakta, Orgiitsel bagliligi giiglendirmekte ve isgiicii devir oranini
azaltmaktadir. Bu nedenle, orgiitlerin yesil 1KY uygulamalarini
benimsemeleri ve bu alanda siirekli gelisim gostermeleri, hem c¢evresel hem
de is performansi agisindan biiyiikk 6nem tasimaktadir. Gelecekte yapilacak
aragtirmalar, yesil IKY uygulamalarinin farkli sektdrlerdeki etkilerini ve bu
uygulamalarin uzun vadeli sonuglarini daha detayli bir sekilde inceleyerek, bu
alandaki bilgi birikimini artirabilir. Ayrica, yesil IKY uygulamalarmin
kiiltiirel ve bolgesel farkliliklar {izerindeki etkileri de arastirilarak, kiiresel
diizeyde daha kapsamli stratejiler gelistirilebilir. Yesil insan kaynaklari
yoOnetimi, silirdiiriilebilir bir gelecek icin vazgecilmez bir unsur haline
gelmistir. Orgiitlerin bu déniisiimii benimsemeleri ve uygulamalar;, hem
cevresel hem de ekonomik agidan siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmalarini
saglayacaktir. Bu baglamda, yesil IKY uygulamalarinin yayginlastiriimasi ve
gelistirilmesi, hem akademik hem de pratik agidan biiyiik 6nem tagimaktadir.
Is yeri kiiltiirii, liderlik ve is-yasam dengesi gibi faktorler, calisan deneyimini
dogrudan etkilemektedir. Pozitif bir is yeri kiiltirii, c¢alisanlarin
motivasyonunu ve performansini arttirmaktadir. Esnek calisma saatleri ve
uzaktan ¢aligma imkéanlari, calisan memnuniyetini artiran 6nemli unsurlardir.
Sonug olarak, IKY'nin cesitli alanlarinda yapilan yenilikler ve uygulamalar,
organizasyonlarin performansini ve rekabet giiciinii artirmaktadir. Stratejik bir
bakis agisiyla yonetilen insan kaynaklari, organizasyonlarn uzun vadeli
hedeflerine ulagsmasinda 6nemli bir faktordiir. Cesitlilik ve kapsayicilik,
teknoloji kullanimi ve calisan deneyimi gibi konular, IKY'nin geleceginde
onemli rol oynayacaktir. Bu alanlarda yapilacak akademik arastirmalar ve
pratik uygulamalar, IKY'nin gelisimine katki saglayacak ve organizasyonlarin
daha rekabet¢i ve siirdiiriilebilir hale gelmesine yardimci olacaktir.
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OZET

19. yiizy1l, Tirk asik siiri ve asik edebiyati tarihinde ayri bir yere sahiptir.
Yiizyila adlarin1 yazdiran saz sairleri ¢ogunlukla egitimli olup donemi iyi
gozlemlemislerdir. Bu yiizy1lin asiklari, o dénem Osmanli Imparatorlugunun
genel gortintiisiinil siirlere yansitarak giiniimiize ulasan eserler birakmislardir.
Asik Serdari de, 19. ylizy1l asiklarindan olup Sarkisla’lidir. Canli, coskulu bir
dille sevgi siirleri yazmistir. Siirlerinde, yasadigi donemden izler vardir, kitlik,
yoksulluk gibi sosyal konulari dile getirmistir. Caligmanin amaci nettir: “Asik
tarz1 keskin isluplu taslama tiirii siirleri, degerlerin hizla degersizlestigi
glinlimiizde, orgiin egitimde ders kitab1 metinleri olarak kullanilabilmektir.”
Nitel desenli galismada, Asik Serdari’nin sosyal elestiri amaciyla toplumsal
eksiklikleri yansittig1r taslama tiiriindeki siiri 6rneklem olarak alinmistir.
Siirde “vicdan’1n ilk okumada karsilasilan temel kavram oldugu gézlenmistir.
“Sanatc1, eser, donem ve toplum” ile “an/simdideki okuyucu” yaklagimindan
hareketle siir, bugiiniin penceresinden “vicdan” baglaminda nasil yorumlanur,
anlamlandirilir? hipotezi ile sorgulamistir. Calisma, hermeneutik yaklagimla
incelenmistir. Calisma sonunda, 6zgiir irade ve sorumluluk sahibi ahlaki insan
varligi 6rnegi Asik Serdari’nin i¢ mahkemesinin yargicinin da yine kendi
vicdani oldugu, “hal”de dile gelen vicdaninin misralara dokiilerek giiniimiize
ulastigi, “iyiligin, erdemin siirekli anda simdilestigi” yorumuna varilmaistir.
Hal bdyle olunca, teknolojinin olumsuz katkilariyla degerlerin hizla
degersizlestigi giiniimiizde, kendisi bir deger olan ancak, edebiyatin tozlu
raflarinda duran keskin tsluplu taglama tiirii eserlerin orgiin egitim alaninda
ders kitab1 metinleri olarak kullaniminin elzem oldugu sonucuna ulagilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Asik Siiri, Taslama, Serdari, Vicdan, Orgiin Egitim, Ders Kitabi
Metinleri.

GIRIS

Asik edebiyati, halk edebiyati iiriinleri icinde, sOyleyeni belli bireysel
yaratmalar olup toplumun ortak kiiltiirel yapisindan beslenir, toplumun
degerlerini yansitir. Asik tarzi siir, sosyo-kiiltiirel ortam icinde olusup
aktarilan, gerekirse degisebilen, doniisebilen bir gelenektir. 19. yiizyilin Tiirk
asik siiri ve asik edebiyati tarihinde ayr bir yeri ve dnemi vardir. Yiizyila
adlarim yazdiran saz sairlerinin geneli egitimli olup dénemin siyasi, sosyal ve
edebi tablosuna hakimdirler. Bu ylizyilin asiklari, o donem Osmanl
Imparatorlugunun  genel goriintiisiinii ~ siirlere  yansitarak  giiniimiize
ulagtirmislardir. 19. yiizyilda, II. Mahmut’un saz sairlerini gézetmesi, asik
edebiyatin1 ve asiklik gelenegini yeniden canlandirmis, gezginci asiklik
gelenegi yaninda asik kahveleri daha one ¢ikmustir. 19. yiizyilda semai
kahvehanelerindeki asiklar, “meydan sairleri” seklinde de anilirlar. Diger agik
tarzi siir tiirlerinin yaninda “taglama” da 6ne ¢ikan siir tiirlerinden olmustur.
19. ylizyilda Dertli, Hengami, Dadaloglu, Seyrani, Kemali, Tokatli Nuri, Deli
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Boran, Ruhsati, Hekimhanl1 Esiri, Aslk Senlik, Aslk Kiligg1 Mustafa, Nigard,
Stimman{ gibi bir¢ok asik, taglama tiirtinde oldukga basarili 6rnekler vermistir.
Asik Serdari de, bunlardan birisidir, Sarkislali olarak bilinir, kendisine Haci
Emmi de denir. 1834 yilinda dogdugu tahmin edilmektedir. Canli, coskulu bir
dille sevgi siirleri yazmustir. Siirlerinde, yasadigi donemden izler vardir, kitlik,
yoksulluk gibi sosyal konulari dile getirmistir (Cobanoglu, 2000: 2; Akyiiz
Oztokmak, 2023b: 90; Kopriilii, 2004: 469, 471; Yardimci, 2008: 73; Ciplak,
2008: 141; Artun, 2014: 342, 374).

Alayli tarzda bir ¢esit elestiri tiirti hiciv, klasik Tiirk edebiyatinda “hiciv”, halk
edebiyatinda “taglama”, c¢agdas Tiirk edebiyatinda “yergi” adiyla
anilmaktadir. Batida ise “satire” karsiliginda kullanilmistir. Taglamalar, hiciv
ve sosyal tenkit/elestiri siirleridir (Boratav, 2000: 21). Taslamalar, asiklarin
genellikle toplum hayatinin hemen her durum veya olayinda karsilasilan
aksakliklari, haksizliklari, yolsuzluklari, ahlaksizliklari, yoksulluk gibi
sorunlart ya da bir kimsenin kusurlarini, kisilik bozukluklarini kimi zaman
kirici, sert bir dille kimi zaman alaysi1 kimi zaman da mizahi yolla ve bazen de
hayvan imgelerini kullanarak (Abali, 2021 78) elestirdigi siirlerdir. Bu tarz
siirlerde niteliksiz yoneticilerden halk arasindaki kaba, cahil, kendini bilmez
kisilere; hakim ve kadilar bagta olmak iizere devlet dairelerinde riigvet
almadan islerini yiirlitemez duruma gelen gorevlilere; dini kendi ¢ikarlarina
alet eden softalara, yobazlara; ekonomik yapidaki ¢oziilmelerden baglayarak
askeri alandaki aksakliklara; kiiltiirel yozlasmaya sebep olan bozukluklara;
hayvanlarin ya da doga olaylarinin kimi zaman insan yasamina yonelik
olumsuz etkilerine kadar pek ¢ok sorun elestirilmistir (Ciplak, 2008: 134).

Asiklar, icralariyla toplumu yansitan, eserleriyle gelecege kimlikli ve nitelikli
bir sosyal yapiyr aktaran gelenek temsilcilerdir (Arslan, 2015: 6). Asigin
kiilttirel birikiminin yansidigi tagslamanin ortaya ¢ikis sebebi, “yolsuzluklarin,
rligvetin, fakirligin, adam kayirmanin yer almadig1, herkesin gorevini hakkiyla
yerine getirdigi, yoneticilerin halki diisiinerek {lkeyi yonettigi, dini
duygularin istismar edilmedigi, insana deger verildigi daha rahat, daha
huzurlu bir yagama kavusma istegidir.” Tiim bunlarin tersi durumunda ise hem
bireyler hem de toplum olumsuz etkilenmektedir. Asiklar da bu sorunlarin
¢Ozlimii amactyla, tespit ettikleri hemen her tiirlii aksaklig1 taslamalarinda dile
getirmistir (Ciplak, 2008: 135; Akyiiz Oztokmak 2023a, 469).

“Asik tarz1  keskin dsluplu taslama tiiri siirleri, degerlerin hizla
degersizlestigi glinlimiizde, orgiin egitimde ders kitabi metinleri olarak
kullanilabilmek” bu g¢alismanin amacidir. Nitel desenli galismada, Asik
Serdari’nin hiciv ve sosyal elestiri ile toplumun eksiklerini dile getirdigi
taslama tiirlindeki siiri 6rneklem olarak alinmigtir. Siirde “vicdan”in ilk
okumada karsilagilan temel kavram oldugu gozlenmistir. “Sanatci, eser,
donem ve toplum” ile “an/simdideki okuyucu” yaklagimindan hareketle siir,
bugiiniin  penceresinden  “vicdan”  baglaminda nasil  yorumlanir,
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anlamlandirilir? hipotezi ile sorgulamistir. Calisma, hermeneutik yaklagimla
incelenmistir.

Hermeneutik/Yorum Bilim ve Siir

Doga bilimlerinin yontemleriyle insana ve topluma ait bilgilerin iist seviyede
anlanamayacag varsayimina sahip hermeneutik, yorumsama, yorum bilimi,
yorum bilgisi, sosyal bilim felsefesi olarak Tiirkgelestirilmistir. Hermeneutik,
genel olarak yorum bilim disiplini {izerine felsefl fikir yiiriitme islemi olarak
tammlanmaktadir. Yorum bilimin {i¢ farkli tamimi yapilabilir: Birincisi,
yorumbilim, metinleri anlama ve yorumlamanin genel dgretisi, ikincisi, insan
davraniglar1 ve eserlerinin anlasilmasimi saglayan 6greti ve tiglincii olarak da,
insanin kendi ontolojik temellerini anlama g¢abasi olarak tanimlanmaktadir
(Atay ve Camci, 2020: 330).

Sosyal ve beseri bilimlerin yiiriittiigii nitel ¢alismalarin 6ziinde yorumsamacit
yaklagim bulunur.  “Yorum” temel nitel aragtirmanin anahtar unsurudur.
Yorumsamaci yaklagim, yorum bilim ile ilgilidir. Yorum bilim bir baska
ifadeyle hermeneutik, sosyal bilim felsefesi anlami tasir, basta metinler olmak
lizere anlamanin, bir seylere vakif olmanin belli bir yorum tiirlinden gectigini
One siiren yaklagim seklinde bilinir. Hermeneutik, metnin anlaminin belli bir
baglam i¢inde (toplum, kiiltiir gibi) kavrayip anlamanin, anlamlandirmanin
Onemine vurgu yapar. Ayrica hermeneutik yaklasimda, metnin kendisini
yorumlayandan bagimsiz sabit anlamlarinin da olamayacagi ifade edilir
(Cevizci, 2014: 210).

Metne bagh ¢6ziimleme (werkimmanente analyse) analiz terimi, Aristoteles’e
kadar uzamr. Ilkin kullanilan dildeki ifadelerindeki mantiksal acilima
yonelme olmustur. Giiniimiize gelince terim, bilimsel analiz seklinde
kullanilmaktadir. Ele alinan metnin, bigim, anlam, islevine yonelik hipotezi
sorgulama eyleminin edebiyat bilimindeki karsiligi “interpretation”,

“agimlama”, “yorumlama”dir. Okuyucunun metinden ne anlam g¢ikardigini
gosterir (Aytag, 2009: 102).

Edebi dilin dogurdugu “cokanlamlilik”, anlagilma ve yorumlanma bekleyen
eserleri, hermeneutigin gérev alanma dahil etmistir (Ozlem, 2019: 18-24).
Edebi metin/ eser ve yorumlama iizerine farkli goriisler mevcuttur:
Schleiermacher’e gore, metin varolusunu yazara bor¢ludur. Yazarin amacini
kesfetme, anlama ve yorumlamanin baglangicidir. Hermeneutik, var olan
anlami ortaya ¢ikarmaktadir. Yazari ve eseri anlamak, yorumlamak igin
yazarin yasadigi donemi her yoniiyle bilmek gerekir. Sozciikler, doneme,
baglama gore ¢ok fazla anlam tasir. Schleiermacher’e gore yazarin bir amaci
vardir, onemli olan bu amaci bulmak, dogru yorumlamaktir. Yorum yapan,
bunu ancak yazarin yerine Kkendini koymasiyla gergeklestirebilecektir.
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Yazarin yasadigi donemin dili, tarihsel sartlari, yazarin kisisel iligkileri,
ozellikleri bilinmelidir. Ayrica, empati kurulmali, sezgiyle yorumlama,
anlama yapilirken Kkarsilagtirma yapilmali, olabildigince &znellik de
torpiilenmelidir. Bu durumda, empati ve sezgiye dayali psikolojik yorumlama
edimi tamamen nesnel degildir (Ozlem, 2019: 22-24). Dilthey
hermeneutiginde ise, Schleiermacher’de oldugu gibi, yorumcu, yazari onun
kendisini anladigindan daha iyi anlayabilir. Dilthey’de yazar degil, yaratici
yetenege sahip yorumcu 6n plandadir (Ozlem, 2019: 27). Schleiermacher
yazari, Dilthey yorumcuyu oncelerken Gadamer de metnin tagidigi anlami ve
bunu anlamanin 6neminin altinin1 ¢izer. Gadamer’e gore, yazili bir metni
anlamak, gecmisteki bir seyi aynisiyla tekrar etmek degil, onu an’daki anlami
ile anlamlandirmaktir. Bu sebeple anlamanin nesnesi, yazarin niyeti olamaz.
Hermeneutigin nesnesi, yazardan ve donemden bagimsiz hali ile sadece
metindir. Bu durumda, metin ile birlikte, yorumcu ve okur da 6zgiirlesir, tarih
istii olur. Sanat yapiti da bu yoniiyle siirekli simdidedir. Bu goriisleriyle
Gadamer, hocasi1 Heidegger’in de etkisi ile hermeneutigi ontolojik ve nesnelci
bir zemine oturtarak kendine 6zgii hermeneutik gelistirmis olur (Ozlem, 2019:
29-31).

Tarihi olaylarin halkin duygu ve diisiince diinyasinda, yasam tarzinda yarattig
degisimler, kiiltiirel unsurlarin ortaya ¢ikig ve isleyis bigiminin belirlenmesi
acisindan olduke¢a 6nemlidir. S6z konusu bilgilere ulagmada da edebi eserler,
son derece yararli kaynaklar arasindadir. Dolayisiyla taglamalar da sosyo-
kiiltiirel yapiy1 ele almasi, gelismeler karsisinda insan1 yansitmasi bakimidan
sosyal tarihe kaynaklik edecek bilgilere sahiptir (Ciplak, 2008: 134). Bir
edebiyat eserini yorumlarken 6rnegin bir siir metni i¢in, yazildigi donemin
tarihsel - toplumsal kosullar1 géz 6niinde bulundurulmalidir. Béylece yazar ya
da sair ve eserine donem de eklenerek ii¢ boyutlu yaklagim sergilenmis olur.
Antik donemden bugiine siir, sanatin/edebiyatin ilgiyi lizerine ¢eken bir tiirii
olmustur. Alman felsefeci Lessing, siirin paradoksal bir sekilde bu diinyanin
anlagilmasinda onemli bir mihenk tasi oldugunu belirtirken Kant ise, deha
estetigine dikkat cekerek sairin bir deha oldugunu ve “idelerle serbestge
oynadigina” dikkati ceker. Hegel’e gore ise siir sanati, “en zengin, en sinirsiz
sanattir.”” (Ozlem, 2019: 35, 36).  Fransiz Valery siiri, “ifade edilebilir
olmayanin sozciiklerin sonlu islevleri icinde ifade edilme sanati” olarak
adlandirir. Diger yandan, Sartre gibi filozoflarin yaninda Hegel de 20.
Yiizyilda sozciiklerin giigsiizliigii nedeniyle artik siir sanatinin krize girdigine
dikkati ¢eker (Ozlem, 2019: 37, 38).

Sozciiklerin ¢agrisimli anlam diinyasinda yaratilan edebi metinler, tek bir
mesajla yorumlanamaz. Metin, okuruna yasami boyunca farkli kapilar
acabilir. Zira, okurun 6zsel zihinsel ufkunun degismesi, ayni metnin okurla
farkli sekillerde iletisim kurmasi anlamina gelir (Zimmerman, 2015:73).
Yorumcu burada okur, dinleyici de oluyor bir bakima. Bir baska ifadeyle,
insan faktorii devrededir. Hal bdyle olunca, yorumcunun cinsiyeti, yasi,
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egitimi ve sosyo-kiiltiirel durumu, yasam deneyimi, yasama karsi tavri ve bu
tavrl segme amaci gibi tiim elzem faktorler metnin yorumunu birinci derecede
etkiler. Ayn1 siir metnine, bu durumda yediden yetmise farkli bakis acgilari
gelisecektir. Tiim bunlara, yorumcunun “duygusal zeka”st da mutlaka
eklenmelidir.

Buraya kadar wverilen bilgilerin 1s1ginda, bir edebiyat/sanat olayinda
sanatg¢1/yazar/sair, okur/dinleyici ve/ veya yorumcu, yazildigi donem (baglam)
unsurlart 6n plana ¢ikmaktadir. Nitekim Moran’a gore (1991: 3), bir sanat
eserinde rol oynayan dort unsur vardir: Sanatci, eser, okur ve bunlarin iginde
bulundugu dis diinya (toplum). Zira edebiyat kuramlar: da genellikle bu dort
unsurdan birine yonelir. Siir metni ve hermeneutik iizerine kurgulanan bu
calismada siir metninden hareketle yorumsamaci yaklagim, “asik-sanatgi,
eser-siir, donem-toplum ve an/simdideki okur/yorumcu baglaminda sanat
eserinde rol oynayan unsurlarla biitiinciil olarak yapilacaktir.

Insan ve Vicdan

Ahlak, insanlarin toplum i¢indeki davranig, eylemlerini ve birbirlerine olan
iligkilerini diizenlemek amaci ile kabul edilen ilkeler toplulugudur. Ahlak, akil
sahibi, diigiinen ve bilen insanin iradi fiillerinden meydana gelir. Buna ilaveten
felsefe, bilgi ve bilgelik sevgisi, akla dayali zihinsel etkinlik gibi anlamlara
gelmektedir. Ahlak felsefesi ise, insan davramislari {izerine yapilan felsefi
etkinliktir. Insan igin neyin iyi, neyin kétii oldugunu tanimlayarak olan ve
olmasi gerekeni belirler. Bu durumda, ahlak felsefesi, davraniglarin ahlaki
Oziinii ve yapisimi incelerken etik ise, davramislarin arkasindaki ilke ve
temelleri epistemoloji/bilgi temelli arastirir (Giindogan, 2010: 22, 105; Ciicen,
1999: 283-296). Ahlak felsefesi, olgu ve deger yargilari, ahlaki karar ve
davranig, ahlak yasalari, 6zgtrliik, sorumluluk, iyi ve kotii, erdem, vicdan gibi
kavram ve terimleri igerir. Vicdanl insan, aym1 zamanda, Ozgiir irade ve
“uyumlu” var olabilen erdemli insandir. Bu bilgilerden hareketle, ¢alismanin
teorik diizeydeki ¢ozlimlemesi vicdan iizerinden yapilacagi igin, ahlak
semsiye kavrami altindaki vicdam “6zgir irade”, “sorumluluk™, “iyi”,
“erdem” kavramlari 1s1¢inda biitlinciil ele almak daha dogru bir yaklasim
olacaktir.

Ozgiir irade ve sorumluluk

Ozgiir irade, sadece dzgiir insanda bulunur. Ozgiir insan, varolusgularin salt
konu olarak ele aldiklari kavramlardan birisidir, insan varliginin ya da “birey”
olabilmenin esas noktasidir. Ozgiirliik, birey/Kisi olmanin “birinci” kosuludur.
Cocuklar ve koleler birey degildirler. Birey olmak, sorumluluk gerektirir
(Giindogan, 2011). Akil, irade sahibi bir insan, davranisim 6zgiir iradesi ile
seger. Nitekim insan, ruhu olan varliktir, 6zii zaten Ozgiirdiir. Varolus,
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ozgirliik, sorumluluk, segenek ve olasiliklar ile ortaya ¢ikar (Tasdelen, 2004:
96, 124). Sorumluluk, ahlakli bireyin 6l¢iitlerinden birisi olup 6zgiir irade ile
birlikte anlamlidir.

lyi

Iyi, genis anlamda “ise yarar, eregine, dziine uygun, dogru yapilmis, dogasina
uygun, istenmeye deger olan, degere uygun, degerli” anlamlarina gelir. Ayrica
iyi, ahlakin ve ahlak felsefesinin temel kavrami olup ahlakg¢a degerli olandir.
Bir bagka anlami1 da somut, kisi ya da edim degeridir (Akarsu, 1998: 108, 109).
“Iyi [etik], olumlu degerlemenin konusu, insan eylemlerinin yoneldigi hedef
olan deger (Cevizci, 2014: 241)” dir. Hal boyle olunca iyi, kendi basina bir
degerdir, kotiiniin karsit kavramudir. lyi, akil ve irade ile se¢im sonucu olusan
faydali, degerli seydir. Insan olma olanaklarimi gerceklestiren ve toplum
icinde uyumlu yagsamay1 saglayan her sey iyidir. Bir deger olarak iyi, evrensel
ve degismez bir kavram iken, iyilik tiirleri deger yargilarina gore degisken ve
tikel olabilen durumlardir (Ciigen, 1999: 287-288). Koétiiniin zitt1 bir kavram
olarak iyi, degeri degerli yapan her seydir, bir varligin (canlinin, esyanin vb.)
oztindeki/dogasindaki deger(ler)dir, iyi, stireklidir.

Erdem

Erdem, “istencin ahlaksal iyiye yonelmesi, insanin tinsel ve ruhsal yetkinligi”
(Akarsu, 1998: 70), “ahlaki yetkinlik, miikemmeliyetin 6l¢iisii olan kisisel
ozellik, nitelik” (Cevizci, 2014: 159) seklinde tanimlanir. Ahlaki bakimdan
her zaman iyi ve degerli olan davraniglar erdemdir. Erdem, ahlak felsefesinin
one ¢ikardigi degerleri kapsar. Ornegin, diiriistliik, dogruluk, iyilik, adalet,
hosgorii, alcakgoniilliiliik gibi degerler birer erdemdir. Erdem fazilettir, yani
ahlaki bir iistiin 6zelliktir. Tiim iyi ve gilizel huylar, yani erdemler, aklin orta
yolu bulmasiyla en iyiyi amaclayan bilgisel ve diislinsel karakterlerdir (Ciicen,
1999: 290). Erdem, milkemmel insan olma yolundaki insani (iyi olma, adil
olma, hosgoriilii olma gibi) tiim varolussal yetilerin toplamidir.

Vicdan

Vicdan, Tiirkce Sozliik 'te (2005: 2092), “kisiyi kendi davraniglar hakkinda bir
yargida bulunmaya iten, kisinin kendi ahlak degerleri iizerine dolaysiz ve
kendiliginden yargilama yapmasimi saglayan gii¢” seklinde tanimlanir.
Felsefe Terimleri Sozliigii’nde (Akarsu 1998: 178) ise vicdan, “ahlaksal biling,
iyi ve kotl tizerine biling, iyi ile kotiiniin, dogru ile yanlisin ne oldugu
iizerindeki duygu, duyung, icten bir bilme” anlamlar1 tasimaktadir. insanin
hem ahlaki degerler hem de Ozgiir bir birey olarak kendi davranislarinin
ahlakca durumunu tarttig1 6znel tavri, durusu anlamim tasir. “I¢imizdeki bir
ses” ya da “Tanrmin sesi” olarak da yorumlanir. Bir baska tanimda da vicdan,
“bireye ne yapilmasi gerektigini belirleme, dogruyu yanlistan ayirma imkam
veren dolayimsiz ve sezgisel ahlak bilinci veya ahlak duygusu” seklinde ifade
edilir (Cevizci, 2014: 443). Vicdan, insanin birey olarak eylemleri iizerinde
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yargida bulunmasmi gergeklestiren ve eylemlerindeki iyi ve kotiiyt
anlamasini saglayan giiciidiir. Kisinin icindeki mahkemedir. Vicdan, ayni
zamanda bu mahkemenin yargicidir. Vicdan hem bir yargic hem de bir
mahkeme olarak kisiye dogrudan ne yapilmasi gerektigi konusunda bir
cagrida veya sesleniste bulunur (Ciigen, 1999: 291). Bu baglamda, vicdanin
oncelikli gérevi 6z denetimi saglamasidir. Vicdan, insanin yaratilis potansiyel
yetisinde bulunur. Aklin dengesini mantik, duygularin dengesini vicdan saglar
(Onal 2023: 218).

Freud’a gore vicdan, insanin bilingaltinda mevcut arzularini akil siizgecinden
geciren, onun toplumsal ve ahlaki varlik olmasina yardime1 olan akilsal bir
yetisidir. Bir bagka ifadeyle vicdan, egosal talepleri onleyen bir yargi
sistemidir. Vicdan, bilingalt1 ile biling Ustii arasindaki dengeyi bozan
davraniglar1 diizenleyen bir yeti olarak kendini akil sahibi 6zgilir insanda
ortaya ¢ikarir (Cligen, 1999: 294).

Literatiire gore, vicdanin iki kaynagi mevcuttur:

Birincisine gore, her insan dogustan vicdana sahiptir. Vicdan1 ya doganin
kendisi ya da Tanr1 belirler. Insan diger yeti ve giiglerle birlikte, kendisine
verilmis bir vicdanla diinyaya gelir. Bu vicdan, tiim yasam siiresince, insana
dogruyu, iyiyi klavuzlamada bir rehberdir. Insan vicdan yetisiyle iyiyi ve
kotiiyii ayirmaya karar verir (Ciigen, 1999: 292).  Ibn-i Arabi’ ye gore insan,
ti¢ bilgiyi ruhunda hazir bulur. Bunlar, vicdaniyat, bediyyat ve tasavvurat olup
ruhtaki zaruri bilgilerdir (Keklik, 1966: 37). Topgu’ya (2018: 138) gore de
insan, suurlu bir varlik olup vicdan gibi 6zellikler, insana dogustan
yiiklenmistir. Ciigen’e gore (1999: 295), toplumlar gesitli sekilde de olsa, her
seyl yaratan, bilen, iyi, yiice bir yaraticiya/Tanri’ya inanir. Tanri insana,
dogruyu yanlistan ayirt edebilme iradesi vermistir. insan, iradesiyle dzgiir
eylemlerde bulunur. Ozgiir irade sahibi insan, iyiyi, dogruyu, hakliy1
gorebilmesi igin kendinde olan bir yargilama yetisine bagvurur. Bu yetiye,
vicdan denilmektedir. Vicdan ve Ozgiir irade, insani ahlaki varlik yapar.
Semavi dinler ve kutsal kitaplar, vicdanli insan i¢in 6gretilerle doludur.

Ikinci goriis ise, birinci goriisii reddeder. Buna gore vicdani, insanin tiim
hayat1 siiresince etkilesimde oldugu aile, toplum, kiiltiir, din, yasalar vb.
belirler. Bu goriis, vicdanin birey tarafindan sonradan yaptigi tecriibelerle
gelistirildigini ileri siirer. Vicdan, bir tiir kontrol mekanizmas1 gibi calisir,
insanin dogru, iyi, hakli ve giizel eylemlerde bulunmasim saglar. Vicdan,
bireysel oldugu gibi ayn1 zamanda bireyi toplumsallastiran bir yetidir. Bireyin
toplumsal olmasi, toplumun kiiltlirline, yasalarina uygun davranislariyla
gerceklesir. Vicdani dinleyen, yasalara uyan “iyi” bireydir (Ciigen, 1999: 292,
294). Zira her birey, toplumu kendi tarzinca tasir ve yansitir. Bu her bireyin
kendine ait bir orijinalligi oldugu anlamina gelir. Diger taraftan, toplumu
reddetmeden kisisel bagimsizlik saglamak yolu ile bireye, kendi i¢
sesi/vicdanindan kaynaklanan ama toplumu da igine alan bir sorumluluk
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yiiklemek, personalist bir tavirdir (Giindogan, 2010: 116). Bu hal, bireye kendi
vicdaninin sesiyle birlikte ig¢inde yetistigi, kiiltiiriiyle, yasalartyla, orfiiyle
donandig1 toplumun da sesi olmaya firsat tanir. Bu firsat, vicdani kolektife
tagir, “kollektif vicdan”, “maseri vicdan” gibi adlarla anilmasina neden olur.
Durkheim, bir toplumun iyelerince paylasilan ve kendi ozgiil tarihi ile
belirleyici bir sistem olusturan inang ve duygular biitiiniine kolektif vicdan
admi verir (Emiroglu, Aydmn 2003: 484). Bunun yan sira, kolektif vicdan
yerine iilkii kavramini kullanan Gokalp’e gore, iilkiiler tiim bireyleri birlestirir

ve cemaatin {iyeleri arasinda ma’seri vicdani yaratir (Gokalp, 1976: 68).

Ozetle vicdanin kayna@ konusunda, dini bakis acisi, onu biitiin insanlarda
aslen var olduguna inanilan, 6zden gelen ahlakliliga baglarken sekiiler
gortsler, vicdanin insanin kiltiiriin, gelenegin bir parcasi olarak deneyimlerle
kazanmig oldugu bir yeti oldugunu ileri siirer.

Yirminci yiizyillda varolusgu disiiniir Heidegger, Varlik ve Zaman adl
eserinde, vicdan konusunu eksistensiyal/varolugsal baglamda ele almustir.
Heidegger’e gore, vicdanin kendine seslenmesi sonucu birey, varligim fark
eder, varolusunu ortaya koyar. Bireyin kendisine donerek sorgulama yapmasi,
onu oteki var olanlardan ayirir. Hal bdyle olunca, bireyselligin tam kaynagi
olarak vicdan, bireyi o insan yapan en onemli 6zelligidir. Vicdanin sesini
duymayan, duymazdan gelen insan ise, kendini diglayip 6tekilere Oykiinen
insan durumuna gelir. Vicdaninin seslenisi duyan insan varligim fark eder.
Varlik olanaklarin1 sorumlu ve emin olarak takip eder, ahlaki bir varlik olur.
Vicdan, insanin i¢ konugmasidir, sesi olup insani 6tekilerden ayiran en temel
var olma durumudur (Heidegger, 2008; Ciigen, 1999: 293).

Heidegger, vicdan analizini biyolojik agiklamalarin, psikolojik serimlemenin
ve teolojik yorumunun disinda bagimsiz yapar. Bu analiz, Varlik ve Zaman
(2008) adli eserinde genisge yer almakta olup ¢alismasinda “insan varligi,
vicdan ve sesi” ile ilgili su bilgileri aktarir:

“Vicdan sadece, Dasein’in/ insan varliginin varlik minvali i¢inde var olup,
kendini bir vakia olarak sadece fiili varolus sirasinda ve onunla birlikte beyan
edebilir. Vicdan olgusu, onu ¢evreleyen diinya igindeki mevcut olanlardan
ontolojik bakimdan farkli oldugunun bir isaretidir. Vicdan bir seyleri
anlamamizi saglar, yani onlar1 agimlar (Heidegger, 2008: 284).”

“Vicdan, birisinin bir seyleri su ya da bu sekilde anlamasini saglamaktadir.
Vicdan bir bagka ifadeyle celp, herkes benligi i¢inde kendi benligine
celbolunmasi demektir. Bu celbedilme, benligin kendi en zati kendi olma
imkanina cagridir (Heidegger, 2008: 290).”

“Vicdanin sesine olasi bir duyma tekabiil etmektedir. S6z konusu celbedilisi
anlamak, vicdana sahip olmay1 isteme olarak kendini agiga ¢ikarmaktadir
(Heidegger, 2008: 284, 285).”
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“Vicdan, yalnizca ve devamli sessiz kalmakla da sdylemde bulunur. Cagrinin

soyledigi sozciiklerle degil gizemli sesin belirsizliginde ifade edilir. Vicdan,
onlar’da (diger insanlar, otekilerde) kendini kaybeden Dasein’in (insan
varlig1) kendisine seslenisidir (Heidegger, 2008; Ciigen, 2003: 89, 90).”

Vicdan, bireyi siirekli uyaran ve yargilar, onun tam bir varlik olmasini saglar
(Cligen, 1999: 291). Vicdanin rahat olusu insan1 mutlu yapar. Vicdan azabi
ise, sagliksiz bir duygu durumu, ruh halidir, insan1 mutsuz, huzursuz yapar.
Vicdanli insan, kendini sorgulayandir. Bu, varolugsal bir sorgulamadir.
Vicdan, bireyin “yalan sdylemeyen akli” oldugu i¢in kisinin kendine karsi
seffaflasmasini saglar. Bu da, vicdanli bir kisinin tekamiiliinii kolaylastirir,
karsilagilan durum ne ise, hakikatine uygun ¢oziiliir (Atay ve Camci, 2020:
333).

Insan, toplumsal bir varliktir, sosyo- kiiltiirel degerlerle var olur, gelisir.
Insanin erdemli bir varlik olma sarti, ahlaki iist deger olan vicdan ile
miimkiindiir. Vicdan, insanin varolusunun temel unsurudur, onun biricik
“eylem muhasebecisi”dir ve her daim insan1 “iyi”’ye, “dogru”ya klavuzlar.

Vicdan, 6zgiir irade ve sorumluluk sahibi erdemli insanin kendisinin ya da
digerlerinin diisiin/akil/mantik yoluyla yapip ettiklerini kalben sorguladigi, bu
sorgulamada dogrunun/iyinin asla sasmadigi ruhi bir yetidir. Soziin 6zii,
vicdan akli degil kalbi oldugu igin asla kotliyli, olumsuzu séylemez. Akil
yanilabilir ama ruh yamlmaz, yaniltmaz! Ciinkii ruh, ilahidir, insanin
oztindeki “kutsal”dir, “Hak(K)”ikattir. (Bkz: Yazir 2006, Sad Suresi 72. Ayet:
"Onu iyice diizenledim de ruhumdan ona iifledim mi hemen ona secdeye
kapanin! dedigi zaman meleklerin hepsi toptan secde ettiler.”) Vicdan
terazisinde dogru, iyi insanin ve insanligin hayrinadir, asla sagsmaz.

Tiim bu sdylenenlere ilaveten gerek degerler ile ilgili gerekse vicdan ile ilgili
literatiir okumalarinda olumsuz anlam yiikli deger ve vicdan agiklamalar ile
karsilasilmaktadir. Ornegin, estetik degerler icin olumlu- giizel; olumsuz —
cirkin gibi. Vicdan i¢in de Ornek olarak “kirli vicdan” yorumu ile
karsilagilmustir. Iyi, siireklidir. Vicdan da ahlaki olan iyi ise, erdemli insanin
en yetkin 6zelligi ise, nasil kirli olur? Bir seri katil i¢in de “kirli vicdana sahip”
yorumu yanlistir. Nitekim, seri katil acimasizca katliam yaparken 6rnegin
annesine kars1 vicdanli olabilir. Bu durumda su yorumu yapmak, daha dogru
bir yaklasim olacaktir: Akli melekeleri yerinde olan her insanda vicdan
bulunur, sadece vicdanin sesini dinleme konusu insandan insana degisir.

Asik Serdari’nin Siirinde Vicdan

Tasglamalar, yazildigi donemin insami ve sosyo-kiiltiirel yagamini yansitan
keskin dsluplu elestirilerdir. Siire “toplum — doénem” baglaminda
bakildiginda, 19. yiizyilda asiklarin toplum igerisinde olugan kotii durumlarsi,

181



aksakliklar1 gergekei bir lislupta elestirdikleri gozlenmektedir. Halkin riisvet,
yoksulluk, kotii idareci, insafsiz, adalet yoksunu kadilara karsi garesizligi vb.
sikint1 ve sorunlar, asiklarin derdi olmus yine onlarin vicdanindan goniil
saziyla dile gelmistir. Asagida sunulan taslamanin sairi Serdari de, bu
asiklardan birisidir.

Nesini sdyleyim canim efendim
Gayr1 diizen tutmaz telimiz bizim
Arzuhal eylesem deftere sigmaz
Omuzdan kesilmis kolumuz bizim

Bu dizelerde dile gelen Serdari, her seyden 6nce 6zgiir irade ve sorumluluk
sahibi ahlaki bir insan varligidir. Siirin yazildigi donemden hareketle, ilkin siir
metninin tamami okundugunda, donemindeki zorluk, sikinti, sorun ya da kotii
gidisata kayitsiz kalamayan Asik Serdari hemen dikkati geker. Yasadig:
sikint1 ya da sorunlari heniiz ilk misralarda “el-kol bagli” anlamina da gelen
“kolsuzluk” metaforuyla s6ze doker. Zira bu uzuvlar olmadan giindelik
yasami silirdiirmek ¢ok zordur. Ddnemini bizzat yasayarak tecriibe eden
Serdari i¢in tim bunlar1 yazili anlatimla sunmak giictiir, dyle ki “defter”
yetmez. Serdari burada vicdanim harekete gecirecek bir seslenis almistir. Oyle
ki, “(vicdana) seslenigin duyulmastyla varligin1 fark eden birey, kendi varlik
olanaklarii kararli bir sekilde takip ederek ahlaki bir varlik olur (Heidegger,
2008; Ciigen, 1999: 293).” Serdari, vicdaninin kendine seslenisi ile varligim
fark ediyor, kendi varlik olanaklarini kararli bir sekilde takip edip ahlaki bir
varlik olarak duygu ve disiincelerini siir seklinde eyleme dokiiyor, dile
getiriyor. Diger bir ifadeyle kendi vicdaninin sesi, siir eylemi olarak disa
yanstyor. Bu durumda Serdari, vicdaninin kendine seslenisi ile varligini fark
edip sorumluluk sahibi bir birey olarak “kendini gerc¢eklestiriyor.”

Sefil ire¢berin yiizii soguktur

Y1l perhizi tutmus i¢i soguktur
Inegi davar iki tavuktur

Bundan gayr1 yoktur malimiz bizim

Serdari, yukardaki dortliikte cift¢inin ne kadar fakir oldugunu kisa ama etkili
bir dilde somutlastirmadir. Bu durum, asigin ¢evresini iyi gézlemledigine
isarettir. Sefalet i¢indeki ¢iftci, bir — iki tavuk ve inegiyle karin tokluguna
gecinmektedir. Perhiz, dolayli olarak istenen ya da Ozlemi c¢ekilen
yiyeceklerden uzakligi, soguk da imkénsizlik i¢inde lsiimeyi
cagristirmaktadir. Serdari, sosyallesmenin de getirisiyle toplumdaki diger
insanlarla “uyum” i¢inde var olabilen erdemli bir insandir. Zira o, ¢iftinin
derdi ile dertlenmekte olan iyi bir bireydir. Serdari’nin vicdanm, sefalete ve
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yoksunluga agikg¢a “hayir” demektedir. Bunu da duygudaslik kurdugu (diger)
ciftgilerle “biz” s6zctigii ile sunmaktadir. Cligen’in (1999: 294) de vurguladigi
sekilde vicdan, bireysel oldugu gibi ayn1 zamanda bireyi toplumsallastiran bir
yetidir. Bireyin toplumsal olmasi, toplumun kiiltiiriine, yasalarina uygun
davraniglariyla gergeklesir. Vicdanini dinleyen insan, yasalara uyan, uyumlu
“lyi” bireydir.

Iregberin sanati bir arpa bir tahil
Havasin bulmazsa bitmiyor pahil
Tecelli olmazsa neylesin akil
Dordii bir okkalik dolumuz bizim

Bu musralarda, basta kendi ve kendi gibilerini iyi gozlemleyen “Serdari”den
bir i¢ ses yiikselmektedir. Bu ses, asla dogruyu sasmayan egriye bulagmayan
vicdanin sesidir. Fakir Serdari’nin kendi gibi ¢ok fakir olanlara biz buradayiz
ve bu diinyada “biz de variz!” dedigi duygu yiiklii seslenmesidir. Heidegger’in
de (2008: 284) Varlik ve Zaman’da sdze doktigii gibi bu durum, “bireyin ig¢
konugmasi, var olma durumu”dur. Onun, diinya i¢indeki mevcut olanlardan
ontolojik bakimdan farkli oldugunun bir isaretidir. Vicdan, bir seyleri
anlamay1 saglar, yani onlar1 agimlar.

Benim bu gidise aklim ermiyor
Fukara halini kimse sormuyor

Padisah sikkesi selam vermiyor
Kefensiz kalacak 6liimiiz bizim

Serdari, bu dortliikte de fakir-fukaraliga dikkati ¢ekerek, padisah parasindan
yoksunlugu, “kefen parasi”na muhtaghg dile getiriyor. Zenginlerin,
yoneticilerin bu durumu gérmezden geldigini agikc¢a sdze dokiiyor. Serdard,
akil — mantikla gozlem yapip tecriibelerini sozle eyleme doken bir var olandir.
As1gin vicdan pusulasi su seslenisle adil olani gstermektedir: “Biz buradayiz,
bu diinyada varlikli yasamak bizim de hakkimiz!” Ona gore, kendi ve kendi
gibi olanlarin vicdaninin bu ¢agrisim  duymayan “6teki” insanlar,
“vicdansizdir!” Nitekim “Benim bu gidise aklim ermiyor” diyerek bu
durumun akilla izah edilemeyecegini acik¢a beyan etmektedir. Oyle ki vicdan,
akilda degil ruhta, kalpte barmir. Heidegger bu durumu su cilimlede
Ozetlemektedir: “Vicdan, Onlar’da (diger insanlar, 6tekiler) kendini kaybeden
Dasein’in/insan varliginin kendisine seslenisidir” (Cligen, 1999: 291).
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Evlat da babanin s6ziin tutmuyor
Acim diye cift slirmeye gitmiyor
Usaklar ¢ogald1 ekmek yetmiyor
Basimiza bela doliimiiz bizim

Asik bu dortliikte, ataya saygimin yoksunlugunu elestirirken ¢ocuk sayisinin
cogaldikca fakirligin daha da arttigina dikkat cekmektedir. “Vicdan ve 6zgiir
irade, insan1 ahlaki varlik yapar (Cilicen, 1999: 295).” Serdari de, toplumun
deger yargilarmi iyi bilen, ahlaki tutumunu “erdemli insan” penceresinden
yansitan bir asiktir. Bu dortliikte ataya saygisizlik “Evlat da babanin soziin
tutmuyor” s6zleriyle Serdari’nin vicdanindan dile gelmekmedir.

Zenginin soziine beli diyorlar
Fukara soylese deli diyorlar
Zamane seyhine veli diyorlar
Gittikce ¢ogalir delimiz bizim

Misralara yansiyan zengin ve fakir zithigl, veli ve deli metaforik sdylemi
giinliik yasamin igindeki Serdari’nin toplumu kendi tarzinca tagimasi ve
yansitmasidir. 19. yiizyildan dinleyiciye seslenen Serdari’nin vicdani adeta
bugiinii de yansitmaktadir. Bu durumu, Serdari gibi Glindogan’da (2010: 116)
su ifadelerle “anda siirekli simdilestirmekte”dir: “Her birey, toplumu kendi
tarzinca tasgir ve yansitir. Bu her bireyin kendine ait bir orijinalligi oldugu
anlamima gelir. Diger taraftan, toplumu reddetmeden kisisel bagimsizlik
saglamak yolu ile bireye, kendi i¢ sesi/vicdanindan kaynaklanan ama toplumu
da i¢ine alan bir sorumluluk yiiklemek, personalist bir tavirdir.”

Sekiz ay kisimiz dort ay yazimiz
Caligindan telef oldu bazimiz
Kasim demeden buz tutuyor 6ziimiiz
Mayista ¢oziiliir génliimiiz bizim

Asik, “biz” diyerek tipk1 bu misralarda oldugu gibi 6zgeci tutumunu tiim siire
yaymaktadir. Ozgeci davranis ya da dzgecilik (digerkamlik), hosgdriilii olma,
karsilik beklemeden diger insanlara yardim etme, menfaatsiz sevme, iyilik
yapma, yardimsever olma, empatik davranma gibi anlamlara gelir (Yildirim
ve Tuna Turhan, 2022: 311). Ozgeci tutumdaki asigin, sesi oldugu “biz”, kist
da bahar1 da ortak yasamaktadir. BIZ’in sesi oldugu fakir Serdari’ye, kis
cetindir, bahar ise umuttur. Varoluscu felsefeye gore birey ne ise, 0, onun
oziinii olusturur: Vicdanli, vicdansiz gibi. “Oyleyse olmak istedigimiz kisiyi
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segmekle Ozlimiizii de se¢mis oluruz (Tuna, Turhan 2014: 95).” Serdari
vicdanli olmay1 segen 6zgiir bir birey olarak, kendi gibi vicdanli olanlarin sesi
olmus, onlarm vicdan yiikiinii almig, bunu da “biz” yani “benim gibiler”
diyerek, sahiplenip kusatarak anlatmistir.

Tahsildar da ¢ikmis koyleri gezer
Elinde kamgisi fakiri ezer
Yorgani dosegi mezatta satar
Hasirdan serilir gulumuz bizim

Serdari, gdzlemlerini yansittigi bu misralarda da fakirligi tim gergekligi ile
somutlastirirken iktidar sahiplerinin sahadaki gii¢lerinin acimasizligina dikkat
cekmektedir. “Elinde kamgis1 fakiri ezer” seslenisi vicdan yetisiyle iyiyi ve
kotiiyii ayiran Serdari’nin zayifin yanindaki erdemli durusudur. 19. Yizyil,
taglamalarinda zamanin bozulmasi, devlet dairelerinde ve toplum yasaminda
onemli aksakliklarin ortaya ¢ikmasi, elestiri konusu edilirken halkin temel
sorunlarindan biri olan yoksulluk da sikca ele alinmistir. Donem igerisinde,
bir taraftan siiregelen savaslar, bir taraftan da hazinenin kaynak ihtiyacini
saglayabilmek i¢in halktan toplanan agir vergiler, yoksullugun gittikge
yayginlasmasina ve buna bagli olarak insanlarin zorlu yasam miicadelesine
girmelerine neden olmustur. Sivas’in Sarkigla il¢esinden olan Serdari, halkin
yasadig1 bu sorunu etkileyici bir sekilde dile getiren asiklardandir (Ciplak,
2008: 86).”

Ote yandan, Heidegger’e gore vicdan, “yalmzca ve devamli sessiz kalmakla
da sdylemde bulunur. Cagrinin sdyledigi sozciiklerle degil gizemli sesin
belirsizliginde ifade edilir. Vicdan, onlar’da (diger insanlar, otekilerde)
kendini kaybeden Dasein’in (insan varligi) kendisine seslenisidir (Heidegger,
2008; Ciicen, 2003: 89, 90).” Siirin bu musralarinda, zalimin karsisinda
mazlumu sessizce gozleyen ama igindeki gizemli sesi susturamayan Serdari
konusmaktadir.

Zenginin yedigi baklava borek
Kahvaltiya eder keteli ¢orek
Fukaraya sordum size ne gerek
Dogiilcek corbasi balimiz bizim

Siire biitiinsel bakildiginda fakiri fukaranin halini soran yok diyen Serdari, bu
dortliikte kendisi gibi olanlar1 yine kendisi gibi olan anlar diyerek fukaraya
ihtiyag soruyor. Bu tutum, erdemli insanin “dzgeci” tutumudur. Ozgecil
Serdari iyi olan1 se¢mis, fakirin yiyecegini dert edip sorarken de vicdanini
dinlemistir. Heidegger’e gore (2008: 290) vicdan veya celp, “herkesin benligi
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icinde kendi benligine celbolunmasi demektir. Bu celbedilme, benligin kendi,
en zati kendi olma imkanmna c¢agridir. Serdari, zengin — fakir diger
insanlar/herkes i¢inde, kendi benliginin sesine kulak veriyor. Serdari’yi her
zaman “orijinal 6zde” “kendi olma imkan1” na ¢agiran bu ses, ona dogrudan
fakirden yana tavir almasini salik veriyor. Nitekim bu tavir, 6zgeci tutumuyla
duygudaslik kurmasindan kaynaklanmaktadir.

Serdari halimiz bdyle n’olacak
Kisa ¢6p uzundan hakkin alacak
Memurlar yakilip viran olacak

Akibet dagilir ilimiz bizim (Aslk Serdari/ Kutsi, 1978: 170; Akt., Artun, 2014
375-376).

Serdari, tiim siiri boyunca elestirdigi yoksullugun, ezilmisligin getirdigi kotii
gidisattan mutsuzdur. Oyle ki, imar edilen her diizenin yok olacagini, sonunda
ilinin de dagilacagim dile getirerek umutsuzlugunu haykirir bu dizelerde. Bir
edebi sanat eserini, insan davranislari, insan diigiinceleri ile olaylar karsisinda
insanlarin aldigi tavirlar olusturur (Wellek ve Warren, 1983: 333). Serdari’nin
tavri nettir: O, yoksulun, mazlumun yanindadir. Siiri de diisiincelerini eyleme
gecirdigi davramigidir. “Serdari halimiz bdyle n’olacak™ diye soru sormay1
akleden diisiin sahibi sair, 6te yandan “Kisa ¢Op uzundan hakkin alacak”
misrasinda vicdaninin sesini dile getirmektedir. Vicdanin sesini duymak
istemek ise, celbedilisi anlamak, vicdana sahip olmay1 isteme olarak kendini
aciga ¢ikarmaktadir (Heidegger, 2008: 284, 285). Nitekim vicdan,
“I¢imizdeki bir ses” ya da “Tanriin sesi” olarak yorumlanmaktadir (Akarsu
1998:178). Tanri insana, dogruyu yanlistan ayirt edebilme iradesi vermistir
(Ciigen, 1999: 295). Soziin 6zii, Serdari’nin dile getirdigi “hakkin yenmesi”
meselesi islam’da bir giinahtir. Zira Serdari’nin iginde yetistigi toplumun
geleneksel diinyasinda, bir insanin vicdan ve terbiye edilmis nefislerini yan
yana yiiriitmesi sarttir. Kendisine “asiklarin bagi/serdar1” unvani verilen ve
“Hacit Emmi” de denilen Serdari, bunu bagarma yolunda yol almus bir asiktir.

SONUC

Insan, ozgiir iradesiyle segtigi eylemlerde bulunur. Ozgiir insan, kendi
varliginin 6ziinde tagidigi iyi, dogru, hakli olan1 ayirt edebilmek igin sadece
kendinde olan muhakeme yetenegini kullanir. Bu yetiye vicdan denilmektedir.
Vicdan, bir toplum iginde yasayan bireyin Otekilerle/onlarla varolus
yolculugunda dile gelen ic sestir. Insaf ve vicdan sahibi her insan, ahlaki bir
varliktir. Nitekim 6lim gibi kaginilmaz sona dogru giden yolculukta vicdan,
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aynt zamanda kisinin nefis terbiyecisi, onun olgunlastirict en Onemli
unsurudur.

Vicdan, 6zgiir irade ve sorumluluk sahibi erdemli insanin kendisinin ya da
digerlerinin diisiin/akil yoluyla yapip ettiklerini kalben sorguladigi, bu
sorgulamada dogrunun/iyinin asla sasmadigi ruhi bir mekanizmadir. S6ziin
0zii, vicdan kalbi oldugu i¢in asla kotiiyii, olumsuzu onamaz. Akil yanilir ama
ruh yanilmaz, yaniltmaz! Ciinkii ruh, ilahidir, insanin 6ziindeki kutsaldir.
Vicdan terazisinde dogru, iyi insanin ve insanligin hayrina tektir, asla sagmaz.
Nitekim 19. Yiizyilda Sarkiglah Asik Serdari’nin vicdanmin sesi olan ve
“an”da yorumlanan taslamast bunun bir Ornegidir. Serdari’nin kendi
vicdaninin sesi, siir eylemi olarak disa yansiyor. Bu durumda da Serdari,
vicdaninin kendine seslenisi ile varligini fark edip sorumluluk sahibi bir birey
olarak, siir sdylemeyi se¢iyor, boylece “kendini gergeklestiriyor.” Nitekim
déneminin diger asiklari gibi o da yasadig1 toplumdan yansiyan bireydir. Oyle
ki, bugiiniin penceresinden okunan taglamada 6zgiir, sorumluluk sahibi, iyi,
erdemli bir bireyin vicdaninin “an”da simdilesen sesine taniklik edilmistir.
Bunun yaninda, siirlerindeki kendi ve kendi gibi olanlar1 kapsayici, kusatici
“biz” tutumu, “ben’den biz’e gegen” ortak vicdani bir tutumdur. Bu tutum,
ayni zamanda onu hem yasadig1 toplumla uyumlu sorumluluk sahibi biricik,
orijinal varlik yaparken ayni zamanda otekilerle var olan olarak kendi i¢
sesi/vicdanini dnceleyen “personalist” tavra sahip insan yapmustir. Zira biitiin
insanlarda aslen var olan ancak, Sarkislali Asik Serdari gibi ahlaki bir tutumu
secen her bireyde ortaya cikan vicdan, ayni1 zamanda kiiltiiriin bir pargasi
olarak kazanilmis olan bir yetidir. Orneklem olarak segilen siir, bunun etkili
bir kanitidir.

Tiim bu verilen bilgilerin 1s181nda ifade edilebilir ki, teknolojinin olumsuz
katkilartyla degerlerin hizla degersizlestigi glinlimiizde, kendisi bir deger
olan ancak, edebiyatin tozlu raflarinda duran keskin tsluplu taslama tiirii
eserlerin Orgiin egitim alaninda ders kitabr metinleri olarak kullaniminin
elzem oldugu sonucuna ulasilir.
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OZET

Dijital yapilar1 ve merkeziyet¢i bir yapiya sahip olmamalari ile kripto
paralar son yillarda en ¢ok tercih edilen finansal varliklar olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu duruma bagli olarak kripto varliklarmn fiyat ve getiri tahmini
iizerine yapilan ¢aligmalarin sayis1 da giin gectikge artis gostermistir. Bu
calisma, kripto paralarin fiyat veya getiri tahmini {izerine yaymlanan
makalelerin bibliyografik a¢idan kapsamli bir sekilde degerlendirilmesini
amaglamaktadir. Bu dogrultuda, Web of Science veri tabaninda konu ile ilgili
yer alan 348 akademik yaym {izerinden bibliyometrik analiz
gergeklestirilmistir.

Yazarlik agisindan sonuglar incelendiginde, Sudeep Tanwar’in konu ile
ilgili yayinlar1 ile en ¢ok atif alan, Sudeep Tanwar, Rajesh Gupta, Innocent E.
Davidson ve Nisarg P. Patel gibi yazarlarin en ¢ok ortak yazarlik yapan ve
Shaen Corbet, Elie Bouri, Satoshi Nakamoto, Salim Lahmiri ve Ladislav
Kristoufek’in en ¢ok ortak atif alan, Sudeep Tanwar, Innocent E. Davidson,
Nisarg P. Patel, Gulshan Sharma ve Rajesh Gupta’nin ise yazarlarin
bibliyografik eslesme analizine gore en yiiksek baglanti giiciine sahip olan
yazarlar oldugu belirlenmistir. Ayrica analizler sonucunda Cin’in en ¢ok atif
alan tlke oldugu; "Cryptocurrency”, "Bitcoin”, "Machine Learning" ve
"Blockchain™ gibi anahtar sozciiklerin ¢alismalarda 6ne ¢iktigi ve yayinlarda
genellikle yapay zeka temelli yontemlerin uygulandigi tespit edilmistir.
Ayrica, metinlerin bibliyografik eslesme analizi ile ise, Ren (2022), Khedr
(2021) ve John (2024) gibi caligmalarin literatiirde yiiksek baglanti giiciine
sahip olan yayinlar oldugu bulgusuna ulasilmistir. Sonug¢ olarak Kripto
paralarin fiyat veya getiri tahmini lizerine yapilan ¢alismalarda 6n plana ¢ikan
yazarlar, iilkeler, anahtar sozciikler ve yiiksek baglanti giicline sahip olan
caligmalar ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler — Kripto Paralar, Fiyat Ve Getiri Tahmini, Bibliyometrik Analiz,
Web Of Science, Dijital Finans.

GIRIS

Kripto paralar, merkezi finans sistemlerinden bagimsiz olarak ¢alisan
dijital ~varliklardir. Nakamoto tarafindan 2008 yilinda Bitcoin'in
gelistirilmesinden bu yana, ozellikle dusiik islem maliyetleri ve merkezi
otoriteden bagimsiz olmalar1 nedeniyle yatirnmcilarin ilgisini ¢ekmektedir
(Corbet vd., 2019). Blok zinciri temeline dayali olarak gelistirilen kripto
paralar, tamamen merkeziyetsiz bir yap1 sunmaktadir. Yatirimeilar i¢in itibari
para sistemlerindeki enflasyon ve ekonomik istikrarsizlik gibi sorunlara karsi
bir firsat olarak ortaya ¢ikan kripto paralar, islemleri hizlandirarak maliyetleri
diisiirmeyi ve finansal istikrar1 saglamay1 hedeflemektedir. Bunun yaninda
kripto para piyasasinda diizenleyici otoritelerin eksikligi ve fiyat
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hareketlerindeki spekiilatif dalgalanmalar, yatirnmcilar igin hem biiyiik
firsatlar hem de ciddi riskler yaratmaktadir. Blok zinciri teknolojisi, islemlerin
giivenligini artirsa da diizenleyici cercevelerin belirsizligi yatirim kararlarini
zorlastirmaktadir (Jay vd., 2020: 82804; Shahbazi ve Byun, 2021: 162651,
Nouira vd., 2024: 152-153). Kripto para piyasasi, aract kurumlara ihtiyag
duymadan fonlarin dogrudan transferine imkan saglayarak hizla biiyiimekte
ve finansal islemlerde giderck daha fazla yayginlasmaktadir. Ayrica Kripto
para piyasasinda kullanilan dijital varliklar, yalnizca finans sektoriiyle sinirli
kalmay1p, bilgisayar bilimleri ve diger alanlarda da yenilik¢i teknolojilerin
gelismesine katki saglamaktadir (Nakamoto, 2008: 1; Khedr vd., 2021: 3-4).

Kripto paralarin kullanimi giin gegtikge artmaktadir, 4.03.2025 tarihi
itibartyla kripto paralarin piyasa degeri 2,82 trilyon dolar, islem hacmi 178,98
milyar dolar olarak kaydedilmistir. En 6nemli kripto paralardan biri olan
Bitcoin’in piyasa degeri 1,69 trilyon dolar ve islem hacmi ise 71,83 milyar
dolardir. Degerlere bakildiginda, Bitcoin’in kripto para piyasasi iizerindeki
hakimiyetinin ve piyasada likitidesinin yiiksek oldugu sdylenebilir. Ozellikle
toplam kripto para piyasasi degerinin yarisindan fazlasimin Bitcoin’in
olusturdugu goriilmektedir (CoinMarketCaps, 2025).

Kripto paralar literatiirde de giderek daha fazla ilgi goren bir arastirma
haline gelmistir. Ozellikle, kripto paralar fiyat ve getiri tahmini analizleri,
yatirimce1 davraniglari, makroekonomik degiskenler ve piyasa duyarliligi gibi
faktorlerden etkilendigi igin akademik calismalar arasinda onemli bir yer
almaktadir. Ancak yapilan arastirmalarin metodolojik gelisimi, hangi
modellerin 6n plana ¢iktig1, arastirmacilar arasindaki is birlikleri ve mevcut
aragtirma bosluklari heniliz detayli bir sekilde ortaya konulamamistir. Bu
nedenle ¢alismada, bibliyometrik analiz yontemi kullanilarak, kripto para
fiyat veya getiri tahmini konularinda yapilan akademik yaymlarin zaman
icindeki gelisimi incelenmistir, bdylece, literatiiriin kapsamli bir haritasi
cikarilarak, arastirmacilara yol gosterici bir ¢ergeve sunulmustur.

LITERATUR

Son yillarda kripto para fiyat ve getiri tahmini tizerine yapilan akademik
caligmalar giderek artis gostermistir. Asagida bu alandaki giincel
arastirmalardan bazilar1 6zetlenmistir.

Nagl (2024) kripto para getirilerinde dogrusal olmayan iliskileri
incelemis ve makine 6grenmesi algoritmalarimin dogrusal modellere kiyasla
iistlin oldugunu tespit etmistir. 2014-2022 verileriyle yapilan analizler, kripto
para piyasasinin hisse senetlerine gére daha karmasik oldugunu ve degiskenler
arasi etkilesimlerin zamanla arttigini ortaya koymustur. Demirci ve Karaathi
(2023) kripto paralarin fiyat tahmini i¢in derin O0grenme modellerinin
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basarisim1 degerlendirmistir. Bitcoin, Ethereum ve Ripple’in 30 giinliik fiyat
tahminini Kapili Tekrarlayan Birim (GRU) ve Uzun-Kisa Siireli Bellek
(LSTM) yontemlerini kullanarak test etmistir. Calisma sonucunda, Bitcoin’in
en yiksek tahmin dogruluguna sahip oldugunu, ardindan Ripple ve
Ethereum’un yer aldigim belirlemistir.  Ortalama Mutlak Yiizde Hata
(MAPE) performans 0lgiitiine gore, Bitcoin ve Ripple i¢in GRU, Ethereum
icin ise LSTM modelinin daha basarili sonuglar iirettigini bulgulamistir.
Miinyas ve Aydin (2023) kripto para piyasalarinin etkinligini, Etkin Piyasalar
Hipotezi gercevesinde inceleyerek, yedi biiyiik kripto paranin (BTC, BNB,
ADA, DOGE, ETH, USDT, XRP) fiyat davranislarini analiz etmistir. Birim
kok ve duraganlik testleri kullanilarak kripto paralarin rassal ylirliyiis siirecine
uymadigini, yani zayif formda etkin olmadigini tespit etmistir. Ortu vd. (2022)
Ethereum ve Bitcoin fiyat hareketlerinin tahmini i¢in, 2017-2020 d6nemi
verileriyle Cok Katmanli Algilayici (MLP), Uzun Kisa Siireli Bellek (LSTM),
Evrigsimsel Sinir Ag1 (CNN) ve Dikkat Mekanizmali LSTM (ALSTM)
yontemlerini kullanmistir. Calisma sonucunda, islem ve sosyal medya
verilerinin, kripto fiyat tahmininde 6nemli bir iyilesme sagladigi tespit
edilmistir.

Khedr vd. (2021) kripto para fiyat tahmini ilizerine yapilan arastirmalari
2010-2020 yillar1 arasinda inceleyerek, alandaki yaklagimlari ve arastirma
bosluklarini analiz etmistir. Incelenen arastirmalarda genellikle Bayes, lojistik
ve dogrusal regresyon ile derin 6grenme ve pekistirmeli 6grenme, yapay sinir
aglar1, destek vektor makineleri gibi yontemlerin tercih edildigi ve makine
ogrenmesi modellerinin daha etkili oldugu belirlenmistir. Guo vd. (2021)
Bitcoin fiyat tahmini i¢in Dalgacik Doniisimi (WT) ve Nedensel Coklu
Baslikli Dikkatli Zamansal Konvoliisyon Agi (CA-TCN) tabanli WT-CATCN
modeli gelistirmistir. Analiz sonucunda Bitcoin iglem verileri iizerinde
yapilan testlerde, 6nerilen modelin diger yontemlere kiyasla tahmin dogrulugu
%25 oraninda artmistir. Liu vd. (2021) Bitcoin fiyat tahmini ig¢in 40
belirleyiciden olusan bir Ozellik sistemi olusturmus ve yigilmis giiriiltii
giderici otomatik kodlayicilar (SDAE) yontemini kullanmistir. Sonuglar,
SDAE modelinin geri yayilim sinir ag1 (BPNN) ve destek vektor regresyonu
(SVR) gibi yontemlere kiyasla daha ytliksek dogruluk sagladigini gostermistir.
Model performansi, ortalama mutlak yiizde hata (MAPE), kok ortalama kare
hata (RMSE) ve yon dogrulugu (DA) odlgiitleriyle degerlendirilmistir.
Akyildirnm vd. (2021) en likit 12 kripto paranin giinliik ve dakikalik
getirilerinin 6ngoriilebilirligini incelemistir. Destek vektor makineleri (SVM),
lojistik regresyon, yapay sinir aglari ve rastgele ormanlar yontemleri
kullanilarak, gecmis fiyat verileri ve teknik gostergelerle getiri tahmini
yapilmistir. Sonuglar, tiim algoritmalarin tahmin dogrulugunun %50’nin
iizerinde oldugunu ve kripto para getirilerinin belirli 6lglide Ongoriilebilir
oldugunu gostermistir. Fidan (2021) bes farkli kripto paramin getiri riskini,
Kosullu Riske Maruz Deger (CVaR) ve Riske Maruz Deger (VaR) olgiitleri
ile incelemistir. Parametrik ve parametrik olmayan yontemlerle yapilan
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analizlerle, Ripple’in en yiiksek riskli, Bitcoin’in ise en diisiik riskli kripto
para oldugu belirlenmistir. Yamak ve Erkan (2021) kripto para getirilerinde
haftanin giinii etkisini arastirmistir. Bitcoin ve islem hacmi yiiksek on kripto
para, farkli doénemler icin EKK, ARCH ve GARCH modelleriyle test
edilmistir. Calisma sonucunda, haftanin belirli giinlerinde getirilerde
istatistiksel olarak anlamli farkliliklar oldugu tespit edilmistir.

Sun vd. (2020) kripto para piyasasinin fiyat egiliminin tahmini i¢in
Hafif Gradyan Artirma Makinesi (LightGBM) algoritmasini kullanmustir.
Caligmada, 42 farkli kripto paramin giinliik verileri temel ekonomik
gostergelerle birlestirilerek tahmin modeli olusturulmus ve LightGBM
modelinin saglam ve giivenilir tahminlerde bulundugu sonucuna varilmistir.
Ayrica kripto paralarin, genel piyasa dinamiklerinin tahmin performansi
tizerinde 6nemli bir etken oldugunu tespit etmistir. Poongodi vd. (2020)
Ether’in fiyat tahminini makine 6grenmesi yontemleriyle incelemistir. Giinliik
kapanig fiyatlar1 yardimiyla dogrusal regresyon (LR) ve destek vektor
makineleri (SVM) ile tahminleme yapilmis ve SVM modelinin %96,06
dogruluk orani ile LR modeline kiyasla daha basarili oldugu tespit edilmistir.
Chen vd. (2020) Bitcoin fiyat tahmini igin istatistiksel yontemler ile makine
O0grenmesi metotlarini kargilagtirmistir. Giinliik tahminde lineer diskriminant
analizi (LDA) ve lojistik regresyon %66 dogruluk oranina ulasirken, 5
dakikalik tahminde makine 6grenmesi yontemleri, 6zellikle Rastgele Orman
ve LSTM, %67,2 dogruluk saglamistir. Ozetle veri yapist ve orneklem
boyutunun tahmin dogrulugunu etkiledigi sonucuna ulasmistir. Wolk (2020)
Twitter ve Google Trends verileriyle yatirrmer duyarliliinin kripto para
fiyatlar1 {izerindeki etkisini incelemis ve duygu analizi tabanli tahmin
modelleri gelistirmistir. Calisma sonucunda, yatirimcr algisinin  fiyat
hareketlerinde belirleyici bir rol oynadigini belirlemistir. Katsiampa vd.
(2019) BEKK (Baba, Engle, Kraft ve Kroner) modeliyle Bitcoin, Litecoin ve
Ether arasindaki kosullu volatilite dinamiklerini incelemistir. Bulgular,
Bitcoin, Litecoin ve Ether arasinda ¢ift yonlii sok iletimi, Ether'den Litecoin'e
tek yonlii sok yayilimi ve tiim ¢iftler arasinda ¢ift yonlii volatilite etkilerinin
varligimi gostermistir. Ayrica, zamanla degisen ve ¢ogunlukla pozitif olan
kosullu korelasyonlarin mevcut oldugu belirlenmistir. Sahin (2018), Bitcoin
fiyat tahmininde 02.02.2012-09.01.2018 dénemi giinliik kapanis fiyatlari ile
olusturulan Yapay Sinir Aglart (YSA) ve ARIMA tahmin modelleri,
10.01.2018-18.01.2018 tarihleri i¢gin test edilmistir. Sonug olarak, YSA-MPL
(6-3-1) modelinin ARIMA (1,1,6) modeline kiyasla daha basarili tahminleri
sundugu ve YSA'nin yiiksek volatiliteye sahip varliklar igin daha etkili
olabilecegi belirlenmistir.
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YONTEM VE VERI SETi

Yontem

Bibliyometrik analiz, biiyiik hacimli bilimsel verileri kullanarak ¢ok
yonlii bilgiler {iretmesi nedeniyle son yillarda literatiir arastirmalart igin
oldukca yaygin hale gelen bir yontem olmustur (Donthu vd., 2021; 285).
Bibliyometrik analiz, belirli bir alandaki akademik yayinlar1 niceliksel
yontemlerle inceleyerek bilimsel gelisimi ve alandaki etkilesimleri analiz
eden bir yaklagimdir. 1969 yilinda Pritchard tarafindan ortaya atilan bu
kavram, istatistiksel biyografi kavraminin yeniden tanimlama gereksinimi ile
yeni bir arastirma yontemini meydana getirmistir. Bibliyografik verilerin
istatistiksel olarak incelenmesine firsat veren bu yontem, belirli bir disipline
ait makale, kitap, bildiri ve rapor gibi kaynaklar1 sistematik bir sekilde
degerlendirerek, ilgili alanin evrimini, aragtirma egilimlerini ve bilimsel
katkilarin1 ortaya koymay1 amaglamaktadir (Pritchard ve Wittig, 1981: 3;
Lawani, 1981: 294; Tekin vd., 2021: 93). Bibliyometrik ¢alismalar, belirli bir
bilimsel alanin zaman igindeki gelisimini degerlendirmek ve bilimsel iiretim
siireglerini analiz etmek agisindan 6nemlidir. Bu yontem, alanin ilerleyisini
belirli dlgiitler ve gostergeler araciligiyla inceleyerek bilimsel bilginin nasil
sekillendigini anlamaya katki saglamaktadir (Barrios vd., 2008: 454).

Scopus ile Web of Science gibi bilimsel veri tabanlarinin gelisimiyle
birlikte, Gephi, Leximancer, VOSviewer gibi bibliyometrik yazilimlar, belirli
bir alandaki aragtirma trendlerini anlamak ve yol haritas1 olusturmak icin
kullanilmaktadir (Alsharif vd., 2020: 2949; Donthu vd., 2021; 285). Ozellikle
Web of Science (WOS) veri tabani, bibliyografik ¢caligmalar i¢in yaygin olarak
kullanilan bir kaynak olup, sonuglar1 gorsel raporlarla destekleyerek
sunmaktadir. Ayrica, sundugu veriler VOSviewer gibi analiz yazilimlarina
aktarilarak daha kapsamli bibliyometrik caligmalarin yapilmasina olanak
tamimaktadir.  Bu  analizler  sayesinde, Dbilimsel iiretkenlikleri
degerlendirebilme, arastirma alanlarindaki egilimleri belirleyebilme ve
gelecekteki akademik yonelimleri 6ngdrebilme imkanlar elde edilmektedir
(Yuvd., 2020: 2).

Calismada, yukarida belirtilen bibliyometrik analiz yontemi ile “kripto
paralarin fiyat veya getiri tahmini” iizerine gerceklestirilen yayinlar analiz
edilmigtir. Veri kaynagi olarak Web of Science kullanilmig, analizler
VOSviewer ile gerceklestirilmistir. Elde edilen sonuglar, ilgili alandaki
akademik iiretkenlikler ile egilimleri belirleyerek gelecekteki arastirmalara
katki saglamak amaciyla degerlendirilmistir.

Veri Seti

Calismada kripto fiyat veya getiri tahmini tlizerine yapilan ¢aligmalarin
bibliyometrik analizi i¢in veri seti Web of Science veri tabanindan elde
edilmistir. Veri seti igin, "Cryptocurrency Price Prediction" (Kripto Para Fiyat
Tahmini), "Crypto Market Forecasting” (Kripto Piyasa Tahmini),
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"Cryptocurrency Price" (Kripto Para Fiyat1), "Cryptocurrency Return" (Kripto
Para Getirisi), "Cryptocurrency Return Prediction" (Kripto Para Getirisi
Tahmini), "Digital Currency Price Forecasting” (Dijital Para Fiyat Tahmini),
"Cryptocurrency Price Forecasting” (Kripto Para Fiyat Tahmini), "Bitcoin
Price Prediction" (Bitcoin Fiyat Tahmini) ve "Bitcoin Return Prediction”
(Bitcoin Getirisi Tahmini) anahtar sozciikleri kullanilarak 02.03.2025
tarihinde Web of Science veri tabaninda 348 yaymna ulasilmistir. Veri
tabaninda tarama yapilirken herhangi bir tarih kisiti konmamistir bununla
birlikte veri seti, 2017-2025 yillar1 arasinda yapilan yayinlari kapsamaktadir.

BULGULAR

Kripto paralarin fiyat veya getiri tahmini {izerine yapilan ve Web of
Science’da taranan yayinlarin 2017-2025 yillar arasindaki yayin sayilarinin
dagilimi Sekil 1’de sunulmustur.
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Sekil 1: 2017-2025 Yillart Arasinda Yayin Sayilar1 Dagilimi
Kaynak: Web of Science (2025). Erisim tarihi: 02.03.2025.

Sekil 1’e gore, Web of Science’da kripto paralarin fiyat veya getiri
tahminine yonelik olan yaymlarm ilkinin 2017 yilinda yayinlandig
goriilmektedir. 348 adet yaymin 3’4 2017 yilinda, 13’ 2018 yilinda, 24’0
2019 yilinda, 26’s1 2020 yilinda, 44’1 2021 yilinda, 82’si 2022 yilinda, 76’s1
2023 yilinda, 73’1 2024 yilinda ve 7’si ise 2025 yilinda gergeklestirilmistir.
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Yazar-Auf Analizi

Kripto paralarin fiyat veya getiri tahminine yonelik yayin yapan
yazarlarin atif analizi i¢in en az 1 yayin ve en az 1 atif kriteri uygulanarak atif
ag1 olusturulmustur.

Kripto paralarin fiyat veya getiri tahminine yonelik yayinlanan
caligmalarin yazar-atif analizi sonucu elde edilen en ¢ok atif alan 10 yazar, atif
sayilar1 ve baglant1 giigleri Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1: Yazarlarin Atif Analizi: En Cok Atif Alan i1k 10 Yazar

Yazar Yayn Sayisi Atif Sayisi Baglanti
Giicii

1-Mingxi Liu 1 295 0
2-Zegian Sima 1 295 0
3-Xiaolei Sun 1 295 0
4-Sudeep Tanwar 7 269 257
5-Shaen Corbet 2 240 9
6-Brian Lucey 2 240 9
7-Neeraj Kumar 2 178 90
8-Paraskevi Katsiampa 1 175 9
9-Zheshi Chen 1 154 0
10-Chunhong Li 1 154 0

Tablo 1’e gore, en ¢ok atif alan yazarlar Mingxi Liu (1 yayin, 295 atif,
0 baglant1 giicii), Zeqian Sima (1 yayin, 295 atif, 0 baglant1 giicii), ve Xiaolei
Sun (1 yayn, 295 atif, 0 baglant1 giicii)’dir. Diger en ¢ok atif alan yazarlar ise
sirasiyla; Sudeep Tanwar (7 yayin, 269 atif, 257 baglanti giicii), Shaen Corbet
(2 yayin, 240 atif, 9 baglant1 giicii), Brian Lucey (2 yayin, 240 atif, 9 baglant1
giicii), Neeraj Kumar (2 yaym, 178 atif, 90 baglant1 giicti), Paraskevi
Katsiampa (1 yayin, 175 atif, 9 baglant1 giicii), Zheshi Chen (1 yaym, 154
atif, 0 baglant1 giicli) ve Chunhong Li (1 yayin, 154 atif, 0 baglant1 giicii)’dir.
Yazar-atif analizi sonucu elde edilen ag yapisi Sekil 2°de sunulmustur.
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Sekil 2: Yazar-Atif Analizi Ag Yapisi

Sekil 2’ye gore, farkli renklerdeki kiimeler, yazarlarin belirli alt gruplar
halinde etkilesim igerisinde olduklarini gostermektedir. Agin merkezindeki
yazarlar daha genis bir akademik is birligi icerisindeyken, kenarlarda kalan
yazarlar daha izoledir. Agin merkezinde yiiksek baglanti giiciiyle Sudeep
Tanwar bulunmaktadir. Mingxi Liu, Zeqian Sima ve Xiaolei Sun en yiiksek
atif alan fakat sifir baglanti giiciine sahip olan yazarlardir. Bu durum
yazarlarin, ag icindeki yazarlar ile dogrudan bilimsel etkilesime sahip
olmadiklarini géstermektedir.

Yazar-atif analizi sonuglarina gore, en ¢ok atif alan yazarlarin en ¢ok
yayin yapan yazarlar olmadigi goriilmektedir. Tek bir yayin ile oldukca
yiiksek sayida atif alan yazarlar mevcuttur. Bu yazarlarin ¢alismalarinin, atif
sayilarindan dolay:r konu ile ilgili literatiire onemli katkilarinin oldugunu
s0ylemek miimkiindiir.

Ortak Yazarlik Analizi

Kripto paralarin fiyat veya getiri tahminine yonelik yayinlanan
caligmalarda, birbirleriyle baglantili ve is birligi igerisinde olan yazarlar
belirlemek adina en az 1 yayin ve en az 1 atif kriteri uygulanarak olusturulan
24 gozlem tlizerinden ortak yazarlik analizi gerceklestirilmistir.

Kripto paralarin fiyat veya getiri tahminine yonelik en ¢ok yayin yapan
10 yazar, atif sayilar1 ve baglant1 giicleriyle birlikte Tablo 2’de sunulmustur.
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Tablo 2: Ortak Yazarlik Analizi: En Cok Ortak Yazarlik Yapan ilk 10 Yazar

Yazar Yayimn Atif Sayis1 | Baglanti Giicii
Sayisi
1-Sudeep Tanwar 7 269 36
2-Rajesh Gupta 4 148 24
3-Innocent E. Davidson 3 73 19
4-Nisarg P. Patel 3 73 19
5-Gulshan Sharma 3 73 19
6-Raj Parekh 2 43 14
7-Ravi Sharma 2 43 14
8-Nihar Thakkar 2 43 14
9-Fangging Gu 1 3 9
10-Yifan Li 1 3 9

Tablo 2'ye gore, Sudeep Tanwar 7 yayin ile en ¢ok yayina ve baglanti
giiciine sahip olan yazar olarak belirlenmistir. 269 atif ve 36 baglanti giiciine
sahiptir. Ortak yazarlik a¢isindan onu takip eden diger yazarlar; Rajesh Gupta
(4 yayin, 148 atif, 24 baglant1 giicii), Innocent E. Davidson (3 yayin, 73 atif,
19 baglant1 giicii), Nisarg P. Patel (3 yayin, 73 atif, 19 baglant1 giicii), Gulshan
Sharma (3 yayin, 73 atif, 19 baglant1 giicii), Raj Parekh (2 yayin, 43 atif, 14
baglant1 giicli), Ravi Sharma (2 yayimn, 43 atif, 14 baglant1 giicii), Nihar
Thakkar (2 yayin, 43 atif, 14 baglant1 giicii), Fangqing Gu (1 yayin, 3 atif, 9
baglant1 giicii) ve Yifan Li (1 yayin, 3 atif, 9 baglanti giici) seklinde
siralanmaktadir.

Ortak yazarlik analizi sonucu elde edilen ag yapisi Sekil 3’te
sunulmustur.
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Sekil 3: Ortak-Yazarlik Analizi Ag Yapisi
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Sekil 3’e gore, agdaki farkli renkler farkli kiimeleri temsil etmektedir.
Kiimeler, yazarlarin is birliklerini géstermektedir. Agin merkezinde yer alan
Sudeep Tanwar, tiim kiimelerle en gii¢lii baglantilara sahip olan yani diger
yazarlar ile en ¢ok ortak caligma yiiriiten yazardir. Sekil 3’e bakildiginda
Rajesh Gupta’nin yesil kiimede yer aldig1 ve diigiim biiyiikliigiine gore diger
yazarlar ile en ¢ok ortak yazarlik yapan ikinci yazar oldugu goriilmektedir.

Yazarlarin Ortak-Anf Analizi

Yazarlarin ortak atif analizi, kripto paralarin fiyat veya getiri tahminine
yonelik yapilan yayinlar igerisinden en az 10 atif alan 170 birim lizerinden
gergeklestirilmistir.

Yazarlarin ortak atif analizi sonucu elde edilen ag yapist Sekil 4’te
sunulmustur.

Sekil 4: Yazarlarin Ortak-Atif Analizi Ag Yapist

Sekil 4’e gore, 7 kiimenin var oldugu, kirmizi ve yesil kiimelerde
literatiirde daha yogun baglantilara sahip yazarlarin yer aldig1 goriilmektedir.
Yazarlarin ortak atif analiz sonuglarina gére en ¢ok ortak atif alan yazarlar
arasinda; Shaen Corbet (114 atif), Elie Bouri (104 atif), Satoshi Nakamoto (91
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atif), Salim Lahmiri (62 atif) ve Ladislav Kristoufek (59 atif) bulunmaktadir.
Bu yazarlarin, kripto paralarin fiyat veya getiri tahmini konusu tizerine yapilan
caligmalar icerisinde temel referanslar oldugu séylenebilir.

Yazarlarin Bibliyografik Eslesme Analizi

Kripto paralarin fiyat veya getiri tahminine yonelik yayin yapan
yazarlarin bibliyografik eslesme analizi icin, en az 1 yayin ve en az 1 atif
kriteri uygulanarak ag yapisi olusturulmustur.

Yazarlarin bibliyografik eslesme analizi sonucu elde edilen ag yapist
Sekil 5’te sunulmustur.
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Sekil 5: Yazarlarin Bibliyografik Eslesme Analizi Ag Yapist

Sekil 5’e gore, en yiiksek baglant1 giictine sahip olan yani merkezi bir
rol oynayan yazar Sudeep Tanwar (7184 baglant1 giicli)’dir. Daha sonra
sirastyla; Innocent E. Davidson (4252 baglant1 giicii), Nisarg P. Patel (4252
baglant1 giicii), Gulshan Sharma (4252 baglant1 giicii), Rajesh Gupta (4035
baglanti giicii), Konstantinos Baltas (3208 baglant1 giicii), Xiao-Lin Kong

202



(3208 baglant1 giicii), Chao-Qun Ma (3208 baglant1 giicii), Yi-Shuai Ren
(3208 baglant1 giicii) ve Qasim Zureigat (3208 baglant1 giicli) olarak tespit
edilmistir. Yazarlarin bibliyografik eslesme analizi sonucu elde edilen ag
yapisinda, merkezde yer alan yazarlar genis akademik is birliklerine sahipken,
ag yapisimmin dis kisimlarinda yer alan yazarlar daha sinirli baglantilara
sahiptir. Bu agidan baglant1 giicii yiiksek yazarlarin, literatiirde daha merkezi
bir rol oynadigi, diisiik baglanti giicline sahip olan yazarlarin daha smnirl
etkilesim gosterdigini sdylemek miimkiindiir. Ag yapisinda Sudeep Tanwar’in
en merkezi konumda bulunmasi, Innocent E. Davidson, Nisarg P. Patel ve
Gulshan Sharma gibi yazarlarin ise yliksek baglanti giicleri, s6z konusu
yazarlarin bilimsel etkilesim ag1 i¢inde 6nemli bir konumda yer aldiklarim
gostermektedir.

Ulke-Atif Analizi

Ulkelerin atif analizi en az 1 yaym ve en az 1 atif kriteri uygulanarak
gerceklestirilmistir. Bu analiz yardimiyla, iilkelerin “kripto paralarn fiyat
veya getiri tahmini” konularindaki akademik is birligi aglarnn ve atif
etkilesimleri belirlenmistir.

Ulke atif analizi sonucu elde edilen en ¢ok atif yapilan 10 iilke, atif
sayilar1 ve baglant1 gii¢leri Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3: Ulkelerin Atif Analizi: En Cok Atif Alan ilk 10 Ulke

Yazar Yayin Sayisi Atif Sayisi Baglant1 Giicii
1-Cin 58 1039 94
2-Ingiltere 30 782 43
3-Hindistan 48 664 166
4-ABD 43 606 37
5-Avusturalya 15 376 77
6-Tayvan 12 295 60
7-Polonya 10 282 32
8-Suudi Arabistan 14 270 91
9-Giiney Kore 19 267 70
10-Irlanda 3 254 10

Tablo 3’e gore, en ¢ok atif alan iilke Cin (58 yayin, 1039 atif, 94
baglant1 giicii) olup akademik etkisi en giiclii {ilke olarak kargimiza
¢ikmaktadir. Diger en ok atif iilkeler sirastyla; Ingiltere (30 yayin, 782 atif,
43 baglant1 giicii), Hindistan (48 yayin, 664 atif, 166 baglant1 giicii), ABD
(43 yayin, 606 atif, 37 baglant1 giicli), Avusturalya (15 yayin, 376 atif, 77
baglant1 giicii), Tayvan (12 yaym, 295 atif, 60 baglant1 giicii), Polonya (10
yayin, 282 atif, 32 baglant1 giicii), Suudi Arabistan (14 yayin, 270 atif, 91
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baglant: giicii), Giiney Kore (19 yayn, 267 atif, 70 baglant: giicii) ve Irlanda
(3 yayin, 254 atif, 10 baglanti giicii)’dur.
Ulke-atif analizi sonucu elde edilen ag yapisi Sekil 6’da sunulmustur.
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Sekil 6: Ulke-Atif Analizi Ag Yapisi

Sekil 6’ya gore, her bir renk birbiriyle etkilesimli belirli kiimeyi temsil
etmektedir. Ayni renkteki iilkeler arasinda etkilesim daha fazladir. Cin’in,
agin merkezinde yer aldig1 ve en fazla atif alan {ilke oldugu goriilmektedir.
Ayrica Hindistan’in 166 baglant1 giicline sahip olmasi, onu ag igindeki en
genis akademik is birliklerine sahip iilke yapmaktadir. Cin ve ingiltere’den
daha az atif sayis1 olmasina ragmen, Hindistan en fazla iilkeyle atif iliskisine
sahip iilkedir. Bu sonug, Hindistan’1n farkli akademik topluluklarla yaygin is
birlikleri kurdugunu gostermektedir. Diger yandan ABD’nin 37 baglant1 giicii
ile Cin ve Hindistan kadar giiclii bir bilimsel etkilesim kuramadigi
goriilmektedir.

Anahtar Sozciik Analizi

Kripto paralarin fiyat veya getiri tahmini iizerine yapilan ¢aligmalart
belirlemek i¢cin Web of Science’da "Cryptocurrency Price Prediction" (Kripto
Para Fiyat Tahmini), "Crypto Market Forecasting” (Kripto Piyasa Tahmini),
"Cryptocurrency Price" (Kripto Para Fiyat1), "Cryptocurrency Return" (Kripto
Para Getirisi), "Cryptocurrency Return Prediction" (Kripto Para Getirisi
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Tahmini), "Digital Currency Price Forecasting” (Dijital Para Fiyat Tahmini),
"Cryptocurrency Price Forecasting” (Kripto Para Fiyat Tahmini), "Bitcoin
Price Prediction" (Bitcoin Fiyat Tahmini) ve "Bitcoin Return Prediction”
(Bitcoin Getirisi Tahmini) anahtar sozciikleri kullanilmistir. Anahtar s6zciik
analizi i¢in, bu anahtar sozciiklerin en az 3 defa tekrar ettigi tespit edilen 77
birim lizerinden ag yapisi gergeklestirilmistir.

Anahtar sozciik analizi sonucu elde edilen ag yapisi Sekil 7’de
sunulmustur.
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Sekil 7: Anahtar Sozciikk Ag Yapist

Sekil 7°ye gore, "Cryptocurrency” (Kripto Para Birimi) ve "Bitcoin" en
sik kullanilan terimler olup, literatiirde konu ile ilgili ¢alismalarda merkezi
konumda yer almaktadirlar. Analiz sonucunda "Cryptocurrency" (Kripto Para
Birimi) 124 kez, "Bitcoin" 106 kez, "Machine Learning" (Makine Ogrenmesi)
45 kez, "Deep Learning" (Derin Ogrenme) 36 kez, "LSTM" (Uzun Kisa Siireli
Bellek) 29 kez, "Cryptocurrencies” (Kripto Para Birimleri) 28 kez ve
"Blockchain" (Blok Zinciri) 27 kez kullanilarak en ¢ok kullanilan anahtar
sozciikler olarak tespit edilmistir. Analiz sonuglari incelendiginde, kripto para
fiyat veya getiri tahmini i¢in en sik uygulanan yontemlerin yapay zeka ve
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makine 6grenmesi teknikleri oldugu ayrica zaman serisi modellerinin de bu
tahminler i¢in kullanildig1 goriilmektedir.

Bilimsel Yaywnlarin Bibliyografik Eslesme Analizi
Kripto paralarin fiyat veya getiri tahminine yonelik yapilan
caligmalarda, bilimsel yaymlarin bibliyografik eslesme analizi i¢in en az bir
atif almig eserler se¢ilmis ve birbirleriyle baglantili 235 eser incelenmistir.
Bilimsel yayinlarin bibliyografik eslesme analizi sonucu elde edilen ag
yapisi Sekil 8’de sunulmustur.
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Sekil 8. Bilimsel Yayinlarin Bibliyografik Ag Yapisi

Sekil 8’e gore, yesil, sar1, kirmizi, mor ve mavi kiimeler ayni kaynaklara
atif yapan ve bu nedenle birbirleriyle baglantili olan ¢aligmalar1 temsil
etmektedir. En ¢ok bibliyografik eslesmeye sahip olan ve en biiyiik diigiimde
yer alan yayn, 20 atif ve 687 baglanti giictine sahip olan Ren (2022)’dir. Daha
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sonra en ¢ok bibliyografik eslesmeye sahip yaylar; 56 atif ve 598 baglanti
giiciiyle Khedr (2021), 1 atif ve 451 baglant1 giiciiyle John (2024), 1 atif ve
417 baglanti giiciiyle Otabek (2024), 6 atif ve 374 baglant1 giiciiyle Amirzadeh
(2022) ve 77 auf ve 362 baglanti giiciiyle Dutta (2020)’ seklinde
siralanmaktadir. Bu sonuglara goére, baglanti giicii yliksek olan eserlerin,
literatiirde genis bir akademik cevrede ortak referanslara sahip oldugunu ve
belirli arastirma gruplarinda merkezi bir konumda yer aldigini sdylemek
miimkiindiir.

SONUC

Caligmada, kripto paralarin fiyat veya getiri tahmini {lizerine yapilan
akademik aragtirmalar bibliyometrik analiz yontemi kullanilarak
incelenmistir. Web of Science veri tabanindan elde edilen 348 yayinin analizi
sonucunda, yayinlarin 2017 yilindan itibaren basladigi ve giderek artig
gosterdigi belirlenmistir.

Yazar-atif analizi sonucunda, en ¢ok atif alan yazarlarin ag i¢inde en
yiiksek baglanti giiciine sahip olmadigi goriilmistiir. Buna karsin, Sudeep
Tanwar’in hem yiiksek yayin sayisina hem de giiclii baglant1 giiciine sahip
oldugu tespit edilmistir. Bu durum, tek bir yayinin yiiksek atif almasinin,
akademik is birligi ile dogrudan baglantili olmadigm gostermektedir.
Bununla birlikte belirli ¢aligmalarin hem atif hem de baglanti giicii agisindan
literatiire bliylik katki sagladig1 goriilmiistiir. Ortak yazarlik analizi
kapsaminda, en fazla ortak yazarlik yapan yazarlarin Sudeep Tanwar, Rajesh
Gupta, Innocent E. Davidson ve Nisarg P. Patel gibi isimlerin oldugu
belirlenmistir. Analiz sonucunda bu arastirma alaninda baz1 yazarlarin, genis
arastirma aglar1 olusturdugu ve ekip calismasi ylriittigli goriilmiistiir.
Yazarlarin ortak anf analizi sonuglarina gére, Shaen Corbet, Elie Bouri,
Satoshi Nakamoto, Salim Lahmiri ve Ladislav Kristoufek’in en ¢ok ortak atif
alan yazarlar oldugu tespit edilmistir. Bu durum, s6z konusu yazarlarin kripto
para fiyat veya getiri tahmini konusunda temel referans noktalar1 olarak kabul
edildigini ve literatiirde belirleyici bir rol oynadiklarmi gostermektedir.
Yazarlarin bibliyografik eslesme analizinde, en yiiksek baglant1 giiciine
Sudeep Tanwar, Innocent E. Davidson, Nisarg P. Patel, Gulshan Sharma ve
Rajesh Gupta sahiptir. Bu sonug s6z konusu yazarlarin literatiir igerisinde
kripto para fiyat veya getiri tahmini konusunda merkezi bir konumda
bulunduklarini gostermektedir. Ulkelerin atif analizi sonucuna gére, Cin en
fazla atif alan iilke olarak belirlenmistir. Hindistan, en genis akademik is
birliklerine sahip olan iilke olarak tespit edilmistir. Ayrica Ingiltere, ABD ve
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Avustralya’nin da 6nemli akademik etkilesim aglarina sahip oldugu fakat
ABD’nin baglant1 giiciiniin gorece diisiik oldugu belirlenmistir.

Anahtar sozciik analizi sonuglarima gore, "Cryptocurrency” (Kripto
Para Birimi) ve "Bitcoin" anahtar sozciikleri, kripto para fiyat veya getiri
tahmini ¢aligmalarinda en sik kullanilan terimler olarak belirlenmistir. Ayrica
anahtar sozciikler tizerine yapilan analiz sonucunda "Machine Learning"”
(Makine Ogrenmesi), "Deep Learning” (Derin Ogrenme) ve "Blockchain”
(Blok Zinciri) gibi kavramlarin da yaygin sekilde yer aldig: tespit edilmistir.
Elde edilen sonuglar, kripto para fiyat veya getiri tahmini konusunda bu
yontemlerin sik¢a kullanildigini gdstermektedir. Bununla birlikte analiz
sonuglar1 yalnizca bu tekniklerle sinirli degildir, zaman serisi modelleri ve
istatistiksel diger yontemlerin de yaygin olarak kullanildig1 gortilmistiir. Son
olarak bilimsel yayinlarin bibliyografik eslesme analizi incelendiginde, Ren
(2022), Khedr (2021) ve John (2024) gibi ¢alismalarin en yiiksek baglanti
giliciine sahip oldugu ve bu eserlerin kripto para fiyat veya getiri tahmini
lizerine yapilan arastirmalarda merkezi referanslar arasinda yer aldigi
belirlenmistir.

Caligmada, kripto para tahmini iizerine yapilan bilimsel arastirmalarin
mevcut durumu kapsamli bir sekilde haritalandirilmis ve gelecekte yapilacak
arastirmalara yol gosterici bir gergeve sunulmustur.
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Inovatif Iklim: Literatiir incelemesi
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OZET

Bu c¢aligma, orgiitlerde calisanlarin inovatif fikirler tiretme, bu fikirleri
uygulamaya gegirme ve yaratici davraniglart benimseme siireglerini
kolaylastiran inovatif iklim kavramimi kapsamli bigimde ele almaktadir.
Inovatif iklim, 6rgiit ikliminin inovasyona aciklig1, yaraticihigi destekleme
derecesi ve calisanlara sundugu psikolojik giivenlik diizeyiyle iliskilidir.
Calisanlarin yeni fikirlerini acikca ifade edebildikleri, ozgiirlik alani
bulabildikleri, destek gordiikleri ve risk almaya tesvik edildikleri bir ortamda
inovatif davraniglarin ortaya ¢ikma olasiligi artmaktadir. Calismada inovatif
iklimin bireysel yaraticiligi, is birligini, motivasyonu ve bilgi paylasimim
destekledigi; orgiit diizeyinde ise c¢evresel degisimlere uyum saglama,
inovasyon iiretme kapasitesi gelistirme ve silirdiiriilebilir basar1 saglama gibi
sonuclar dogurdugu ortaya konulmustur. Ayrica, inovatif iklimin ¢ok boyutlu
bir yapiya sahip oldugu ve bu yapinin liderlik yaklasimi, kaynaklara erisim,
orgiitsel destek, takim dinamikleri ve esneklik gibi faktorlerle sekillendigi
belirtilmistir. Inovatif iklimin yalnizca bireysel yaraticiligin oniinii agmakla
kalmadigi, ayn1 zamanda orgiitlerin inovasyona dayali kiiltiirel dontisiimiinii
destekleyen stratejik bir ara¢ oldugu vurgulanmaktadir. inovatif iklimin
sistematik bicimde gelistirilmesi, orgiitlerin degisken ¢evre kosullarina uyum
saglama ve rekabet avantaji elde etme siireglerinde temel bir unsur olarak
degerlendirilmektedir. Bu c¢ercevede inovatif iklim, yalnizca mevcut
stireclerin iyilestirilmesini degil, ayn1 zamanda orgiitiin gelecege yonelik
déniisiimiinii miimkiin kilan bir zemin sunmaktadir. Orgiitlerin bu tiir bir
iklime sahip olmasi, ¢alisanlarin karar alma siireglerine daha aktif katilm
gostermelerini, kurumsal aidiyet duygularinin giliclenmesini ve uzun vadeli
inovasyon Kkiiltlirlinlin orgiit geneline yayilmasini desteklemektedir. Bu
baglamda inovatif iklim, siirdiiriilebilir orgiitsel gelisimin vazgecilmez bir
bileseni olarak degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler — Inovatif fklim, Orgiit Iklimi, Inovasyon, Orgiitsel Davranis,
Yaraticilik.

GIRIS

Inovatif iklim, &rgiit igerisinde yaratict fikirlerin desteklenmesini ve bu
fikirlerin uygulanabilir inovasyonlara doniismesini kolaylastiran kritik bir
faktor olarak one ¢ikmaktadir. Inovatif iklim, orgiitlerin rekabet avantaji elde
etmeleri ve slirdiiriilebilir inovasyon kapasiteleri yaratmalar1 agisindan kritik
bir unsur olarak kabul edilmektedir. Bu kavram, c¢alisanlarin yaratici
potansiyelini ortaya ¢ikaran, fikir liretimini, paylasimini ve uygulanmasini
destekleyen psikolojik ve yapisal dgeler biitiiniidiir. Inovatif iklim, orgiit ici
uygulamalar, liderlik yaklagimlari, kaynak dagilimi ve iletisim siiregleri
aracihigiyla sekillenen ve c¢alisanlarin inovasyon iiretme, paylagsma ve
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uygulama egilimlerini etkileyen bir iklim tiiridiir. Bu iklimin varligi, orgiit
iiyelerinin degisime acgik olmasini, farkliliklar: degerli gormesini ve risk alma
davraniglarina olumlu yaklagsmasinm saglayarak hem bireysel hem de kurumsal
diizeyde inovasyon tiretimini desteklemektedir.

Bu calismada, inovatif iklimin kuramsal temelleri ve 6rgiitsel yansimalari
kapsamli bicimde ele almmakta ve hangi sonuglart dogurdugu
degerlendirilerek, Tiirkiye baglaminda da tartisilmaktadir.

INOVATIF iKLIiM

Inovatif iklimin anlasilabilmesi, orgiit ikliminin temel o6zelliklerinin
kavranmasina baghdir. Orgiit iklimine dair kuramsal ve kavramsal bir temel
olusturmak, inovatif iklimin hangi orgiitsel kosullar altinda olustugunu, nasil
algilandigin ve ne tiir sonuglar dogurdugunu agiklamak agisindan zorunludur.
Bu nedenle, inovatif iklime iliskin analizlere ge¢gmeden once orgiit iklimi
kavraminin tanimlanmasi ve sinirlarinin ¢izilmesi, calismanin biitiinsel
niteligini giiclendirmektedir.

A. Orgiit Iklimi

Lewin, Lippitt ve White (1939) “iklim” terimini ilk defa “bir ortamin ruh
hali veya atmosferi ile beraber s6z konusu ortamin davranis karakteristikleri
ile ilgili ortak bir algi olarak tanimlamuglardir [1].

Schneider (1975) orgiit iklimini su sekilde tamimlamistir: Iklim algilari,
insanlarin bir sistemin uygulamalarin ve prosediirlerini tanimlayan psikolojik
olarak anlamli genel aciklamalardir. Bir sistem, farkli uygulamalar1 ve
prosediirleriyle birgok iklim yaratabilir. Insanlarin genel algilar1, davramslar
ile sistemin uygulama ve prosediirleri arasindaki uyumu saglama islevi gorse
de; eger bireysel farkliliklarin sergilenmesini 6diillendiren ve destekleyen bir
iklim mevcut ise, ayni sistemdeki insanlar birbirlerine benzer davraniglar
gostermeyecektir [2]. iklim, galisanlarm orgiitsel olaylar, uygulamalar ve
prosediirlere yoOnelik ortak algilar1 olarak agiklanabilir. Bu algilar,
degerlendirici olmaktan ziyade, oncelikli olarak tanimlayici niteliktedir [3].
Inovasyon iklimi ve yaraticilik iizerine arastirmalar yapan Ekvall, iklimi;
orgiitsel bir nitelik, o6rgiitiin igindeki yasami karakterize eden tavirlar, hissiyat
ve davranislardan olusan ve Orgiitlin mensuplarinin algi ve anlayislarindan
bagimsiz olarak varligini siirdiiren bir kiime olarak tanimlar [4].

Orgiit iklimi, calisanlar tarafindan orgiitiin &nceliklerini olusturan ve
sekillendiren uygulamalar1 ve prosediirleri olarak varsayilir. Solomon vd.,
orgiit ikliminin bireyin inovatif davranigini etkileyen esas faktoér oldugunu
saptamistir. Orgiit iklimi cevreden anlam c¢ikarabilmek adina, mensuplarin
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ortak inanclar1 ile gevreye verdikleri psikolojik anlamlari taklit eder. Ayni
zamanda is durumunu, orgiitiin karakteristiklerini ve ¢alisanin is yerindeki
diger insanlarla olan iligkisinin tabiatin1 tasvir eder. Daha belirgin olarak
iklim, orgiitce paylasilan orgiitsel politikalar, uygulamalar ve prosediirlere
yonelik algilardir [5].

Orgiit iklimini, bir érgiitii diger orgiitlerden ayiran, érgiitte kimlik olusturan,
calisanlarin davranislarin etkileyen ve galisanlar tarafindan algilanan orgiite
hakim ozellikler olarak tanimlayabiliriz.

B. Inovatif Iklim: Kavramsal Cergeve

Iklim, ¢alisanlar1 isyerinde olumlu deneyimler yasamaya iten oOrgiitsel
uygulamalarin ¢esitli boyutlarin1  igeren genel bir kavram olarak
goriilmekteydi [6]. Ancak ¢alisanlar 6rgiitlerde cesitli olaylar, uygulamalar ve
prosediirlerle karsilagtiklar1 i¢in Schneider ve Reichers (1983), bir referans
eklemeden orgiitsel iklimden bahsetmenin anlamsiz oldugu sonucuna
varmigtir [7].  West ve Anderson (1996) ve West ve Wallace (1991) ’a gore
inovatif iklim, orgiitsel normlarin ve degerlerin inovasyonu vurgulama
derecesi olarak kabul edilebilir [8].

Ellison, James, McDonald, Fox ve Taylor (1968) ve Ellison, James ve
Carron (1970)’a gore, inovasyonu kolaylastiran bir iklim, fikir iiretmeye
biligsel bir temel saglar ve bu fikirlerin uygulanmasi icin gerekli eylemleri
tesvik ederken, bireyin yaratici ¢abalarini onaylar ve takdir eder [9]. Jones ve
James (1979) ve Schneider (1975), inovasyon veya yaraticilik iklimi gibi
'6l¢iit odakli iklimleri' dikkate alan bir yaklagim uygulanmasi gerektigini ifade
etmistir. Bu nedenle, inovatif iklim, yeni fikirlerin baslatilmasini ve
gelistirilmesini destekleyen, bireysel yaraticiliga deger veren ve bireysel
ozerklik ve sahiplenme ile tanimlanan bir iklimdir [10].

Hoff ve digerlerinin, (2009) tanimina gore, inovatif iklim orgiitsel iklimin,
inovatif uygulamalarn tesvik eden veya yeniliklerin Oniindeki engelleri
zayiflatan boyutlar1 anlamna gelir [11]. Moolenaar, Daly ve Sleegers, (2010)
inovatif iklimi, yeni bilgi ve uygulamalarin iretilmesini tesvik eden
uygulamalar, prosediirler ve davranislarla ilgili 6rgiit iiyelerinin ortak algilari
olarak tanimlamiglardir [12].

Orgiitsel inovasyon, inovasyonu destekleyen bir iklime baglhidir. Mumford
ve Gustafson (1988)’a gore, ¢alisanlar inovasyon yapma kabiliyetine sahip
olsalar bile, bunu yapma istekleri iklime baglidir [13]. Bir 6rgiitiin inovasyon
iklimi, o Orgiitiin risk alma davranisini tesvik eden, yeterli kaynaklari tahsis
eden ve iste yaratici bir yaklasim kullanmak i¢in zorlayici bir ¢alisma ortami
saglayan ¢alisma ortami hakkindaki ¢alisan algilari olarak ifade edilir [14].

Inovatif iklim, fikirlerin daha iyi uygulanmasi, daha fazla orgiitsel
inovasyon, calisan ve tliketici memnuniyeti, tiiketiciler tarafindan algilanan
hizmet etkinligi gibi daha genel faydalar dahil olmak {izere drgiitsel sonuglarla
iliskilidir [15].
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Ekvall (1996) ve Swailes (2000)’e gore inovatif iklim ne kadar giicliiyse,
calisanlarin organizasyona dahil olma ve baglilik hissetme yoluyla inovatif
olma olasilig1 da o kadar yiiksektir [16].

Inovasyon iklimi, esnekligi, fikirlerin ifade edilmesini ve 6grenmeyi tegvik
eden normlar1 ve uygulamalar1 yansitir. Ayni zamanda, sorumluluk almaya ve
degisen sartlara uyum saglamaya Onem veren, organizasyon tarafindan
desteklenen ve ddiillendirilen normlari ve uygulamalar ifade eder [17].

Inovatif iklim, drgiitsel sistemlerin anlamli bir dgesi olarak tanimlanmistir
ve takim is birligi, tstlin destegi, 6zerklik ve yeterli kaynaklar gibi unsurlar
icerir. Ampirik kanitlar, orgiitsel iklimin g¢alisanlarin motivasyonunu ve
dolayisiyla yaraticiliklarini etkiledigini gostermistir [18].

Scott ve Bruce (1994) a gore inovatif iklim iki boyuttan olugmaktadir:
Bunlardan biri bireylerin organizasyonu ne derece degisime agik gordiikleri,
caliganlarin yeni fikirlerini ve ¢alisan ¢esitliligini ne derece desteklediklerini
aciklayan inovasyon destegidir. Digeri ise, orgiit icindeki hangi kaynagin
inovasyon i¢in yeterli olarak algilandigini agiklayan kaynak arzidir [19].

Isletmelerin dis cevrenin degisen taleplerine uyum saglamalari inovasyon
yapmalarina baglhdir. Bu nedenle isletmeler yenilik dostu kosullar yaratarak,
her bir ¢alisanin bilgisini paylagsmasini saglamali, agik iletisim stirecleri
olusturarak her bir calisanin itirazini acik¢a dile getirebilecegi ve kisisel
goriiglerini 6zgiirce ifade edebilecegi bir ortam yaratmali ve inovatif fikirleri
kurulusun giinliik rutini haline getirmelidirler [20].

Inovatif iklimin saglayacag yararlar su sekilde siralanabilir; Inovatif iklim,
orgiit igerisindeki etkilesim kalitesini artirirken, galisanlarin bireysel ve ortak
performanslarini olumlu yonde etkileyen bir ortam saglar [21]. Bu iklim
yapisi, yenilikle ilgili girisimlerde bulunmak isteyen ¢alisanlarin basarisizlik
korkusunu azaltarak onlar1 yeni fikirler tiretmeye ve bu fikirleri ifade etmeye
daha agik hale getirir. Ayrica orgiit {iyelerini, sorunlarin ¢dziimiine yonelik
yaratici fikirler gelistirmeye ve alternatif yollar aramaya y6nlendirir [22].

Bununla birlikte inovatif iklim, ¢alisanlarin degisim siireglerine daha hizl
ve esnek bi¢imde uyum saglamalarini kolaylastirmakta; yaratici davraniglarin
benimsenmesi agisindan destekleyici bir temel sunmaktadir [23]. Bilginin
serbestce dolasabildigi ve paylasildigi bu ortam, hem bireyler arasinda
ogrenme kiiltiiriinii tesvik eder hem de is birligini giiglendirir. Aynm1 zamanda
caliganlarin inovatif davraniglar gelistirmelerine ve kontrollii bigimde risk
almalarina imkan tanir. Zorlu hedefler karsisinda dayaniklilik gelistirmelerine
yardimci olurken, is yasam Kkalitesini artirarak oOrgiitsel baghilik ve is
memnuniyetine katki saglar. Ayrica, zorlayici is kosullarimin olumsuz
etkilerinin azaltilmasinda dengeleyici bir rol istlenebilir [24].
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C. Inovatif Iklimle Ilgili Yapilmis Calismalar
Tablo 1. Inovatif iklim Uzerine Yapilan Calismalar

Yazar Olcek Bulgular
Siegel & Kaemmerer (1978) [25]. | Inovasyona destek dlgegi Yoneticilerin destekleyici tutumlari ¢alisanlarin inovasyona agikligini
arttirmistir.
Ekvall (1996) [26]. Yaratici iklim 6lgegi Zorluk, 6zgiirlik ve fikir destegi yiiksek inovatif iklimle iliskili
bulunmustur.
Amabile et al. (1996) [27]. Yaraticilig1 Destekleyen Is Ortamu Destekleyici liderlik ve kaynak erisimi, inovatif iklimi ve yaraticiligi
Olgegi arttirmustir.
Scott & Bruce (1994) [28]. Inovatif Davrams ve Tklim Olgegi Lider destekleyiciligi ve is arkadaslarindan gelen destek inovatif
davranigi etkilemistir.
Anderson & West (1998) [29]. Takim iklimi dlgegi Takim i¢i katilim ve gorev yonelimi, grup inovasyonunu olumlu
etkilemistir.
Celik & Akgemci (2007) [30]. Orgiit Iklimi 6lgegi (adaptasyon) Aciklik ve destekleyici iklim, inovasyon kapasitesini arttirmigtir.
Hunter, Bedell & Mumford Yaratici iklim 6lgegi ve Yaraticiligi Karma modeller inovatif davraniga dair daha yiiksek 6ngorii
(2007) [31]. Destekleyen Is Ortami Olgegi saglamaktadir.
Baer & Frese (2003) [32]. Tnovatif Davrams Olgekleri, Siireg Inovasyonun basariya déniismesi igin uygun orgiit iklimi gereklidir.
Iklimi
Janssen (2000) [33]. Inovatif Is Davranis1 Oleegi Algilanan 6diil-adalet iliskisi, inovatif davranigi arttirmaktadir.
Yuan & Woodman (2010) [34]. Inovatif Davrams, Liderlik ve Iklim Inovatif davramigin ortaya ¢tkmasinda motivasyon ve lider
Olgekleri davraniglan etkilidir.
Sahin ve Yiiksel (2017) [35]. Inovasyon iklimi Olgegi Inovatif iklim algis1 yiiksek olan ¢alisanlar daha yiiksek performans
gOstermistir.
Kilig ve Varol (2020) [36]. Inovatif Davrams Olgegi, Orgiitsel Katilimer ve destekleyici iklim, ¢alisanlarin inovatif davranislarini
iklim Olcegi arttirmustir.
Mumcu (2021) [37]. Literatiir incelemesi Inovasyon ikliminin 6rgiitsel degisim ve verimlilige etkisi 6ne
cikarilmigtir.
Zuraik & Kelly (2019) [38]. Liderlik ve Inovasyon Iklimi Olgekleri | Transformasyonel liderlik, inovasyon iklimini dogrudan etkilemistir.
El¢i, Sezgin & Korkmaz (2023) Inovatif iklim, Psikolojik Giiglendirme | Inovatif iklimin psikolojik gii¢lendirmeyi ve is doyumunu artirdig
[39]. Olgekleri bulunmustur.
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Son yillarda Tiirkiye’de inovatif iklim iizerine yapilan arastirmalar, bu
kavramin Orgiitsel basar1 ve calisan davraniglar iizerindeki etkisini ortaya
koymaktadir. Ornegin, Kilig ve Varol (2020), kamu sektdriinde
gergeklestirdikleri galigmada inovatif iklimin caliganlarin  yenilikei
davranislarint artirdigini ve lider destegi ile iliskilendigini ortaya koymustur
[40]. Benzer sekilde, Sahin ve Yiiksel (2017), tekstil sektoriindeki galisanlarla
yuriittiikleri arastirmada, inovatif iklimin is performansini anlaml diizeyde
artirdigini belirtmistir [41]. Elgi, Sezgin ve Korkmaz (2023) tarafindan
yapilan aragtirmada ise inovatif iklimin psikolojik giliglendirme ve is doyumu
tizerindeki olumlu etkileri vurgulanmistir [42]. Ayrica, Mumcu (2021)
tarafindan gerceklestirilen literatiir derlemesinde, inovatif iklimin oOrgiitsel
degisim siirecleriyle yakindan iligkili oldugu ve bu iliskinin kurumlarin
inovasyon kapasitelerini artirdig tespit edilmistir [43]. Bu ¢alismalar, inovatif
iklimin sadece bireysel yaraticiligt degil, aymi zamanda Orgiitsel
siirdiiriilebilirligi destekledigini ve Tiirkiye’de giderek daha fazla 6nem
kazandigimi gostermektedir.

TARTISMA

21. yiizyilda ekonomik bilylimenin temel dinamikleri bilgi, teknoloji ve
inovasyon etrafinda sekillenmektedir. Dijitallesme, yapay zeka, otomasyon,
stirdiiriilebilirlik ve ¢evik organizasyonlar gibi yeni paradigmalar, iilkeleri ve
isletmeleri inovasyonu rekabetin ana ekseni olarak konumlandirmaya
yonlendirmektedir. Bu doniisiimde “inovatif iklim” kavrami, bireylerin
yaratict fikirlerini ortaya koyabildigi, bu fikirlerin sistematik olarak
desteklendigi ve uygulandig1 bir orgiitsel ¢evreyi ifade etmektedir. Inovatif
iklim, yalnizca teknoloji odakli sektorlerde degil; saglik, egitim, kamu
yOnetimi ve sosyal hizmetler gibi ¢esitli alanlarda da doniigiimiin itici giicii
olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Uluslararas: literatiirde inovatif iklimin orgiitsel performans {izerindeki
etkileri genis gapta incelenmistir. Ornegin, Hunter, Bedell ve Mumford (2007)
[44], inovatif iklimin ¢alisan performansi, bagliligi ve 6grenme davranislar
iizerinde olumlu etkiler yarattifini belirtmektedir. Ayrica, Amabile ve
arkadaglar1 (1996) [45], inovatif iklimin Orgiitsel yaraticiligin 6nkosulu
oldugunu vurgulamaktadir. Bu bulgular, inovatif iklimin sadece bireysel
yaraticiligr degil, aym zamanda orgiitsel verimliligi ve siirdiiriilebilirligi de
artirdigin1 gostermektedir. Tiirkiye’de de inovatif iklim c¢aligmalar1 son
yillarda artig gostermistir [46], Tirkiye, bilgi temelli ekonomiye gegis
stirecinde inovasyonu stratejik bir Oncelik olarak benimsemistir. Rekabet
istiinliiglinii siirdiiriilebilir kilmak, katma degeri yiiksek iiriin ve hizmet

218



iretimini tesvik etmek ve uluslararasi pazarlarda yer edinmek amaciyla
inovatif iklimin olusturulmasi 6nem arz etmektedir. Inovatif iklimin
orgiitlerde yerlesmesi, isletmelerin fark yaratma potansiyellerini artirarak hem
ihracata dayali biiyimeye hem de teknoloji odakli doniisime katk:
saglamaktadir.

Inovatif iklim, calisanlarin fikir iiretme, risk alma ve yeni ¢dziimler
gelistirme davranislarii destekleyerek kurum igi verimliligi, is siireclerinin
etkinligini ve c¢alisan bagliligint dogrudan artirmaktadir. Bu baglamda,
inovatif iklimin sistematik olarak gelistirilmesi, orgiitsel engellerin asilmasina
olanak tamimaktadir. Tiirkiye’de hizla gelisen girisimcilik kiiltiirii, 6zellikle
geng niifusun teknoloji temelli ¢oziimlere yonelmesiyle ivme kazanmustir.
Inovatif iklim, bu ekosistem iginde girisimcilerin yaratic1 fikirlerini
gelistirebilecekleri ve hayata gecirebilecekleri bir ortam saglamaktadir.
Tiirkiye’nin gen¢ niifusu, inovatif diisiinceye agik bireyler yetistirmek igin
onemli bir firsat sunmaktadir. Tiirkiye’de inovatif iklimin tegvik edilmesi;
sadece bireysel yaraticiligi artirmakla kalmayip, ekonomik biiyiime,
girisimcilik dinamizmi ve toplumsal kalkinma gibi genis alanlarda stratejik bir
kaldirag gorevi gdrmektedir. Inovasyonun yalmizca teknolojiyle degil, ayni
zamanda is kiltiirii ve liderlik anlayisiyla da desteklenmesi gerektigi
diisiniildiigiinde,  inovatif  iklimin  yayginlastirilmasi,  Tirkiye'nin
sirdiriilebilir kalkinma hedeflerine ulagmasi agisindan vazgecilmez bir
Oneme sahiptir.

SONUC

Inovatif iklim kavrami, 6zellikle 20. yiizyilin son ceyreginden itibaren
orgiitsel davranis ve yonetim literatiiriinde 6n plana ¢ikan, ¢alisanlarin yaratict
potansiyelini ortaya ¢ikaran ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayan
stratejik bir degisken olarak dnem kazanmistir. {1k olarak inovasyona agiklik,
fikir paylasimi ve psikolojik giivenlik gibi unsurlarla tanimlanan bu kavram;
zamanla Orgiitsel liderlik tarzlari, ekip dinamikleri ve kiiltiirel faktorlerle
zenginlestirilerek ¢ok boyutlu bir yap1 haline gelmistir.

Guniimiizde hizli teknolojik gelismeler, artan rekabet ve c¢evresel
belirsizlikler, isletmeleri daha c¢evik ve inovatif olmaya zorlamaktadir. Bu
baglamda inovatif iklim, sadece bireylerin yaratici disiinceler iiretmesini
degil; aym1 zamanda bu fikirlerin uygulanabilir projelere doniismesini
destekleyen bir oOrgiitsel atmosferin olusturulmasin1 ifade etmektedir.
Calisanlarin fikir liretme, bu fikirleri paylasma ve uygulama konularinda
kendilerini giivende hissetmeleri, inovatif iklimin temel dayanaklar arasinda
yer almaktadir.
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Aragtirmalar gostermektedir ki inovatif iklim, hem bireysel diizeyde
motivasyonu ve bagliligi artirmakta hem de Oorgiitsel diizeyde yenilik
kapasitesini, Ogrenme yetenegini ve degisime uyum becerisini
giiclendirmektedir. Boyle bir iklimin varhigi; ¢alisanlarin risk alma,
deneyimleme ve basarisizliklar1 6grenme firsati olarak gérme egilimini tesvik
ederken, isletmenin inovasyon performansini da dogrudan etkilemektedir.
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Kiiresel diizeyde etkisini giderek artiran g¢evresel tehditler ve iklim
degisikligi, yalnizca ekolojik sistemi degil, ekonomik ve toplumsal yapilari da
dogrudan etkilemeye baglamistir. Atmosfer sicakliginin sanayi devriminden
bu yana 1,1°C artmis olmas1 ve bu artigin dnlem alinmadigi takdirde 4°C’yi
asabilecegi ongoriisii (Sachs, 2015), stirdiiriilebilir kalkinma hedeflerinin daha
kararli ve biitiinciil bir yaklagimla ele alinmasin1 zorunlu kilmaktadir. Bu
baglamda yesil finansman, ¢evresel siirdiirtilebilirlik ile ekonomik biiylime
arasinda denge kurmayi amaglayan modern bir finans anlayisi olarak &ne
cikmaktadir (Zengin ve Aksoy, 2021).

Stirdiiriilebilir kalkinma kavrami, Brundtland Raporu (1987) ile birlikte
uluslararasi literatlirde yerini almig ve kalkinmanin ¢evresel maliyetlerini
dikkate alan bir yaklasimi beraberinde getirmistir. Ancak bu yaklagimin
uygulanabilirliginin  artirilmasi, gerekli finansal kaynaklarin temin
edilmesiyle miimkiindiir. Bu noktada yesil finans, ¢evreye duyarli yatirimlari
destekleyen, temiz enerji doniisiimiinii miimkiin kilan ve diisiik karbonlu
ekonomiye gecisi kolaylastiran bir ara¢ seti olarak Oonem kazanmaktadir
(Taghizadeh-Hesary ve Yoshino, 2019).

Yesil tahviller, yesil sukuk, yesil krediler ve karbon piyasalari gibi finansal
enstriimanlar araciligiyla, sadece g¢evreye duyarli yatirimlarin degil, ayni
zamanda sosyal ve yoOnetisimsel hassasiyetlerin de gozetildigi biitiinsel bir
yatirim iklimi olusturulmaktadir. Uluslararasi diizeyde 2007 yilinda Avrupa
Yatirim Bankasi tarafindan ¢ikarilan ilk yesil tahvilden itibaren hizla biiyiiyen
bu piyasa, giiniimiizde 2 trilyon dolart asan bir hacme ulagsmistir (Climate
Bonds Initiative, 2022).

Yesil finansmanin basarisi, sadece 6zel sektoriin degil, ayn1 zamanda
kamunun da siirece entegre edilmesini gerektirmektedir. Merkez bankalari,
mali  diizenleyici kurumlar ve kalkinma finansmam kuruluslar,
siirdiriilebilirlik ilkesini destekleyen yasal ve yonetsel ¢ergeveler olusturmali;
yesil finans {riinlerinin tanim, sertifikasyon ve raporlama standartlarini
netlestirmelidir (Dikau ve Volz, 2021; ICMA, 2021).

Tiirkiye baglaminda bakildiginda ise yesil finans kavrami 6zellikle 2016
sonrast donemde daha goriiniir hale gelmis; TSKB’nin yesil tahvil ihraclari ve
Emlak Katilim Bankasi’'nin yesil sukuk ornekleriyle somutlasmaya
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baglamistir. Ancak bu gelismelere ragmen, Tiirkiye’de yesil finans piyasasinin
heniiz emekleme asamasinda oldugu, diizenleyici altyapinin yetersiz kaldig
ve Ozel sektor farkindaliginin sinirhi diizeyde oldugu goriilmektedir
(Yazicioglu ve Téke, 2022; Ozcan ve Durmusoglu, 2022).

Bu c¢alisma, yesil finans kavramii yalnizca teknik bir arag seti olarak
degil; ekonomik kalkinmanin ¢evresel siirdiiriilebilirlikle uyumlu hale
gelmesini saglayan stratejik bir paradigma olarak ele almaktadir. Kavramsal
cergevesinden tarihsel gelisimine, arag tiirlerinden uygulama oOrneklerine
kadar bir¢ok yoniiyle analiz edilen yesil finansman konusu, bu yoniiyle hem
akademik literatiire katki saglamayi hem de politika yapicilara rehberlik
etmeyi amaglamaktadir.

1. Yesil Finansmanin Kavramsal Temelleri

Kiiresel dlcekte artan cevresel tahribat, yalnizca ekolojik sistemleri degil,
ekonomik ve sosyal yapilar1 da dogrudan etkilemeye baslamistir. Ozellikle
iklim degisikliginin tetikledigi bu ¢ok boyutlu kriz karsisinda finansal
sistemlerin geleneksel isleyis bicimi yetersiz kalmis; buna karsilik, cevreyle
uyumlu ve toplumsal fayday1 6nceleyen yeni finansal yaklagimlar literatiirde
ve uygulamada kendine yer bulmustur. Bu doniisiimiin en dikkat cekici
orneklerinden biri olan yesil finansman, stirdiiriilebilir kalkinma hedeflerinin
finansal karsilig1 olarak degerlendirilmektedir.

Yesil finans, klasik finansman araglarindan farkli olarak yalnizca
ekonomik getiriyle degil, cevresel ve sosyal etkilerle de ilgilenir. Bu yoniiyle,
yatirnm kararlarimin ¢evre iizerindeki etkisini gézeten ve fon akislarini
siirdiiriilebilir projelere yonlendirmeyi amaglayan biitiinctil bir anlayisa
dayanir. Yesil tahviller, yesil krediler, yesil sukuk ve ¢evre temali yatirim
fonlar1 gibi araclar bu yaklasimin en belirgin drnekleridir. Ozellikle yesil
tahviller, son on yilda kiiresel sermaye piyasalarinda onemli bir hacme
ulasmis; kamu ve 6zel sektor projelerinin ¢evresel amaglarla finansmaninda
etkin bir rol oynamistir (Yazicioglu ve Toke, 2022; Bhattacharyya, 2022;
Mentese, 2021).

Bu finansal enstriimanlarin temelinde yatan anlayis, siirdirilebilir
kalkinmanin yalnizca c¢evresel boyutunu degil, ekonomik istikrart ve
toplumsal refah1 da hedeflemesidir. Bu baglamda yesil finans, dogrudan veya
dolayli olarak diisiik karbonlu iiretimi, enerji verimliligini ve ¢evre dostu
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teknolojileri tesvik eden bir yatirnm anlayisim1 beraberinde getirmektedir.
Uluslararasi diizeyde yapilan ¢alismalar da gostermektedir ki, yesil finansman
yalnizca bir fonlama araci degil, ayn1 zamanda kalkinma politikalarinin
cevresel boyutunu dengeleyen yapisal bir doniisiim aracidir (Keskin, 2022;
Yigit ve Candz, 2022; Simsek ve Tunali, 2022).

Tirkiye 6zelinde degerlendirildiginde ise bu kavram gorece yeni olsa da,
ozellikle 2016 sonras1 artan farkindalikla birlikte gerek diizenleyici otoriteler
gerekse finansal kuruluglar nezdinde uygulama alan1 bulmaya baslamistir.
Ancak heniiz yeterli piyasa derinligine ulasilamamais, 6zellikle proje sec¢imi,
raporlama ve dis degerlendirme siireglerinde yapisal eksiklikler siirmektedir.
Bu nedenle, yesil finansmanin sadece ¢evre odakli bir etik yatirim modeli
degil, ayn1 zamanda sistemik bir yeniden yapilanma ¢abas1 oldugu gercegi goz
ard1 edilmemelidir (Ozcan ve Durmusoglu, 2022; Bhattacharyya, 2022).

2. Yesil Finansin Tarihsel Gelisimi

Yesil finansin temelini olusturan ¢evre politikalar1 ve siirdiiriilebilirlik
anlayisi, 20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren ulusal ve uluslararasi diizeyde
gelismeye baglamigtir. Bu siiregte gerceklesen Onemli adimlar, gevresel
farkindaligin artmasina ve c¢evreyle uyumlu finansal yapilarin zemin
kazanmasina olanak saglamistir.

Insani kalkinmaya yénelik faaliyetlerin siirdiiriilmesi siirecinde gevresel
degerlerin korunmasi gerekliligi, ilk kez 1960’11 yillarda Amerika Birlesik
Devletleri'nde kabul edilen Ulusal Cevre Politikasi Yasast (NEPA) ile
kurumsal bir zemine kavugmustur. Bu dénemde ayn1 zamanda, giinimiizde
“Cevresel, Sosyal ve Yonetisim” (ESG) baslig1 altinda anilan ve giderek daha
fazla 6nem kazanan “Sosyal Sorumlu Yatirim” anlayist da dikkat ¢ekmeye
baglamistir. Cevresel sorumlulugun kalkinma siiregleriyle biitiinlestirilmesi
gerektigine dair bu oOncii diislinceler, 1972 yilinda diizenlenen Stockholm
Konferansi ile daha genis ¢apta kabul goérmiis ve uluslararasi giindemde yer
bulmustur. S6z konusu konferans, gevre koruma hareketinin kiiresel 6lgekte
taninmast agisindan 6nemli bir donim noktast olmus; bireylerin ve
toplumlarin c¢evresel farkindaligini artiran "Diinya Giinii" gibi etkinliklerle
birlikte, cevre odakli politikalarin yaygilagmasini desteklemistir. Bu
gelismelerin ardindan gegen yillar igerisinde gevre, ekonomi ve toplumsal
refah ekseninde sekillenen ¢ok sayida girisim ve politika, giiniimiizde yesil
finans baghg: altinda toplanan siirdiiriilebilir yatirim yaklagimlarinin
temellerini olusturmustur (Rome, 2003; Brunnée, 2009; BBC, 2013; Boffo ve
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Patalano, 2020; Jackson, 2020; Kestin et al., 2020; Mensah ve Casadevall,
2019; Stofleth, 2015; UNDP, 2020; UNFCCC, 2020; Bhattacharyya, 2022):

Yesil finansin temelleri, ¢evre koruma ve siirdiiriilebilir kalkinma
cergevesinde atilmistir. 1969 yilinda ABD’de yiiriirliige giren Ulusal Cevre
Politikas1 Yasast, ¢evre korumaya yonelik ilk kapsamli yasal diizenlemelerden
biri olarak 6ne cikar. Bu yasa, insan faaliyetlerinin gevre iizerindeki etkilerini
diizenleme ¢abalarinin baglangi¢ noktasi olmustur.

1972 yilinda Stockholm’de diizenlenen Birlesmis Milletler insan Haklar1
Konferansi, ¢evrenin korunmasinin insani gelisimle birlikte degerlendirilmesi
gerektigini ilk kez ortaya koymustur. Bu gelisme, siirdiiriilebilir kalkinma
yaklagiminin temellerini giiclendirmistir.

1987 yili, siirdiiriilebilirlik agisindan bir doniim noktasidir. Ayni yil
yayimlanan Brundtland Raporu (Our Common Future), siirdiiriilebilir
kalkinmay1 “gelecek nesillerin ihtiyaglarimi kargilama yeteneginden Odiin
vermeden, bugiiniin ihtiya¢larini kargilamak” olarak tanimlamis ve bu tanim
kiiresel Olcekte kabul gérmiistiir. Ayrica yine bu yil Montreal Protokolii
yiirtirliige girerek ozon tabakasinin korunmasina yonelik uluslararasi is
birliginin temelleri atilmistir.

1988 yilinda, iklim degisikligine iligskin bilimsel temelli politika gelistirme
ihtiyacina yamit olarak Hiikiimetleraras1 Iklim Degisikligi Paneli (IPCC)
kurulmustur. Panel, iklim degisikligine dair verilerin toplanmasi ve analiziyle
bu alandaki miicadeleye bilimsel zemin hazirlamistir.

1991 y1l1, iki 6nemli gelismeye sahne olmustur. {1ki, Finlandiya nin karbon
vergisini uygulamaya baslayan ilk {ilke olarak karbon salimini azaltmaya
yonelik ekonomik araglari kullanmaya baslamasidir. ikincisi ise Kiiresel
Cevre Politikas1 Olusturma Tesisinin kurulmasidir. Bu yapi, ¢evresel etkileri
Onleyici projeleri gelistirme ve finanse etme amaci tasimaktadir.

1992 Rio Yeryiizii Zirvesi (Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma
Konferansi - UNCED), siirdiiriilebilir kalkinma kavraminin kiiresel diizeyde
siyasi ajandaya tagimnmasini saglamistir. Zirvede yayimlanan Giindem 21
belgesi ile iilkelerin c¢evreyle uyumlu kalkinma hedeflerine yonelmesi
hedeflenmistir.

1994 yilinda, Birlesmis Milletler iklim Degisikligi Cerceve Sozlesmesi
(UNFCCC) vyiiriirliige girmistir. Bu sozlesme, iilkelerin iklim degisikligiyle
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miicadele konusunda ortak ancak farklilagtirilmis sorumluluklar tagidigini
kabul ederek, taraf tilkeleri belirli ylikiimliilikler altina almistir.

1997 yili, iki 6nemli gelismeyle one ¢ikar: Kyoto Protokolii ve Kiiresel
Raporlama Girisimi (GRI). Kyoto Protokolii, gelismis iilkelerin sera gazi
salimlarim1 azaltmay1 taahhiit ettikleri ilk baglayici anlagsmadir. Aymi yil
kurulan GRI ise sirketlerin goniillii olarak siirdiiriilebilirlik raporlamasi
yapmasina olanak tanimig ve kurumsal seffaflik agisindan 6nemli bir zemin
olusturmustur.

2000’li yillarin  baglangici, siirdiiriilebilirlik ve ¢evresel seffaflik
cabalarinin daha kurumsal bir yapiya kavustugu bir donemi temsil etmektedir.
Bu siiregte yesil finansin temelleri yalnmzca kamu politikalariyla degil, aym
zamanda 6zel sektor girisimleri ve uluslararasi platformlarla da sekillenmistir.

2000 yili, siirdiiriilebilir kalkinma acisindan stratejik hedeflerin kiiresel
Olcekte belirlendigi bir donem olmustur. Birlesmis Milletler tarafindan ilan
edilen Binyil Kalkinma Hedefleri (MDGs), yoksullukla miicadele, ¢evresel
siirdiiriilebilirlik ve saglik gibi sosyal sorunlar1 6nceleyen hedefler sunmustur.
Aym yil baglatilan Karbon Saydamlik Projesi (CDP) ise sirketlerin sera gazi
emisyonlarin1 goniillii olarak raporlamasina imkén taniyan uluslararast bir
platform olarak yesil finans uygulamalarinin izlenebilirligini artirmistir.

Son olarak yine 2000 yilinda kurulan BM Kiiresel ilkeler Sézlesmesi (UN
Global Compact), 6zel sektér kuruluslarinin kurumsal siirdiiriilebilirlige
goniillii olarak katki saglamalari i¢in bir ¢erceve sunmus ve siirdiiriilebilir
finansal uygulamalarin kurumsallagmasina onciiliik etmistir.

2002 yilinda Johannesburg’da gergeklestirilen Diinya Siirdiiriilebilir
Kalkinma Zirvesi (WSSD), Rio+10, 1992 Rio Zirvesi’nin ardindan Giindem
21’in uygulanmasina yonelik stratejik bir eylem plani gelistirmistir. Bu zirve
ile birlikte siirdiiriilebilir kalkinma ilkeleri, ¢evresel, sosyal ve ekonomik
boyutlariyla bir biitiin olarak yeniden teyit edilmistir.

2006 yilinda hayata gegirilen Birlesmis Milletler Sorumlu Yatirim Ilkeleri
(UN PRI), yatinmcilarin gevresel ve sosyal etkilere duyarli karar alma
stireglerini tesvik eden gerceve ilkeleri belirlemistir. Bu girisim ile birlikte,
stirdiiriilebilir kalkinmay1 destekleyen finansal uygulamalar uluslararasi
normlar etrafinda sekillenmeye baslamigtir.

2007 yil, yesil finans tarihinde doniim noktalarindan biri olarak kabul
edilmektedir. Avrupa Yatirim Bankasi (EIB) tarafindan diinyanin ilk yesil
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tahvili olan Iklim Farkindaligi Tahvili (Climate Awareness Bond) ihrag
edilmistir. Bu tahvilden elde edilen kaynaklar, yenilenebilir enerji ve enerji
verimliligi projelerinin finansmaninda kullanilmistir. Boylece yesil tahviller,
stirdiiriilebilir yatirimlar i¢in yeni bir finansman araci olarak literatiirde yerini
almistir.

2009 yilinda baslatilan Iklim Tahvilleri Girisimi (Climate Bonds Initiative
— CBI), iklim degisikligiyle miicadele amaciyla tahvil bi¢iminde mali
kaynaklarin seferber edilmesini hedefleyen kar amaci giitmeyen bir
organizasyondur. Bu girisim, adaptasyon ve emisyon azaltimina yonelik
projelerin finansmaninda tahvillerin etkili bir arag olabilecegini vurgulamis ve
standardizasyon ¢abalarina onciiliik etmistir.

Yine 2009 yilinda hayata gegirilen Kiiresel Etki Yatirimciligi Ag1 (Global
Impact Investing Network — GIIN), 50'den fazla iilkede faaliyet gésteren ve
sektor altyapisim giiglendirmeyi amaglayan bir iiyelik organizasyonu olarak
kurulmustur. GIIN, siirdiiriilebilir ve Ol¢iilebilir toplumsal ve ¢evresel etki
yaratan yatirimlarin yayginlagmasina katki saglamistir.

2010 yilinda kurulan Yesil iklim Fonu (Green Climate Fund — GCF) ise
gelismekte olan iilkelerin iklim degisikligiyle miicadele g¢abalarina mali
destek saglamak amaciyla olusturulmustur. Fon, altyap:1 gelistirme projeleri
araciligiyla hem emisyon azaltimma hem de iklim degisikligine uyum
saglayict ¢oziimlerin finansmaninda etkin bir rol oynamay1 hedeflemistir.

Bu geligmeler, yesil finansmanin yalnizca bir kavramsal ¢er¢eve olmaktan
cikip, uygulamada somut sonuglar iireten, kurumsal yapilarla desteklenen ve
cesitli aktorler tarafindan benimsenen bir alan haline geldigini gostermektedir.

2011 yilinda kurulan Siirdiiriilebilirlik Muhasebesi Standartlar1 Kurulu
(SASB), gevresel, sosyal ve yonetisim (CSY/ESG) konularinda sektore 6zel
aciklama standartlari gelistirmeyi hedeflemistir. Bu girisim, siirdiiriilebilirlik
raporlamasinin  finansal raporlama sistemleriyle entegre edilmesini
amaglayarak yesil finansin seffaflik temelli altyapisinin gii¢lendirilmesine
katki saglamustir.

2012 yilinda diizenlenen Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma
Konferansi (Rio+20) ise "Istedigimiz Gelecek" baslikli sonug belgesi ile yesil
ekonominin 6nemine dikkat ¢ekmis, bu doniisiimiin ulusal ve uluslararasi
diizeyde kurumsal ¢ergevelerle desteklenmesi gerektigini vurgulamistir. Ayni
yil, Siirdiiriilebilir Bankacilik Ag1 (SBN) kurulmus ve 6zellikle gelismekte
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olan iilkelerde ESG ilkelerinin finans sektoriine entegrasyonunu tesvik eden
onemli bir igbirligi platformu olusturulmustur.

2013 yilinda hayata gegirilen Yesil Ekonomi Eylem Ortakligi (PAGE),
siirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulagsmak amaciyla ekonomi politikalarinin
yeniden tasarlanmasini hedefleyen ve bes Birlesmis Milletler kurulusunu bir
araya getiren bir konsorsiyumdur. Bu ortaklik, 6zellikle kapsayici biiytiime
ekseninde yesil ekonomi anlayisimin politika yapim = siireclerine
entegrasyonunu tesvik etmistir.

2014 yili, yesil finansman araglarinin standartlastirilmasi agisindan kritik
bir gelismeye sahne olmustur. Uluslararas1 Sermaye Piyasasi Birligi (ICMA)
onciiliigiinde gelistirilen Yesil Tahvil ilkeleri (Green Bond Principles), yesil
tahvil piyasasina iliskin goniillii ancak yaygin olarak benimsenen bir kilavuz
gergeve sunmustur. Bu ilkeler, gelir kullanimimin seffafligi, proje
degerlendirme siirecleri, gelir yonetimi ve raporlama gibi temel bagliklarda
yatirimet giivenini artirmaya yonelik ilk standart setini olusturmustur.

2015  yili, yesil finansmanin  kiiresel yonetisim  diizeyinde
kurumsallagmaya basladigi bir y1l olmustur. Addis Ababa Eylem Giindemi ile
sirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulasmak i¢in gereken finansman
kaynaklar1 ve politika ¢erceveleri ele alinmis, bu siirecin finansal sistemlere
nasil entegre edilecegi belirlenmistir. Ayni yil i¢inde, Birlesmis Milletler
Stirdiirtilebilir Kalkinma Hedefleri (SDGs) tiim iiye devletlerin mutabakatiyla
kabul edilmis; ¢evre, ekonomi ve sosyal refahin entegrasyonunu hedefleyen
17 ana baslik ve 169 alt hedef tanimlanmustir.

Paris Anlagmasi’nin 2015 yilinda taslaginin olusturulmasi, kiiresel sicaklik
artisginin 2°C'nin altinda tutulmasina yonelik emisyon azaltimi hedeflerini
iceren baglayici nitelikteki en 6nemli iklim anlagmalarindan biri olmustur. Bu
gelismenin ardindan, ayn1 y1l Iklimle ilgili Finansal Agiklamalar Gérev Giicii
(TCFD) kurulmus ve finansal kuruluslarin iklim degisikligi kaynakli riskleri
nasil yonettiklerine iliskin raporlama standartlarinin olusturulmas: igin
caligmalara baglanmstir.

2016 yilinda Fransa’da yiirtrliige giren 173-VI sayili yasa, borsaya kote
sirketler icin karbon emisyonlar1 ve iklimle ilgili finansal risklerin
aciklanmasini zorunlu hale getirerek, Avrupa'da yesil finans regiilasyonlarinin
giiclendirilmesine onciiliik etmistir.
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2017 yilinda yaymnlanan Is Diinyas:1 ve Siirdiiriilebilir Kalkinma
Komisyonu Raporu, sirketlerin is stratejilerini siirdiiriilebilir kalkinma
hedeflerine uyumlu hale getirerek kiiresel kalkinma ile sinerji i¢inde piyasa
doniistimiine katki saglayabileceklerini ortaya koymustur. Aymt yil G20
iilkeleri tarafindan kabul edilen Hamburg Ilkeleri, siirdiiriilebilir kalkinma i¢in
6zel sektor finansmanini artiracak bir yol haritasi sunmus; Diinya Bankasi ve
cok tarafli kalkinma finansmani kuruluslarinin destegiyle 6nemli bir kiiresel
yOnetisim belgesi olarak kayda gecmistir.

2017 yilinda baslatilan Bilime Dayali Hedefler Girisimi (SBTi), 6zel
sektoriin iklim eylemlerini bilimsel temele dayandirmasini saglayan ve 1,5°C
hedefi dogrultusunda emisyon azaltim hedefleri tanimlamasini tesvik eden
onemli bir ¢cabadir. Bu girisim, sirketlerin Paris Anlagsmas1 hedeflerine uyum
saglamalari igin Olciilebilir ve izlenebilir iklim stratejileri benimsemelerini
zorunlu kilmistir.

2017 yilinda, yesil finansal sistemlerin daha koordineli ve hedef odakli
gelismesi amaciyla Finansal Sistemi Yesillendirme Ag1 (NGFS) kurulmustur.
Bu ag, merkez bankalar1 ve finansal diizenleyiciler arasinda bilgi paylagimini
artirarak ~ silirdiiriilebilir  kalkinmaya yonelik finansman akiglariin
hizlandirilmasini amaglamistir. Ayni yil, karbon yogun sektorlerde faaliyet
gdsteren yiiz biiyiik sanayi kurulusunun katilimiyla olusturulan iklim Eylemi
100+ konsorsiyumu, diisiik karbonlu endiistriyel uygulamalarin gelistirilmesi
ve iklim degisikligi yonetiminin kurumsal stratejilere entegrasyonu agisindan
onemli bir ortaklik 6rnegi teskil etmistir.

2018 yilinda, Avrupa Birligi tarafindan Siirdiiriilebilir Finans Eylem Plan1
baglatilmistir. Bu plan, siirdiiriilebilir yatirimlarin artirtlmast ve finansal
sistemin yesil doniigiimiine rehberlik edecek taksonomi, agiklama
yiikiimliiliikleri ve endiistri kiyaslamalarini igeren kapsamli bir politika
cercevesi sunmustur. Aym yil, Siirdiiriilebilir Mavi Ekonomi Finans ilkeleri
BM catis1 altinda Avrupa Komisyonu, WWF ve EIB’nin is birligiyle
olusturulmusg; bankalar ve yatirimcilar i¢in okyanus bazli projelerin
finansmaninda ¢evresel hassasiyetleri esas alan 14 maddelik bir yol haritasi
sunulmustur. Bu kapsamda, Seyseller tarafindan ihra¢ edilen diinyanin ilk
egemen Mavi Tahvili, deniz ve okyanus temelli projelere kaynak
saglanmasinda 6nemli bir doniim noktas1 olmustur.

2019 yih, c¢ok taraflilik ve ozel sektor yatinmlari agisindan yeni
taahhiitlerin giindeme geldigi bir yil olmustur. Abu Dabi Deklarasyonu,
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stirdiiriilebilir kalkinma hedeflerine ulagmak i¢in uluslararast is birliginin
giiclendirilmesini savunmustur. Ayn1 yi1l Net Sifir Varlik Sahibi Ittifaki,
yatirim portfoylerini 2050 yilina kadar net sifir emisyona doniistiirmeyi
taahhiit eden kurumsal yatirimcilardan olusmustur. Siirdiiriilebilirlik
Baglantili Krediler Ilkeleri yayimlanmus; bu ilkeler, geleneksel yesil kredilere
alternatif olarak performans temelli siirdiiriilebilir kredi mekanizmalarinin
gergevesini ¢izmigtir. Ayrica, Uluslararasi Finans Kurumu (IFC) dnciiliigiinde
yayimlanan "Etki icin Yatimm" Ilkeleri, yatirnmcilara 6lgiilebilir,
stirdiiriilebilir ve olumlu etki yaratan projeleri nasil yonetecekleri konusunda
bir kilavuz sunmustur.

Bu donemde Avrupa Birligi, Uluslararasi Siirdiiriilebilir Finans
Platformunu kurarak kamu politikast yapicilar1 arasinda siirdiiriilebilir
finansin diizenleyici altyapisina ydnelik diyalogu giiclendirmistir. Aym
zamanda, Avrupa Yesil Mutabakati (Green Deal) yiiriirliige girmis; 2050
yilina kadar Avrupa’yr iklim notr hale getirme hedefi dogrultusunda,
emisyonlarin en az %55 oraninda azaltilmasi amaciyla politika 6nlemleri
tanimlanmustir.

2020 yilinda, Cin Merkez Bankasi tarafindan Asya’nin ilk offshore Mavi
Tahvili ihra¢ edilmistir. Bu gelisme, Asya kitasinda denizcilik temelli
siirdiiriilebilir yatirimlarin finansmanina yoénelik ilk dnemli adimi temsil
etmistir. Ayn1 yil AB Siirdiiriilebilir Finans Taksonomisi, yatirimcilarin
cevresel olarak siirdiiriilebilir projeleri tanimlayabilmeleri i¢in ortak bir
siniflandirma sistemi olarak yiiriirliige girmistir.

2021 yili, siirdiiriilebilir finansin mevzuat diizeyinde kurumsallagmasinin
giiclendigi bir yil olmustur. Yeni Zelanda, iklimle ilgili risklerin finansal
tablolarda agiklanmasini zorunlu kilan ilk iilke olarak tarihe gecmistir. Ayni
yil, Avrupa Birligi, Siirdiiriilebilir Finansman Bilgilendirme Yo6netmeligi
(SFDR) ve Taksonomi Yonetmeligi'ni yirirlige koymustur. Bu
diizenlemeler, varlik yoneticileri ve finansal piyasa katilimcilarinin ¢evresel,
sosyal ve yonetisim risklerini daha seffaf bigimde agiklamalarini zorunlu
kilmastir.

Ote yandan, Doga ile Ilgili Finansal Agiklamalar Gérev Giicii (TNFD)
kurulmus ve TCFD ile uyumlu bigimde doga ve biyogesitlilik temelli risklerin
tanimlanmasi ve raporlanmasi i¢in yeni bir ¢ergeve gelistirilmistir. Fransa’nin
2021 Yesil Biitgesi, kamu harcamalarinin iklim degisikligi, kirlilik ve
biyogesitlilik  kaybi1  iizerindeki etkilerini  degerlendirerek  maliye
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politikalarinin yesil doniistimle uyumlu hale getirilmesine yonelik ilk
uygulamalardan biri olmustur.

2022 yilinda, S&P Global Ratings'e gore diinya genelinde siirdiiriilebilir
tahvil ihract ilk kez 1,5 trilyon dolar1 agmis, bu miktarin biiyiik bir kismini
yesil tahviller olusturmustur. Yenilenebilir enerji, enerji verimliligi ve iklim
uyumuna yonelik projeleri finanse eden bu araglar, diisiikk karbonlu
ekonomiye geciste ana finansman kaynaklarindan biri haline gelmistir.

Avrupa Birligi, yesil finans alanindaki liderligini pekistirerek 2022'de
Avrupa Yesil Tahvil Standardi (EU GBS) teklifini sunmus, yesil badana
(greenwashing) riskini azaltmak amaciyla seffaflik ve hesap verebilirlik
ilkelerini gii¢clendirmistir. AB'nin Siirdiiriilebilir Faaliyetler Taksonomisi de
bu yil i¢inde revize edilmistir.

Tiirkiye’de 2022 yilinda BDDK tarafindan Kredi Olusum ve izleme
Siiregleri Rehberi yayimlanmis ve Ticaret Bakanligi tarafindan Yesil
Mutabakat Eylem Plan1 duyurulmustur. Ayrica, BDDK, TCMB ve bankalarin
yer aldig1 Finansal Siirdiiriilebilirlik Calisma Grubu kurulmustur.

2023 yilinda Uluslararast Enerji Ajanst (IEA), 2030 yilina kadar
yenilenebilir enerjiye olan kiiresel talebin %50 oraninda artacagini 6ngdrmiis;
bu artisin yesil finansman destekli projeler (giines ve riizgar enerjisi gibi)
yoluyla gerceklesecegini agiklamigtir. Bankalar ve yatirim kuruluslar1 da bu
projelere 6zel yesil krediler ve garantiler sunmaya baglamistir.

Avrupa Birligi, 2024 yilinda Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Raporlama
Direktifi (CSRD) kapsaminda daha kati ESG (Cevresel, Sosyal, Yonetisim)
raporlama yiikiimliiliikklerini uygulamaya koymustur. Ayrica, yesil badana
(greenwashing) uygulamalarin1 engellemek {izere yesil finans iriinlerinde
tanim ve igerik netligi saglamak i¢in yeni diizenlemeler getirilmistir.

Yine 2024 yilinda, Tirkiye’de yiiksek enflasyon ve kur oynakligi gibi
ekonomik sorunlara ragmen yesil finansin gelisimi i¢in Sermaye Piyasasi
Kurulu (SPK) tarafindan Siirdiiriilebilir Finansman Cercevesi hazirlanmistir.
Ancak yesil tahvil ve kredi uygulamalar1 yayginlik kazanamamistir. Ote
yandan, QuickCarbon gibi dijital platformlar, sirketlerin karbon ayak izi
raporlamasinin yatirim ¢ekebilmek icin kritik olduguna dikkat ¢ekmistir.

Tirkiye’de 2025 Finans Zirvesi’nde agiklanan stratejiler gercevesinde,
yesil finans ile teknolojik yatirimlarin entegre edilmesi hedeflenmistir. Bu
kapsamda, 300 milyar TL'lik Yatirnm Taahhiitlii Avans Kredisi Programi ve
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241 milyar TL'lik onayl projeye sahip HIT-30 Yiiksek Teknoloji Yatirim
Programi devreye alinmistir.

Tiim bu gelismeler degerlendirildiginde, yesil finansin kiiresel 6l¢ekte
yalnizca bir ¢evre politikast aract olmanin Gtesine gectigi, slirdiiriilebilir
kalkinmanin temel yap1 taglarindan biri haline geldigi goriilmektedir.
Ozellikle 2015 Paris Anlasmast ile ivme kazanan bu siireg, COVID-19 salgini
sonrasinda devletlerin daha kapsayici, direngli ve ¢evresel agidan duyarh
ekonomi modellerine yonelmeleriyle daha da pekismistir (ADB, 2021). Hem
kamusal politikalar hem de 06zel sektdr uygulamalariyla desteklenen bu
doniisiim, seffaflik, hesap verebilirlik ve etki odakli yatirnm anlayiglarini
merkeze alarak yesil finansin gelecekte daha da yayginlasacagini isaret
etmektedir (Netto vd., 2021). Bu baglamda yesil finans, yalnizca iklim krizine
yant {retmekle kalmayip, ayn1 zamanda uzun vadeli refahi hedefleyen
biitiinciil bir ekonomik yaklasimin da temel dayanaklarindan biri olmaya
devam edecektir.

3. Yesil Finansman Araclar1 ve Uygulamalari

Yesil finansman, yalnizca bir kavramsal ¢er¢eve degil, ayn1 zamanda gevre
dostu yatirimlarin somut bigimde desteklenmesini saglayan bir ara¢ setidir.
Bu kapsamda gelistirilen finansal iiriinler, sermaye akimlarini siirdiiriilebilir
projelere yonlendirmeyi amaglamakta; ¢evresel, sosyal ve yonetisimsel (CSY)
etkileri merkeze alan yatirim bigimlerini tesvik etmektedir. Son yillarda
kiiresel finans sisteminde belirginlesen bu doniigiim, yesil tahvillerden yesil
kredilere, sukuk yapilarindan karbon piyasalarina kadar uzanan genis bir
enstriiman yelpazesini beraberinde getirmistir. Bu baglik altinda, hem
uluslararas1 uygulamalarda yayginlasan hem de Tirkiye’de gelismekte olan
yesil finansman araglari incelenecektir.

3.1. Yesil Tahviller

Yesil tahviller, cevresel ve iklimsel fayda saglayacak projelerin
finansmaninda kullamlan borglanma araglaridir. Ik kez 2007 yilinda Avrupa
Yatirim Bankas1 tarafindan “Iklim Farkindalik Tahvili” adiyla ihrag edilmistir
(Canakgioglu, 2023; Turguttopbas, 2020). Bu tahviller, yatirimcilardan
toplanan fonlarin yalnizca yesil projelere yonlendirilmesi kosuluyla ihrag
edilir. Yesil tahvil piyasasi, Uluslararas1 Sermaye Piyasalar Birligi (ICMA)
tarafindan yayimlanan ve dért temel ilkeye dayanan “Yesil Tahvil Ilkeleri”
dogrultusunda sekillenmektedir:
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1. Gelirlerin Kullanimi: Tahvil gelirleri, yenilenebilir enerji, enerji
verimliligi, atik ydnetimi, temiz ulasim ve cevre koruma gibi c¢evresel
projelere yonlendirilmelidir.

2. Proje Degerlendirme ve Secim Siireci: Ihragcilar, fonlanacak
projelerin se¢ciminde seffaf bir siire¢ izlemelidir.

3. Gelir Yonetimi: Tahvil gelirlerinin uygun sekilde yonetilmesi ve
izlenmesi gerekmektedir.

4, Raporlama: Yatirimcilara, fonlarin nasil kullanildigina dair
diizenli raporlar sunulmalidir (ICMA, 2021).

Yesil tahvillerin sundugu avantajlar arasinda finansman maliyetinin
diisiiriilmesi, yatirimer  tabanmin  genisletilmesi  ve  siirdiiriilebilirlik
performansinin artirilmasi yer almaktadir. Ayrica bu tahviller, sirketlerin
cevresel ve sosyal sorumluluklarini yerine getirmelerine katki saglayarak
itibarlari artirmaktadir (Liu, 2022).

Tahvil piyasasinda asagidaki tiirde yesil tahvillere rastlanmaktadir:

e Standart Yesil Temah Tahvil: Geleneksel tahvil 6zelliklerini tasir;
ancak gelirler yesil projelerde kullanilir.

¢  Yesil Gelir Tahvili: Gelirler, belirli yesil projelerin yiiriitiilmesinde
kullanilir.

e  Yesil Proje Tahvili: Yatirimci, dogrudan proje riskini iistlenir.

e Yesil Varhga Dayalh Menkul Kiymetler: Geri 6deme, yesil
projelere dayal1 varliklarin nakit akisina baglidir ICMA, 2021).

Yesil tahvil piyasasinin biiyiimesi, lilkelerin iklim hedeflerine ulagmasinda
kritik rol oynamaktadir. 2023 yili itibariyla yesil tahvil piyasasindaki
ihraglarin toplam degeri 2 trilyon dolar1 agsmistir (Climate Bonds Initiative,
2022).

3.2. Yesil Krediler

Yesil krediler, cevresel siirdiiriilebilirligi hedefleyen projelere fon
saglamak amaciyla yapilandirilan ve g¢evresel performansa dayali kosullar
iceren kredi tiirleridir. Bu krediler, enerji verimliligi, yenilenebilir enerji, su
aritma tesisleri, ¢evreci bina yapimi, atik yonetimi ve karbon salimini azaltici
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girisimler gibi yesil projeleri finanse etmeyi amaglamaktadir (Canakg¢ioglu,
2023; UNEP, 2016).

Yesil kredilerin en temel Ozelligi, kredi kullanimmin gevresel katki
saglayacak alanlarla simirli olmasidir. Kredi veren kuruluslar, projelerin
cevresel etkilerini degerlendirir, uygunluk kriterlerini belirler ve projeler
tamamlandiginda c¢evresel performansi raporlar. Bu kredilerin takibi,
genellikle tiglincii taraf denetim kuruluslar ya da ¢evresel etki degerlendirme
araglar1 araciligiyla yapilir (OECD, 2021).

Yesil kredi uygulamalarinda faiz orani, bor¢lunun siirdiiriilebilirlik
performansina bagh olarak degisiklik gosterebilir. Ornegin, karbon saliminda
belirli bir azalma saglandiginda kredi faizinde indirim yapilabilmektedir. Bu
yapi, ¢evresel hedeflere ulasmay1 hem finansal hem yonetsel agidan tesvik
edici kilmaktadir (Taghizadeh-Hesary ve Yoshino, 2019).

Tiirkiye’de yesil kredi uygulamalari heniiz baslangi¢ asamasinda olmakla
birlikte, kamu bankalar1 ve kalkinma finansman1 kuruluslar1 bu alanda gesitli
pilot uygulamalar gerceklestirmektedir. Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi
(TSKB), enerji verimliligi ve yenilenebilir enerji projeleri i¢in uzun vadeli
yesil krediler saglayarak oncii rol iistlenmektedir (Turguttopbas, 2020).

Uluslararasi o6lgekte ise Avrupa Yatirim Bankasi, Diinya Bankasi, Asya
Kalkinma Bankasi gibi kuruluglar, gelismekte olan iilkelere yonelik yesil
kredi programlarini gesitlendirerek enerji doniisiimiinii hizlandirmaktadir
(UNEP, 2016; Sachs et al., 2019).

Yesil kredilerin artan kullanimi, hem 06zel sektdriin hem de kamu
projelerinin ¢evresel uyumlulugunu artirmakta; sirdirilebilir kalkinma
hedeflerine ulasmak adina finansal sistemin c¢evreci doniisiimiine katk1
saglamaktadir.

3.3. Yesil Sukuk

Yesil sukuk, gevresel siirdiiriilebilirlik hedeflerine ulasmay1 amaclayan
projelerin finansmaninda kullanilan ve islami finans ilkelerine uygun olarak
yapilandirilmis borglanma araglaridir. Konvansiyonel yesil tahvillere benzer
bicimde, yesil sukuk da yalnizca cevresel fayda saglayacak projeleri finanse
etmek amaciyla ihra¢ edilir. Ancak sukuk, faiz icermeyen yapisiyla seriat
uyumlu yatirimcilar igin 6zel bir finansal arag olarak 6ne ¢ikar (Canakgioglu,
2023; Banga, 2018).
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Yesil sukukun temel farki, yatinnmecilara miilkiyet temelli bir yapi
sunmasidir. Fonlar genellikle varlik temelli projelere yonlendirilir ve getiri,
bu projelerin performansina bagli olarak yatirimcilara dagitilir. Bu yapi
sayesinde, hem finansal hem de ¢evresel etki saglanmis olur (GIZ, 2019).

Ik yesil sukuk, 2017 yilinda Malezya’da Tadau Energy tarafindan 58
milyon dolarlik bir ihragla gerceklestirilmistir. Bu ihraci, Endonezya’nin 2018
yilinda 1.25 milyar dolarlik ilk devlet diizeyindeki yesil sukuk ihrac1 izlemistir
(Zerbib, 2019). Bu gelismeler, Islami finans piyasasinda yesil yatirimlara olan
ilgiyi artirmis ve Ozellikle Korfez iilkeleri, Endonezya ve Malezya gibi
tilkelerde yesil sukuk piyasasinin biiylimesini tetiklemistir.

Yesil sukuk, asagidaki projelerin finansmaninda kullanilmaktadir:
e  Yenilenebilir enerji tiretimi (gilines, riizgar, biyogaz),

e  Enerji verimliligi ve ¢evreci ulagim altyapilari,

e Atik ve su yonetimi,

e  Sirdiiriilebilir tarim ve ¢evresel uyum projeleri (Ela, 2019).

Tiirkiye’de yesil sukuk uygulamalar1 oldukca yenidir. ilk yesil sukuk ihrac1
2021 yilinda Emlak Katilim Bankasi tarafindan gerceklestirilmis ve ayni
zamanda emek-sermaye ortakligina dayali diinyadaki ilk yesil sukuk olarak
kayda ge¢mistir (Kandir ve Yakar, 2017).

Yesil sukukun sundugu baslica avantajlar sunlardir:

e Seriat uyumlu yatirm olanaklari ile Islami sermaye ¢ekme
potansiyeli,

e  Siirdiiriilebilirlik odakli sosyal sorumluluk katkist,
e  Yatirimci tabaninin gesitlenmesi,

e  Diisiik karbonlu biiyiimeyi destekleyici etkisi (Banga, 2018; Ghosh et
al., 2021).

Ancak piyasanin daha fazla gelisebilmesi icin standartlarin netlesmesi,
uluslararasi  sertifikasyon yapilarinin  giiglendirilmesi ve diizenleyici
cercevenin netlestirilmesi gerekmektedir (Zerbib, 2019).

3.4. Karbon Piyasalari ve Diger Araclar
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Yesil finansmanin uygulanmasinda sadece tahvil ve kredi mekanizmalar
degil, aynm1 zamanda ¢esitli piyasa temelli ve yenilik¢i finansal araglar da
kullanilmaktadir. Bu araglar, iklim degisikligiyle miicadele, ¢evresel
stirdiiriilebilirlik, sosyal refah ve yonetigim kalitesinin artirilmas1 gibi genis
bir etki alanina sahiptir. Bu baglamda karbon fiyatlandirmasi, karma
finansman, hibeler ve mavi tahviller gibi alternatif enstriimanlar 6n plana
cikmaktadir.

Karbon fiyatlandirmasi, cevreye zarar veren ekonomik faaliyetlerin
maliyetini i¢gsellestirmek amaciyla kullanilan bir piyasa mekanizmasidir. Bu
sistem, karbon emisyonlarina bir ekonomik bedel yiikleyerek, emisyon
azaltimii tesvik eder. Karbon fiyatlandirmasi ¢ogunlukla iki sekilde
uygulanmaktadir: karbon vergileri ve emisyon ticaret sistemleri (ETS). Bu
mekanizmalar aracilifiyla elde edilen gelirler, yesil teknolojilerin
gelistirilmesi, temiz enerji projeleri ve emisyon azaltim girisimlerinde
kullanilmaktadir (Taghizadeh-Hesary ve Yoshino, 2019; Sachs et al., 2019).

Karma finans, kamu, 6zel sektér ve hayirsever sermayenin bir araya
getirildigi hibrit finansman yapilaridir. Gelismekte olan {ilkelerde yesil
yatirimlarin desteklenmesi agisindan 6nemli bir ara¢ olan bu yapi, kalkinma
bankalari, sosyal etki yatirnmcilar1 ve devlet destekli garantilerle birlikte
calisarak yesil projelere finansal erisimi artirir (UNEP, 2016).

Hibeler, 6zellikle ¢cevresel ve sosyal etkisi yiiksek projelere dogrudan mali
destek saglayan finansal araglardir. Cogunlukla uluslararasi kuruluslar,
kalkinma ajanslar1 veya ozel sektor tarafindan saglanir. Hibeler, kar amaci
gilitmeyen projelerin finansmaninda, kapasite gelistirme programlarinda ve
yesil teknolojilerin yayginlagtirilmasinda etkili rol oynamaktadir (OECD,
2011).

Mavi tahviller, deniz ve okyanus temelli ekosistemlerin korunmasina
yonelik olarak tasarlanmig 6zel finansman araglaridir. Bu tahviller, kiyi
koruma projeleri, siirdiiriilebilir balik¢ilik, deniz kirliliginin azaltilmasi ve
kiy1 topluluklarinin dayanikliliginin artirilmasi gibi projeleri finanse eder. Ada
iilkeleri ve kiy1 bolgelerinin gevresel kirilganliklarina yanit vermek amaciyla
ozellikle 6nem arz etmektedir (Ghosh et al., 2021).

Gegis tahvilleri, karbon yogun sektorlerde faaliyet gosteren sirketlerin,
daha diisiik karbonlu iiretim siireglerine gegis yaparken ihtiyag duyduklari
finansman1 saglamay1r amaclayan bor¢lanma araglaridir. Bu tahviller,
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kurumsal diizeyde iklim stratejilerinin finansallastirilmasi siirecine 6nemli bir
katki saglar (Zerbib, 2019).

Yesil sekiiritizasyon, cevreci projelere dayal finansal varliklarin menkul
kiymetlestirilerek likit héle getirilmesidir. Enerji verimli binalar,
stirdiriilebilir ulagim sistemleri gibi fiziksel varliklar bu kapsamda
degerlendirilmektedir. Bu mekanizma, yesil projelerin finansman
kaynaklarini genisletme amaci tasir (Chen ve Zhao, 2021).

Yesil tiirevler, yatirnmcinin karsilagabilecegi finansal riskleri yonetmesini
saglayan ve g¢evresel performansa dayali olarak yapilandirilan tiirev
iirlinlerdir. Bu araglar sayesinde, karbon emisyonlari, enerji fiyatlarindaki
dalgalanmalar ve iklim riski gibi unsurlar yonetilebilir hale gelmektedir
(Gilchrist et al., 2021).

Yesil/cevre dostu sigorta iiriinleri, yesil projelere yatirim yapan veya
iklim risklerine agik varliklar1 giivence altina alan sigorta ¢ézlimlerini kapsar.
Bu iiriinler, ¢evresel hasarlarin azaltilmasi, risk transferinin kolaylastirilmasi
ve yesil ekonominin gelisimine destek saglama agisindan 6nemlidir (UNEP,
2016).

Bu ¢esitli araglar, finans sisteminin ¢evresel doniislim siirecinde
esnekligini ve derinligini artirarak yesil biiylimeye cok boyutlu destek
saglamaktadir.

4. Yesil Finansin Karsilastig1 Zorluklar ve Gelisim Alanlari

Yesil finans, ¢evresel siirdiiriilebilirligi desteklemesi ve kalkinmayi yesil
doniisiim ekseninde yeniden insa etmeyi amaglamasi agisindan oldukca kritik
bir aragtir. Ancak bu finansal sistemin yayginlastirilmasi ve derinlestirilmesi
onilinde hem kurumsal hem de yapisal diizeyde ¢esitli engeller bulunmaktadir.
Bu boliimde, hem literatiirde siklikla atif yapilan sistemsel sorunlara hem de
kurumsal deneyimlerden yola ¢ikarak olusturulan ¢6ziim Onerilerine yer
verilmektedir.

4.1. Tanimsal ve Kavramsal Belirsizlikler

Yesil finans irlinlerinin ¢esitliligi giderek artsa da, heniiz tiim taraflar
arasinda kabul gérmiis ortak tanimlarin bulunmamasi, uygulamada belirsizlik
yaratmaktadir. Yesil tahvil, yesil kredi, yesil sukuk gibi iirlinlerin “ne kadar
yesil” oldugu sorusu, standardizasyon eksikligi nedeniyle net bigimde
yanitlanamamaktadir. Ozellikle yesil yikama (greenwashing) riski, cevreci
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goriinen fakat gercek cevresel katkis1 sinirli olan projelerin finansmanina yol
acmaktadir (Netto vd., 2020). Bu baglamda, diizenleyici kurumlarin
kilavuzlar ve net siniflandirma sistemleri gelistirmesi gerekmektedir.

4.2. Veri Eksikligi ve Etki Olciimleme Sorunlar

Yesil finansin etki bazli dlgiimlenmesi biiylik 6nem tasimaktadir. Ancak
projelerin g¢evresel performansimi takip edecek yeterli veri altyapisinin
bulunmamasi, bu araglarin etkinligini diistirmektedir. Tabloda da vurgulandig:
tizere, veri eksikligi, fonlarin projelerde nasil kullanildigim anlamay1
giiclestirmekte ve yatirimcr giivenini zedelemektedir. Buna ek olarak, etki
olciimlemede ortak metriklerin yoklugu, yesil finans araclarinin
performansinin izlenmesini gili¢lestirmektedir. Bu alanda yeni nesil gevresel
etki gostergeleri gelistirilmesi ve sektorler arasi uyum saglanmasi
gerekmektedir.

4.3. Standardizasyon ve Raporlama Uyum Sorunlari

Yesil finansman araglarina iligkin raporlama standartlar1 kiiresel olgekte
uyumlu degildir. Farkli iilkeler, farkli raporlama cergeveleri kullanmakta, bu
da yatirimcilar ve paydaslar i¢in karsilastirilabilirligi zorlastirmaktadir. Bu
durum yesil yitkama riskini de artirmaktadir. Coziim Onerileri arasinda,
uluslararas1 raporlama ve derecelendirme standartlarimin hizla
benimsenmesi ve seffaf veri akiginin saglanmasi 6ne ¢ikmaktadir.

4.4. Dogal Sermayenin Degerlemesi ve Biyocesitlilik Riskleri

Cogu yesil finansman politikasi, dogrudan karbon emisyonlarinin
azaltilmasina odaklanmaktadir. Ancak dogaya zarar verme ve biyocesitlilik
kayb1 gibi diger ¢evresel etkilerin is modelleriyle biitiinlestirilmesi hala
sinithdir. Ozellikle tarim, gida isleme ve ekosistem hizmetleri gibi
sektorler, bu tiir risklere acik olmasina ragmen, finansal sistemde bu etkiler
nadiren fiyatlanmaktadir. Bu nedenle, dogal sermayenin finansal sistemde
acik bicimde degerlenmesini saglayacak metodolojilerin gelistirilmesi 6nem
arz etmektedir (Tinch, 2018).

4.5. Politika ve Regiilasyon Yetersizligi

Iklim degisikligi ile miicadelede uzun vadeli ve istikrarli politikalara
duyulan ihtiyag, yatirimci giiveninin artirtlmasi agisindan belirleyicidir.
Ancak c¢ogu ilkede bu politikalarin eksikligi, yatirim kararlarini
zorlastirmaktadir (Hafner et al., 2020). Ayrica teknik bilgi eksikligi, diisiik
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kurumsal kapasite ve finansal ara¢ yetersizligi, yesil projelere erisimi
sinirlamaktadir (Wang et al., 2021).

4.6. Coziim Perspektifi: Biitiinlesik Eylem Alanlar:

Yukarida deginilen tiim sorun alanlari, giiclii bir yonetisim yapist ve
sektorel koordinasyon olmadan c¢oziime ulasamayacaktir. Hiikiimetler,
finansal diizenleyiciler ve 6zel sektor arasinda kurulacak is birlikleri; politika,
sertifikasyon, egitim ve tesvik mekanizmalarini igeren entegre bir stratejiyle
desteklenmelidir (Cui et al., 2020; Yu et al., 2021). Ayrica kamuoyunun
cevresel biling diizeyinin artirilmasi ve yatirimeilarin bilingli se¢im yapmasini
saglayacak bilgi seffafligi tesis edilmelidir.

5. Sonug¢

Kiiresel oOlgekte iklim krizinin derinlestigi ve ekosistemlerin
stirdiiriilebilirligi giderek daha fazla tehdit altinda kaldigi bir donemde, yesil
finansman yalnizca g¢evresel bir duyarliligin sonucu degil; ayni zamanda
finansal sistemlerin yeniden yapilandirilmasina yonelik stratejik bir
zorunluluk olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bu calisma kapsaminda ele alinan
kavramsal cerceve, tarihsel gelisim, finansman araglari, uygulamalar ve
karsilagilan yapisal zorluklar, yesil finansmanin ¢ok boyutlu ve dinamik bir
yaptya sahip oldugunu agikca gostermektedir.

Yesil tahviller, krediler, sukuk, karbon piyasalar1 ve hibrit finansal
mekanizmalar gibi araglar, yalnizca ¢evresel projelere kaynak saglamaktan
Ote; aym zamanda toplumsal esitsizliklerin giderilmesine, yoOnetisim
kalitesinin  artirllmasina ve diisik karbonlu ekonomiye gecisin
hizlandirilmasina katki sunmaktadir. Ancak, bu finansman enstriimanlarinin
potansiyelinden tam anlamiyla yararlanabilmek i¢in hem yerel hem de
uluslararas1 diizeyde kapsamli politika cercevelerinin gelistirilmesi ve
regililasyonlarin giiclendirilmesi elzemdir.

Tirkiye ozelinde degerlendirildiginde, yesil finansman konusundaki
farkindalik son yillarda belirgin sekilde artsa da, uygulama kapasitesi ve
kurumsal yeterlilik agisindan gelismeye agik bir¢ok alan mevcuttur. SPK,
BDDK, TCMB ve 6zel sektoriin ortaklasa olusturacagi bir yonetisim modeli,
hem finansal {irlinlerin standardizasyonunu saglayacak hem de yatirimci
giivenini tesis edecektir. Ayrica, yesil projelerin bagimsiz dis denetim
raporlariyla desteklenmesi, piyasadaki seffaflik ve hesap verebilirlik diizeyini
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artirarak yatirimei ilgisinin daha siirdiirtilebilir bicimde devamini miimkiin
kilacaktir.

Sonug olarak, yesil finansman, yalnizca finansal sistemin ¢evresel
performansint artirmakla kalmayip; ayn1 zamanda siirdiiriilebilir kalkinmanin
yapisal temellerini olusturan bir doniigiim aracidir. Bu doniisiimiin saglikli bir
sekilde gerceklestirilebilmesi igin sektdrler arasi entegrasyon, teknik kapasite
ingas1 ve finansal okuryazarligin artirilmasi gibi tamamlayici adimlarin da es
zamanl olarak hayata gecirilmesi gerekmektedir. Yesil finansman, gelecegin
ekonomisini sekillendirecek anahtarlardan biri olmanin yan sira, gezegenin
stirdiiriilebilirligi i¢in artik ertelenemez bir gerekliliktir.
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